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Wstep

Ostatnie kilkadziesiat lat to okres bardzo intensywnych zmian w podejsciu do roz-
woju spoteczno-gospodarczego. Dzieki rewolucji technologicznej dotychczasowe ba-
riery zwigzane z koniecznoscig pokonywania znacznych przestrzeni, czasem i kosztami
z tego tytutu wynikajgcymi, przestaty w znacznej mierze odgrywac istotna role. Procesy
globalizacyjne bedace jednym z efektéw tych zmian przyczynity sie do przejscia w my-
$leniu o rozwoju z poziomu narodowego na poziom ogdlnoswiatowy, a jednoczesnie
wzmocnity znaczenie dziatan podejmowanych na poziomie regionalnym czy wrecz lokal-
nym. W konsekwencji we wspétczesnych koncepcjach rozwoju regionalnego dominuja
podejscia formutowane na podstawie zasobdéw wewnetrznych, szczegdlnie tych nie-
powtarzalnych i charakterystycznych jedynie dla tej konkretnej jednostki terytorialne;j.
Uaktywnienie potencjatu endogenicznego tkwigcego w regionach wymaga zaistnienia
odpowiednich mechanizmdw, zaréwno spotecznych, gospodarczych, jak i politycznych,
ukierunkowanych na kreowanie sieci i Srodowiska opartego na istnieniu systemow.

Podstawowym warunkiem konkurencyjnosci regionu sg dobrze zorganizowane $ro-
dowiska przedsiebiorczosci, ktére poprzez wykorzystywanie relacji formalnych i niefor-
malnych, a takze wartosci materialnych i niematerialnych moga generowad innowacyj-
ne systemy regionalne. W dobie gospodarki opartej na wiedzy procesy innowacyjne
wykorzystujg nie tylko wewnetrzne zasoby organizacji, ale takze wymagajg wspotpracy
i kooperacji roznorodnych organizacji i instytucji. Kluczowym podmiotem tych przemian
jest przedsiebiorstwo, ktére dbajgc o swojg pozycje konkurencyjng, wykorzystuje spe-
cyficzne zasoby i cechy Srodowiska regionalnego. Z kolei aktywnos$é otoczenia, a wiec
spotecznosci lokalnej, wtadz publicznych, czy instytucji wspierajacych rozwéj przedsie-
biorstw, kreuje srodowiska przedsiebiorczosci, wzmacnia zaréwno pozycje konkuren-
cyjng regionu, jak i podmiotéw w nim dziatajacych. Relacje miedzy grupami przedsie-
biorstw, wzmocnione poprzez powigzania przestrzenne, zwiekszajg ich zdolnosé¢ do
innowacji. Wynikiem tego jest zastepowanie w praktyce konkurencyjnego modelu za-
chowan przedsiebiorstw koncepcjg wspdtpracy i kooperacji. Zaistnienie takich struktur
i proceséw uwarunkowane jest takze przez takie czynniki jak: jakos$¢ kapitatu spotecz-
nego i ludzkiego, jakos¢ i dziatanie infrastruktury instytucjonalnej czy infrastruktury tra-
dycyjnej. Sita konkurencyjna regionu uzalezniona jest od potencjatu wszystkich wyzej
wymienionych czynnikdw. Budowanie konkurencyjnosci regionu wymaga umiejetnosci
strategicznego spojrzenia na rozwdj i dynamicznego podejécia do ksztattowania polityki
regionalnej. Odpowiedzialno$¢ za tworzenie i realizacje tej polityki w gtéwnej mierze
spoczywa na przedstawicielach wtadz regionalnych i lokalnych.

Przedstawione w publikacji obszary problemowe nie wyczerpujg wszystkich zagad-
niend dotyczacych ekonomicznych i spotecznych uwarunkowan rozwoju regionalnego,
stanowig natomiast kolejny przyczynek w poszukiwaniach optymalnych rozwigzan
w tym zakresie i moga by¢ podstawa do dalszych poszukiwan badawczych o charakterze
interdyscyplinarnym.
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Do lektury tej publikacji zapraszamy nie tylko studentéw kierunkéw ekonomicznych
i spotecznych, ale przede wszystkim pracownikédw administracji publicznej, szczegélnie
regionalnej, oraz tych wszystkich, ktérzy swoimi decyzjami i aktywnoscig ksztattujg pro-
cesy rozwoju regionalnego.

Pragniemy podziekowaé Autorom za trud przygotowania opracowan, Recenzentom
za wktad pracy w podniesienie jakosci zamieszczonych artykutéw oraz Pracownikom
i Doktorantom Katedry Turystyki, Komunikowania Spotecznego i Doradztwa za poswie-
cony czas i pomoc w przygotowaniu publikacji.

Ewa Jaska, Krystyna KrzyZzanowska
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The role of activation of entrepreneurship activities
in the development of rural areas in Ukraine

Summary. The article substantiates the role of entrepreneurship in the revival of rural areas of
Ukraine. The main problems and obstacles for the development of modern agricultural busi-
ness are presented. The attention is paid to the high share of households in the total produc-
tion of agricultural products, as well as the crisis situation regarding the employment situation
of the rural population. Possibilities of employment for the inhabitants of rural territories by
activating the initiative of unemployed citizens to organize their own business activity are con-
sidered. The peculiarities and motives of the implementation of the diversification strategy for
economic entities, including agricultural producers, are revealed. The existing and perspective
directions of diversification in some regions in Ukraine are analyzed. The main directions of
formation of organizational and economic mechanism of diversification of entrepreneurial ac-
tivity at the expense of activation of new forms of employment of population are summarized,
which will contribute to the complex socio-economic and ecological development of rural ter-
ritories in Ukraine.

Key words: entrepreneurship, rural areas, revitalization, diversification, diversification strate-
gy, types of employment, self-employment, agricultural sector

Introduction

The development of entrepreneurship in agrarian sphere of the economy of Ukraine
is an urgent and actual problem in present time, against the background of a significant
reduction of jobs in the countryside, deterioration of the well-being of rural residents. It
has been practically proved that it is entrepreneurial activity that allows to accumulate
considerable labor potential of rural territories capable of providing not only produc-
tion of vital for society products, but also their balanced socio-economic and environ-
mental development.

This investigation focused on the varieties of activities for registered businesses op-
erating in rural areas as well as households; possibility of their introduction in view of
the priority and actual manifestation of external and internal environmental factors in
order to improve the well-being of all villagers, achieve economic and social effects,

= balanovskaya@nubip.edu.ua
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development of rural entrepreneurship in Ukraine®. It is proved that entrepreneurship
can be one of the ways of self-realization of a person with simultaneous satisfaction of
material and spiritual needs>.

Materials and methods

The information base of the presented research was the relevant provisions of the
normative legal acts of Ukraine, which regulate the problems of rural development;
data of the State Statistics Service of Ukraine, M.V. Ptukha Institute of Demography and
Social Research of the National Academy of Sciences of Ukraine, in particular, on the
number of rural settlements, employment rates and incomes of rural residents; scien-
tific achievements of scientists, which are presented in monographs, scientific-analyti-
cal articles, qualitative and quantitative data of sociological researches on problems of
activation of socio-economic-ecological development of rural territories.

The methodological support of the research was based on a systematic approach,
which allowed to reflect the state of rural territories, to substantiate the necessity to
activate entrepreneurial activity for their development, to solve the problems of the vil-
lagers in all the variety of real manifestations of the latter, as well as to use the graphical
method, which made it possible to generalize and visualize investigated processes.

Research results and discussion

The socio-economic condition of rural territories, which has a destabilizing effect on
the economy of Ukraine, is one of the factors in reducing the number of rural settle-
ments, numbering about 28,000 in Ukraine. According to the State Statistics Commit-

1 0.1. XomeHko, 10.10. Koatko: ArpapHuii pvHOK YKpaiHu. CTaH Ta TeHAEeHLUji pO3BUTKY CiIbCbKOro-
cnogapcbkux nignpuemcrs, EdektrsHa ekoHomika 2017, no 12, http://ojs.dsau.dp.ua/index.php/
efektyvna-ekonomika/article/view/1713 (access 12.03.2020); B.®. IsaHtota: Ponb arpapHoro nignpu-
EMHMLTBA B PO3BUTKY CiNIbCbKUX TEPUTOPIN B KOHTEKCTI eBpoiHTerpauii, EkoHomika PerioHis 2016,
no 1, p. 61-67, https://ev.nmu.org.ua/docs/2016/1/EV20161_061-067.pdf (access: 14.03.2020);
B.B. Boiiko, B.P. Kpyna: MexaHi3mu Ta iHCTPYMeHTU ynpasaiHHA pO3BUTKOM cy6’eKTiB Masoro nignpu-
eMHMUTBA ank, Arpocsit 2019, no 20, p. 3-10, http://www.agrosvit.info/pdf/20_2019/2.pdf (access:
12.03.2020); 10.0. /lyneHko: OCHOBHi pe3ynbTaTh HAyYKOBMX AOC/iAKeHb HauioHabHOro HayKoBoro
LeHTpy «IHCTUTYT arpapHOi ekoHoMikM» 3a 2013 pik Ta 3aBAaHHA Ha nepcnekTusy, EkoHomika AMK
2014, no 3, pp. 5-12; B.B. 3iHoBuyK, B.l. Tkauyk: Ponb Koonepaduii y peanisauii amsepcudikaLinHmx
HaMipiB CiNbCbKOrocnogapcbkmMx ToBapoBMpobHUKiB, BicHMk MHAEY 2011, no 2(29), p. 131-140,
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?121DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z2-
1ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_
S21STR=Vzhnau_2011_2(2)__17 (access: 14.03.2020); T. Balanovska, O. Gogulya, B. Wyrzykowska:
The role of entrepreneur’s competencies in the development of rural areas, Economic Sciences for
Agribusiness and Rural Economy 2018, vol., no 1, p. 55-61, http://sj.wne.sggw.pl/article-ESARE_2018_
nl_s55/ (access: 12.03.2020).

2 M. Manik: NiaNPUEMHULITBO | PO3BUTOK Ci/IbCbKUX TepUTOPpin, EKoHoMmiKka AMK. 2016, no 6, p. 97-103,
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?121DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z2
1ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_
S21STR=E_apk_2016_6_12, (access: 13.03.2020).
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tee of Ukraine, from 1990 to 2018, 426 rural settlements disappeared from the map.
However, the true number of “extinct” villages is much higher: in 2014, 369 uninhabited
villages were simply not taken off the state account (Institute of Demography and Social
Research, NASU, 2017). There were another 4684 villages on the brink of extinction,
where as of 2017 there were up to 50 people in each. That is, over the next few dec-
ades, Ukraine’s rural settlement structure will decrease by about 17%>.

An essential component of the development of the entrepreneurial environment
of rural areas is the employment of their inhabitants, which determines the occupancy
and filling of local budgets due to the economic activity of the peasants.

Practical studies have shown that the employment situation and employment op-
portunities in rural areas are now considered like a crisis. It is difficult for rural residents
to find a job in their place of residence. Although the analytical rationale for NAAC
scientists at the NAAS is convinced that there is considerable potential for small busi-
ness development in rural areas in terms of job creation and increasing the number of
employees in productive labor®.

According to the survey of rural settlements, more than 50% of rural population
work outside their village. Other residents who are unable to work or, for the most part,
for psychological reasons, are not prepared to leave their place of residence in search of
employment, are trying to earn income by diversifying their self-employment. It should
be noted that the necessity for rural residents to adapt to self-employment, capable of
stimulating different types of entrepreneurial activity, as well as to provide certain food
security to the domestic agricultural market, somewhat changes the traditional essence
of the concept of diversification® as a form of competition in market conditions.

Agricultural production in the world is a source of income for 86% of the world’s
rural population and provides jobs for more than 1.5 billion small-scale peasants®.

In Ukraine, agriculture remains one of the most economically attractive domains of
domestic business in the context of growing demand for food in the world and expand-
ing the country’s export capabilities. As practice shows, under the current conditions,
agribusiness is risque, but also quite profitable in terms of investing equity and attract-
ing investment. However, the level of risk for agribusiness in different regions of Ukraine

3 M. BixpoB: YKpaiHCbKe ceno: BUMUpPaAHHA YM eBoNtoLiA, YKpaiHCbKMi TuxaeHb 2018, no 37(565),
https://tyzhden.ua/Society/219622 (access: 12.03.2020).

4 }0.0. /lyneHKo: OCHOBHi pe3y/ibTaTh HayKOBMX..., 0p. Cit.; M.M. Manik: NianpUeEMHULTBO | pPO3BUTOK...,
op. cit.

5 C.B. MouepHuit (Ed EKOHOMIYHMIA CNOBHUK-A0BIAHUK, Femina, Kiev 1995, p. 73, http://irbis-nbuv.
gov.ua/cgi-bin/ua/elib.exe?Z211D=&I121DBN=UKRLIB&P21DBN=UKRLIB&S21STN=1&S21REF=10&S21
FMT=online_book&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=FF=&S21STR=ukr0002
850 (access: 11.03.2020).

® NoscHioBanbHa 3anMcKa 40 NPOEKTY 3aKOHY YKpaiHu «Tpo BHECEHHS 3MiH 40 AEAKUX 3aKOHOLABUMX
aKTiB YKpaiHM WOA0 CTAaHOBAEHHSA i PO3BUTKY Ci/IbCbKOroCnoAapcbKoi Koonepauii Ta il gepaBHoi
nigTpumKkm» Big 20.06.2017, no 527-1, http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/info/JH51B1Al.
html (access: 12.03.2020).
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is significantly different’, as evidenced by the analysis of statistics on the share of profit-
able and unprofitable agricultural enterprises in their total number (Fig. 1).

Most areas of the steppe zone (with the exception of Kharkiv, Poltava, Dnipropetro-
vsk regions) have a relatively low share of unprofitable agrarian enterprises, while their
higher level is typical for the Polesie farms, to a lesser extent — Forest-steppe.

However, the above figures are relative to the overall conclusions, as domestic agrar-
ian business is characterized by the fact that almost half (43.6%) of the gross agricultural
output is produced by households that are not registered as business entities.

In recent years, according to analytical agro-surveys, there has been a decrease in
the level of profitability of production for most types of agricultural products, which will
increase the reorientation of agricultural enterprises to the most marginal, first of all,
grain and industrial crops, except for sugar beet®. Instead, according to a sample survey
of rural households by the State Statistics Committee of Ukraine in 2017, 14.7% (equiva-
lent to 653,615 farms out of 4,450,947 out of their total) have a clear marketability in
labor-intensive agricultural production (and / or hold two and more milk cows, three or
more fattening pigs, five or more milk goats, five or more bee families, 0.5 hectares of
perennial or open-field vegetables have an average of 2.2 hectares of arable land) and
they are most important component of the socio-economic structure of rural areas and
the development of agricultural cooperation in the countryside.

At the same time, it is the households among other agricultural producers that face
the greatest number and depth of problems in the economic process and relationships
in the market®.

Having analyzed the actual state, existing and perspective directions of diversifi-
cation in different regions of Ukraine, it can be stated that today in rural areas some
of its directions have already been formed in the process of practical activity of rural
residents, certain types of diversification have been identified. However, this process
is mostly spontaneous, with no clear division and frequent departure from traditional
agricultural activities to non-agricultural ones according to the needs or capabilities of

the population®®.

7 Regions of Ukraine 2018, part Il, State Statistics Service of Ukraine, Kiev 2018.

8 OcHoBHiI BMAW arponpoaykuii y 2017 poui 6ynn npubyTKOBMMMU, ane piBHb PEHTabeNbHOCTI 3HUKEHO,
ArpapHuit  TuskaeHb. YKpaiHa, http://a7d.com.ua/novini/40797-osnovn-vidi-agroprodukcyi-u-2017-
roc-buli-pributkovimi-ale-rvn-rentabelnost-znizheno.html (access: 12.03.2020).

% MosAcHIoBabHa 3anucKa [0 NPOEKTY 3aKOHY YKpaiHu «lpo BHeCeHHA 3MiH A0 AeAKUX 3aKOHOA4ABYMX
aKTiB YKpaiHM WOo[0 CTaHOBAEHHA | PO3BUTKY CiIbCbKOrocnogapcbKoi Koonepauii Ta ii AepraBHOI
niaTpumem» Big 20.06.2017, no 527-1, http://search.ligazakon.ua/l_doc2.nsf/link1/info/JH51B1Al.html
(access: 12.03.2020).

10 B.I. Tkauyka (ed.): CoujanbHO-EKOHOMIYHI NPOBAEMM PO3BUTKY CilbCHKUX TEPUTOPIi: PErioHaNbHMIA
acnekt, NN «Pyta», Zhytomyr 2014, p. 353 http://ir.znau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/3510/3/
SOCEK_PROBL_ROZV_MONOGRAF_2014_353.pdf (access: 13.03.2020); /1./1. Kyy, H.l. Wynbrat: Ousep-
cudikauia Ta ii poab y 3MiLHEeHHi cTpaTeriyHoi cTiMKocTi nignpuemctea, CTanuii Po3BUTOK EKOHOMIKM,
BceyKpaiHCbKMIM HayKOBO-BUPOBHMUMIA KypHan 2011, no 4, p. 84—88; /1.A. BaxumsaH:xu, O.10. MNaBnosa:
[Ousepcudikauia AianbHOCTI arpapHUX NiANPUEMCTB AK cTpaTeria ynpaBAiHHA COLjia/ibHO-eKOHOMIYHUM
po3BUTKOM, Haykosuin BicHuk MixHapoaHoro NymaHitapHoro YHisepcutety 2013, no 6, p. 84-91, http://
lib.osau.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/1143/1/Nvmgu_eim_2013_6_16-1.pdf (access: 12.03.2020).
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The proportion of enterprises that made a net profit [%]

Figure 1. The degree of riskiness of doing agribusiness in Ukraine by the criterion of performance of
business entities in 2017

Source: ranked according to the CratuctnuHuit 36ipHMK «PerioHun Ykpainm» 2018. Y. Il, http://www.
ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/11/zb_ru2ch2018.pdf (access: 12.03.2020).

The studies were conducted, the classification of diversification of entrepreneurial
activities in rural territories, which will contribute to the creation of a mechanism for its
effective use to enhance new forms of employment, strengthening of competitive ad-
vantages of newly created or existing enterprises and individual entrepreneurs (Fig. 2)
and proved that for the sustainable development of the agricultural sector in general
and the rural areas, particularly important is the development of entrepreneurial activi-
ties — both agricultural and non-agricultural.

Rural employment should be increased by the creation and development of new
types of activities: rural accommodation capacity for production of goods of light and
food industry with the aim of ensuring good nutrition for people; creation of new fish-
eries based on cooperation, in particular the extraction of minerals as raw materials
for the manufacture of building materials for the reconstruction and development of
objects of social sphere, road construction; the development of the vast recreational
opportunities in rural areas (in Ukraine there are all the necessary conditions: the pres-
ence of forests, ponds, mineral springs, therapeutic mud etc.). Favorable climatic con-
ditions, many historical sites help to develop the tourism industry, ski sports, leisure,
redistribution of employment in agriculture from the personal to the business sector.
Encourage the development of off-farm activities have become a focus of public admin-
istration bodies at all hierarchical levels. Problems of employment and social protection
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Agricultural employment Non-agricultural employment
Agro and ecological tourism,
recreational activities N
Niche agrarian production
| (horticulture, berry, beekeeping,
rabbit breeding, poultry, etc.) Diversification Folk crafts, souvenir production, |<—
of business handicraft
activity in
rural areas
Picking up and sale of (types of Organization of service industries,
| mushrooms, medicinal herbs, employment) sales of products N
berries. nuts

Activities in the field of culture,
art and national and ethnic <
heritage

_’I Fisheries and hunting

— Processing of agricultural products

Manufacture of certain types of —
food products

Manufacture of certain types of — - -
—> food products Providing social services to the )

population

Figure 2. Types of business diversification in rural areas in agricultural and non-agricultural
sectors

Source: organized on the basis of scientific information sources.

should be developed in close consistency with the issues of reviving the production
sector, reorientation of monetary and fiscal policy in the direction of their social orien-
tation'®.

In 2018, about 46 thousand economic entities of various organizational and legal
forms (including farms and small enterprises) were engaged in agricultural production
in Ukraine (Fig. 3).

Data from a sociological survey among local residents of rural areas of Poltava,
Chernihiv, Sumy, Kyiv, Vinnytsia, Chernivtsi regions, regarding the assessment of the
impact of local business activity and its importance for the village (Fig. 4) indicate that
entrepreneurial activity in the countryside is not sufficiently developed, so villagers do
not actually notice its results.

On the other hand, the high proportion of “no” answers due to the lack of proper
organization of activity of business entities and their cooperation with local authorities.
So, only 22% of respondents noted that entrepreneurs really solve the specific prob-
lems of the village. Therefore, the decisive role of the facilitator in the relationship with
businesses should take on local authorities, from skills and abilities which will depend
on encouraging and attracting entrepreneurs to solve specific social or domestic issues
of rural residents.

110.0. NutenH: EkoHOMIuHE CTQHOBMULLE CY4aCHOrO YKPAiHCbKOro cefa AK OCHOBHa CK/agoBa Moro
po3BUTKY, ,EKOHOMIKa Ta feprkaBa” Academic Journal Dedicated to Publishing Articles on Economics
2012, n0 9, p. 119-122, http://www.economy.in.ua/pdf/9_2012/35.pdf (access: 12.03.2020).
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Enterprises

of other forms
of management
1,3

State-owned enterprises
0,4

Business

associations Private enterprises
15,3 7,1

Production cooperatives
1

Figure 3. Number of enterprises engaged in agricultural activity in 2017, by organizational
and legal forms of management [%)]

Source: CinbcbKe rocnoaapcTso YKpaiHu: cTaTUCTUYHMI 36ipHUK 3a 2017 pik. Kuis: [ep:kaBHa cyxba
CTaTUCTUKKM YKpaiHu, 2018, p. 245, http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2018/zb/09/zb_sg
2017_pdf.pdf (access: 12.03.2020).
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40% 37,9 321 45,6
30% Sl
1 .
10% 22 ’ 19,2
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All interviewed Up to 35 years From 36 to 55 More than 56
villagers years years
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Figure 4. Evaluation of the residents of rural areas of Poltava, Chernihiv, Sumy, Kyiv, Vinnytsia,
Chernivtsi regions of Ukraine the role and importance of entrepreneurs in promoting the
solution of key problems of the village [%]

Source: own study.

The results of the study indicate the feasibility, from the point of view of constancy
of the processes of food security and preserve the environment, use the natural poten-
tial of rural areas, which, first and foremost, it is favorable for agriculture and provides
an opportunity to strengthen competitive advantages in the development of innova-
tive, popular in the world of lines of business.
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In the context of the above-mentioned example of effective activity of the Ukrain-
ian enterprises, it is worth noting, OO0 “Lilac”, which is located in Chernivtsi region,
produces organic birch juice with added nettle, rose hips, thyme, mint, sage and other
mountain herbs. Once certified, LLC “Lilac” through Romania sells juices in the EU, but
also in Canada, Israel, USA. These mountain drinks don’t really have competitors. Or
Ukrainian agroholdings, or foreign farmers do not have those opportunities, primarily
of natural and climatic, that is in the enterprise. The main competitive advantage is the
uniqueness of the proposal, which gave the opportunity to find its market niche?.

The Law of Ukraine “On production and circulation of organic agricultural products
and raw materials” has been in force since 05.04.2015 for several years in Ukraine, 191-
-VIII'3. Although not as many entrepreneurs as expected, they began to grow organic.
According to the law, organic producers can receive compensation from the govern-
ment for paying for the certification process and planting material for organic plants.
The area under cultivation of such products is growing and is now around 0.5 hectares.
Ukraine is quite rapidly in the list of twenty countries that take an active position in the
production of organic consumer products.

In recent years, the growth of consumer demand has been characterized by the fol-
lowing specific plants: amaranth, chickpeas, spelled, sesame, asparagus, quinoa sage,
saffron, chokeberry. It should also be noted the traditional pumpkin for Ukraine, whose
industrial production and processing are now successfully mastered on an industrial
scale. In terms of agribusiness, niche crops also include millet, peas, oats, buckwheat.
Among the agro-industries that are quite profitable are the breeding of crayfish, worms
(vermiculture), mushrooms, bees. Flax is a popular niche culture whose cultivation
technology has been mastered in Ukraine since ancient times.

A clear example in the cultivation of flax and in the production of its processing in
the form of flour and oil is the enterprise Desnaland (Glukhiv, Sumy region). In addition
to flax, this producer occupies other, no less attractive, niches: grows candy (amaranth),
calendula, makes phyto tea from wild and cultivated plants*%.

Having stable demand and an attractive price (about 730 USD/tonne) in the world
market, mustard has been cultivated in Ukraine for a very long time. Popular as blueber-
ries, blackberries, currants, garlic etc. Because of lack of formation domestic demand,
lack of certification infrastructure sales receive less revenue due those engaged in the
cultivation of milk thistle, chamomile, spelt, lentils etc.

All that confirms once again the priority principle of entrepreneurship, which in-
dicates that a real business needs to be flexible and adaptive, the implementation of

2, MeTpeHKo: MinblioH 3 rektapa. JpibHi pepmepcbKi rocnogapctea MoxKyTb 3apobaaTi 3 ogHOro
rektapy HabaraTo 6inblue, Hix Benuki arpoxonamnHri, 2017, https://texty.org.ua/articles/76736/Mil-
jon_z_gektara_Dribni_fermerski_gospodarstva_mozhut-76736/ (access: 11.03.2020).

13 Mpo BUMPOBGHUUTBO Ta 06Ir OpraHiYHOI CibCbKOrocnoAapcbKoi NPOAYKLii Ta CMPOBUHM: 3aKOH
Ykpainu Big 3 BepecHsa 2013 poky no 425-VII, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/425-18#Text
(access: 12.03.2020).

14, MeTpeHKo: MinbioH 3 rektapa..., op. cit.
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which in the current environment provides diversification of agricultural production,
the search for niches. The cultivation of peas, lentils, mustard is an alternative sunflow-
er, corn, which yields high profits for the small producers, farmers and households.

There is a situation when even on fertile soils agriculture is extremely unprofitable
due to the deterioration, and sometimes even the lack of infrastructure in most villages,
rising transportation, energy and other costs in many regions of Ukraine. All that has
created conditions for the diversification (and/or re-profiling activities) of small entre-
preneurship in rural areas than in the non-agricultural sector, both in the direction of
production and realisation of production (joinery and furniture shop, sewing workshop,
workshop on repair and footwear, construction, furrier works) and services (car service,
Parking, refueling, retail, hairdresser, cafes, computer clubs, construction and mainte-
nance crews, tutoring, landscaping and design, etc.).

One of the special forms of implementation of the strategy of diversification of en-
trepreneurial activity that has a positive impact on the development of rural areas is
agritourism, which also contributes to their socio-economic and environmental devel-
opment. The growth rate of this business is ahead of other tourist region. Today in
Ukraine there are agro-tourism clusters. Thus, during the XXIX International agricultural
exhibition “Agro-2017” was presented in five clusters:

- agri-environment cluster “Medvyn” in Ivankov district, Kyiv region;

- agro-tourism cluster “Dykanka” in Dykanka district of the Poltava region;

- agri-environment cluster “Frumusika-Nova” in Tarutinsky district of Odessa region;

- agro-recreational cluster resort “Koblevo” of the Berezansky district in Mykolayiv
region;

- agro-tourism cluster “GorboGory” in Pustomytovskiy area of Lvov region.

Agritourism is characterized by the elements of rural tourism and provides the social
function of knowledge, and the rest; based on the use of resources of private farms
and agricultural enterprises. Thus, the basis for the development of rural tourism lies
a series of economic, socio - and ethno-cultural, social, personal aspects that determine
its development.

The essence of the economic aspect lies in the fact that the agritourism is a source
of income for the rural population in a situation of crisis of the agricultural sector and
the degradation of rural areas; the use of primarily not expendable resources; pos-
sibilities of improving their homes and estates, increasing their market value. Socio-
cultural aspect is realized through the interaction of rural people with the inhabitants
of large towns and cities (the effect of cultural and psychological mutual enrichment
in communication); it is development; the relevance of the proposal contributes to
improving the self-esteem of villagers. Ethno-cultural aspect includes the possibility
to activate resources; promotion of national cultural traditions. The personal aspect
focused on: the development of personality, which acts as a host (the need to acquire
new knowledge, skills, to raise qualification for the organization of reception); the
increase of self-identity: awareness of independence, self-confidence, relying on the
resources of the private sector. The main element in the provision of agritourism serv-
ices is the person (host) that provides a leisure for tourist, and although the accom-
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modation and cultural program are crucial, but it is the first contact with the property
owner determines the performance of future activities. Not all entrepreneurs are
prepared for this aspect of the new business.It is necessary to have developed com-
munication skills, dynamic and friendly, with the use of modern PR-technologies to be
able to interest the tourist. It is established that doing agrotourism business requires
a greater degree of entrepreneurship (developed entrepreneurial abilities and com-
petences) from the entrepreneur than when conducting agriculture. It is the ability to
provide quality services that shows the ability of the business entity to conduct busi-
ness, not just business. Social Aspect: Cooperation at the community level to create
a full-fledged tourism product ultimately leads to an improvement in the social and
psychological climate in the community.

Today, there are a number of developments that testify to the theoretical forma-
tion and validity of directions for the formation of organizational and economic mech-
anism for diversification of entrepreneurial activity due to the activation of new forms
of employment, for integrated socio-economic and environmental development of
rural areas®®. One of the conditions for effective socio-economic policy is to increase
the efficiency of interaction between the authorities and the business sector. In this
direction in Ukraine made a number of steps that need to enhance their implementa-
tion in practice.

The concept of the State target program of development of agrarian sector of econ-
omy for the period up to 2022 as one of its priority directions is the development of
entrepreneurial activities in rural areas, development of small and medium business,
the revival of utility craft, with the aim of creating equal conditions for the effective
functioning of farms of all organizational-legal forms of functioning, and encourage
the Association of producers in both manufacturing and the service sector, which will
strengthen their competitiveness.

The immediate step in implementing the State target program of development of
agrarian sector of economy is overcoming obstacles associated with the high cost of
raising resources in the agricultural sector; dependence on import of breeding and
seed resources; inadequate use of land rights in economic relations; the incomplete
infrastructure of the agrarian market; lack of stable rules of conduct on the regional
commodity markets; low awareness of the part of agricultural producers about market
conditions and the conditions of agribusiness on the basis of approximation of Ukrain-
ian legislation to the requirements of the legislation of the European Union; the tran-
sition from direct state regulation of food prices to the introduction of programmes
for targeted support of low-income households, as well as creating favorable financial,
tax and organizational conditions for the activities of small and medium producers and
their associations?®.

15 B B. 3iHoBuyK, B.l. Tkauyk: Ponb Koonepauii y..., op. cit.; J1.LA. baxumaHxu, O.lO. MaBnosa:
[Ousepcudikayia gianbHocrTi..., op. cit.; J1.0. Bacunenko, H0.0. bepesHuupbka, O.I. KykoBa: Po3BMTOK
€KOJIONYHOro MeHeZKMEHTY Ha MigNPUEMCTBI B yMmoBax robasnisau,ii eKoHoMiKM YKpaiHu, EKoHOMiKa
Ta geprkasa 2017, no 8, p. 62-65.

16 Mpo cxBaneHHa KoHuenuii leprkaBHOi LiNIbOBOI NPpOrpaMmn po3BUTKY arpapHOro CeEKTOPY EKOHOMIKM
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Conclusions
Summarizing the results of the study, the following key positions on how to enhance

entrepreneurial activities for the development of rural territories of Ukraine:

- -for sustainable development of rural areas is important to the development of en-
trepreneurial activities — both agricultural and non-agricultural. Rural employment
should be increased by the creation of new types of activity: location of rural pro-
duction of goods of light and food industry with the aim of ensuring good nutrition
for people, creation of new fisheries based on cooperation, in particular the extrac-
tion of minerals as raw materials for production of construction material in rural ar-
eas almost everywhere, for the reconstruction and development of objects of social
sphere, road construction; the development of the vast recreational opportunities
in rural areas;

- one of the main directions of development of rural territories is to diversify entre-
preneurial activities, the content of which is the presence of additional types of
employment and sources of income for rural households, the optimal organizational
and economic solutions that will promote self-organization of rural economy that
will help the rational use of labor potential;

- it is proved that further intensification of entrepreneurial processes in rural areas
depends on the effectiveness of the current system of public policy. In this direction
the result of successful implementation of the Concept of the State target program
of development of agrarian sector of economy for the period up to 2022 is expected
to improve the development of the social component, including through the mod-
ernization of the infrastructure of life of rural areas to provide rural population for
housing and utility services; the provision of support in improvement and rest of
children of agricultural workers. These provisions create additional opportunities for
effective development of agribusiness enterprises, and find additional types of em-
ployment and sources of income for farmers, optimal organizational and economic
solutions that will promote self-organization of rural economy that will help the ra-
tional use of labor potential, increase of competitiveness of economy of Ukraine on
the world market and the welfare of its population.
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Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Wymiary jakosci transportu miejskiego aglomeracji
warszawskiej w percepcji konsumentow

Streszczenie. Celem badan byta ocena jakosci transportu publicznego w aglomeracji
warszawskiej. Opracowana zostata lista parametrow jakosci technicznej i funkcjonalnej
komunikacji miejskiej w Warszawie. Wersyfikacja poziomu jakosci komunikacji miejskiej
zuwzglednieniem tych parametréw zostata przeprowadzona wsréd 179 pasazeréw w 2019 roku
na podstawie sondazu diagnostycznego technika ankiety rozdawanej. Przyjeta problematyka
badan obejmowata: okreslenie czestotliwosci i powodu wykorzystywania poszczegdlnych form
transportu miejskiego w aglomeracji warszawskiej oraz zweryfikowanie zaleznos¢é miedzy pftcia,
posiadaniem do dyspozycji samochodu osobowego oraz czestotliwoscig wykorzystywania
poszczegolnych srodkow transportu a ich oceng. Analiza wynikéw badan empirycznych zostata
poprzedzona wprowadzeniem teoretycznym do badanej problematyki.

Stowa kluczowe: Warszawa, transport publiczny, wymiary jakosci

Wstep

Transport publiczny jest statym elementem przestrzeni miejskiej. Na zmiany w sys-
temie transportu miejskiego wptywajg liczne czynniki. Po pierwsze jest to dynamiczny
rozwoj miast, po drugie rozwdj technologii i po trzecie zmiany w oczekiwaniach kon-
sumentéw. Warszawa jako najwieksze miasto w Polsce jest rGwnoczesnie miejscem
intensywnego rozwoju transportu miejskiej zaréwno na ptaszczyznie technicznej, jak
i organizacyjnej. Zgodnie z danymi raportu rocznego Zarzadu Transportu Miejskiego
(zTM) ,w dni powszednie do obstugi linii komunikacyjnych kierowanych jest ponad
1,5 tysigca autobuséw, 423 sktady tramwajowe, 51 pociggdw metra oraz 18 jednostek
Szybkiej Kolei Miejskiej (SKM). Sie¢ komunikacyjna w Warszawie liczy okoto 3,6 tysigca
kilometréw, a poza stolicg okoto 1,4 tysigca kilometréw. W 2019 roku komunikacja miej-
ska przewiozta 1 201 651 189 pasazeréw” . Mieszkaricy dzielnic centralnych maja czesto
do wyboru rézne srodki transportu poruszajace sie na tych samych trasach. W przypad-

! Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, Roczny Raport ZTM, 2019, s. 6. https://www.ztm.waw.
pl/raporty-roczne-ztm/- (dostep: 25.05.2020).

““agata_balinska@sggw.edu.pl
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ku dzielnic peryferyjnych i miejscowosci lezgcych na terenie ponad 30 gmin sasiaduja-
cych z Warszawg wybor srodkow transportu jest bardziej ograniczony.
Celem zaprezentowanych badani byta ocena jakosci ustug transportu miejskiego
w Warszawie. Z uwagi na konkurencje ze strony réznych przewoznikéw celowe wyda-
wato sie rozpoznanie oceny poszczegdlnych parametréow jakosci najwazniejszych srod-
kéw transportu. Ocenie poddano komunikacje metrem, autobusami, tramwajami oraz
Szybka Kolejg Miejska (SKM) i Kolejami Mazowieckimi (KM).
W opracowaniu przyjeto nastepujgce problemy badawcze:
» Jaka jest czestotliwos¢ korzystania z poszczegdlnych form transportu miejskiego
w Warszawie?
* W jakich celach wykorzystywane sg poszczegdlne formy transportu?
e (Czy istnieje réznica w ocenie poszczegdlnych parametrow jakosci w zaleznosci od
srodka transportu, ptci respondentdéw, posiadania samochodu oraz czestotliwosci
podrézowania danym Srodkiem transportu?

Metoda badan

W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, a w jej ramach tech-
nike ankiety rozdawanej. Wybdr parametréw do badan zostat poprzedzony analizg lite-
ratury, w tym wynikéw badan innych autoréw. Dodatkowo konstrukcja kwestionariusza
stata sie przedmiotem warsztatdw realizowanych na zajeciach ze studentami Wydziatu
Ekonomicznego SGGW. Pozwolito to na udoskonalenie narzedzia badawczego. W ankie-
cie znalazto sie dwanascie pytan merytorycznych i siedem pytan metryczki. Zdecydo-
wano sie na ankiete papierowa (rozdawang), ktérg wypetnity osoby przebywajgce na
terenie Warszawy w listopadzie 2019 roku. Jako miejsce realizacji badan wybrano Sréd-
miescie, na ktérego terenie znajdujg sie przystanki i dworce wszystkich analizowanych
srodkow transportu. Zebrano 185 ankiet, z czego sze$¢ byto wypetnionych w sposéb
niepetny lub niepoprawny. Do dalszej analizy wykorzystano zatem 179 ankiet. Zebrany
materiat zostat poddany analizom iloSciowej i jakosciowej, a cze$¢ wynikdw zaprezento-
wano W niniejszym opracowaniu.

Jakos¢ w transporcie publicznym — analiza literatury

Transport publiczny jest jedng z podstawowych form przemieszczania sie ludnosci.
Szczegdlnie wazny jest dla osdb mieszkajgcych w wiekszych miastach, ktérych powierzch-
nia oraz zaawansowana infrastruktura drogowa nie pozwalajg na szybkie, piesze przeby-
cie wyznaczonej trasy. Funkcjonowanie transportu publicznego staje sie istotng kwestig
w 2yciu codziennym, na co wptyw ma jego konkurencyjna cena oraz oszczedno$¢ zwig-
zana z czasem podrézy. Transport publiczny sprzyja réwniez srodowisku, poniewaz im
wiecej oséb z niego korzysta, tym mniejsze jest natezenie pojazdéw indywidualnych,
a tym samym spowodowanych przez nie zanieczyszczen. Wraz ze zwiekszajaca sie liczbg
0sb6b wybierajacych te forme pokonywania przestrzeni, wzrastajg réwniez ich oczekiwa-
nia co do jakosci Swiadczonych ustug.

Jakos¢ ustug transportowych definiuje sie jako ,,funkcje ich charakterystycznych cech
przyjmujgcych okres$lone wartosci, ktére decydujg o ogdlnym poziomie wartosci uzyt-
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kowej ustugi”?. Niektorzy autorzy podaja bardziej rozszerzone okreslenie twierdzac, ze
,jakos¢ ustugi transportowej jest stopniem, w jakim zaspokaja ona potrzeby uzytkowni-
kéw transportu w petnym procesie transportowym, przy czym stopien ten jest funkcja
cech techniczno-eksploatacyjnych i ekonomicznych zwigzanych z droga, $Srodkiem trans-
portu, czasem i przedmiotem przemieszczania”>.

Jakos¢ w transporcie miejskim zas rozumiana jest jako ,,poziom ustug, determinujgcy
zadowolenie klienta (pasazera) z nabytego dobra lub ustugi (przejazdu)”?. Jej zatozenia

opierajg sie na petli jakosci ustug zaprezentowanej na rysunku 1.

Punkt widzenia klienta Punkt widzenia dostawcy
Oczekiwana 1l Docelowa j}akos’c’
—v jakos¢ ustugi ushugi
. Pomiar
Pomiar konani

satysfakeji WY

Odczuwana <« Dostarczana /

jakos¢ ustugi jakos¢ ustugi

Odbiorcy ustug Dostawcy ustug

Klienci i spoteczenstwo Przewoznik, wtadze, stuzby drogowe

Rysunek 1. Petla jakosci ustug

Zrédto: W. Starowicz: Jako$é ustug w publicznym transporcie pasazerskim. Charakterystyka nowej pol-
skiej normy — cze$¢ 1, Transport Miejski i Regionalny 2004, nr 10, s. 28-29.

Mozemy jg rozpatrywaé zaréwno z punktu widzenia klienta (jako$¢ oczekiwana
i odczuwalna), jak i dostawcy (jako$¢ docelowa i dostarczana). Pomiedzy poszczegdl-
nymi elementami petli mogg wystepowac rdznice, jednak najistotniejszg jest ta, ktéra
wystepuje miedzy jakoscig oczekiwang a odczuwang. Jest ona sygnatem, ktdry informu-
je, ze nalezy podja¢ odpowiednie dziatania majace na celu poprawe oraz udoskonalenie
ustug przewozowych $wiadczonych przez transport publiczny po to, aby zwiekszy¢ zain-
teresowanie spoteczeristwa komunikacjg zbiorowa®. Jako$¢ w transporcie publicznym
uzalezniona jest od wielu czynnikdw, ktore nazywane sg kryteriami jakosci transportu

2 E. Drob-Zaba, K. Zaba: Zastosowanie CRM w przedsiebiorstwach komunikacji miejskiej, Transport
Miejski i Regionalny 2008, nr 6, s. 23.

3 J. Toruriski: Jako$¢ ustug transportowych w przewozach pasazerskich, Zeszyty Naukowe Akademii
Podlaskiej w Siedlcach, Seria: Administracja i Zarzadzanie 2009, nr 82, s. 24-25.

4. Gostkowska- Dzwig, M. Mrozik: Determinanty rozwoju jakosci sektora ustug transportu miejskiego
w Czestochowie w aspekcie mobilnosci jej mieszkancdw, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochow-
skiej: Zarzadzanie 2017, nr 26, s. 161.

5 A. Rudnicki: Jakogé komunikacji miejskiej, SITK, Krakéw, 1991, s. 19-20.

Strona | 23



A. Balinska, W. Olejniczak, D. Cymerman

miejskiego, czyli oczekiwaniami oraz wymaganiami klientéw. S3 one podstawa do two-
rzenia tzw. postulatéw przewozowych. Najczesciej wymienianymi postulatami s3:

e koszt,

e czas,

* dostepnos¢,
e wygoda.

Kolejnos¢ poszczegdlnych postulatéw przewozowych w ocenie klientéw transportu
publicznego jest rozna. Nalezy podkresli¢ réwniez, ze nie ma mozliwosci ustalenia jed-
norodnej hierarchii postulatéw dla wszystkich miast, poniewaz jest ona uzalezniona od
lokalnych uwarunkowan danego miejsca®.

Z punktu widzenia podmiotéw odpowiedzialnych za organizacje transportu publicz-
nego badanie jakosci ustug przewozowych ma na celu opracowanie strategii ksztatto-
wania rynku ukierunkowanej na utrzymanie dotychczasowych klientéw (pasazerdéw)
oraz w perspektywie czasu pozyskanie nowych’. Oznacza to przystosowanie cech
jakosci ustug w transporcie publicznym do potrzeb klientéw w okreslonych warun-

kach otoczenia®.

Wyniki badan empirycznych

W badaniach wzieto udziat 179 oséb. Ponad potowe (57,5%) stanowity kobiety.
Zdecydowana wiekszo$¢ (70,9%) to osoby mtode (do 25. roku zycia). Osoby w wieku
26-35 lat stanowity 15,6%. Pozostate grupy wiekowe byty reprezentowane w niewiel-
kim stopniu, tj.: 3645 lat — 5,0%, 46-55 lat — 3,9%, 56—65 lat — 2,2% oraz minimum
66 lat — 2,2%. Wiek respondentéw determinowat ich status zawodowy, bowiem az
55,9% zadeklarowato, ze studiuje. Niemal, co trzeci respondent (31,3%) przyznat, ze
pracuje, a pozostate osoby wskazaty, ze sg bezrobotne (2,2%) lub sg emerytami albo
rencistami (2,8%). Niemal 3/4 respondentow mieszkato na terenie Warszawy (71,5%),
pozostali w odlegtosci nie wiekszej niz 50 km od stolicy.

Z punktu widzenia przyjetej problematyki badan wazne jest rowniez wyposaze-
nie respondentéw w indywidualne $rodki transportu. Co trzeci respondent przyznat
(35,2%), ze dysponuje samochodem osobowym.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw (77,6%) korzystata z komunikacji publicznej
w Warszawie. Osoby, ktdre tego nie robity, jako powdd wskazywaty przede wszystkim:
dojezdzanie samochodem (67,5% respondentéw niekorzystajgcych z transportu miej-
skiego), korzystanie z ustug Ubera (42,5%), poruszanie sie pieszo (25%), przemieszczanie
sie wtasnym rowerem (20%). Do dalszej analizy wykorzystano tylko ankiety wypetnione
przez osoby korzystajgce z transportu miejskiego. Czestotliwos¢ korzystania z komuni-
kacji miejskiej byta zréznicowana (tab. 1).

6 ). Barcik, P. Czech, J. Jackiewicz: Standardy jakosci ustug w komunikacji miejskiej — cze$é I, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Transport 2010, z. 67, s. 56.

7' 0. Wyszomirski: Transport miejski. Ekonomika i organizacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdariskie-
go, Gdansk 2008, s. 284.

8 J. Figura: Jako$¢ ustug szansa rozwoju w transporcie. Unijne perspektywy finansowe, Zeszyty Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Ustug 2009, nr 32, s. 259.
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Tabela 1. Czestotliwosé korzystania ze Srodkow transportu publicznego na terenie aglomeracji
warszawskiej przez respondentéw (w %, N = 139)

Wyszczegoélnienie Codziennie Dxi'y ::zr:?:y Rzad‘z'ﬁjyr;g;;?z razy Nigdy
Metro 46,04 30,94 16,55 6,47
Tramwaj 24,46 22,30 41,01 12,23
SKM/KM 8,63 7,19 28,78 55,40
Autobus 47,48 29,50 16,55 6,47

Zrédto: badania wtasne.

Najczesciej wykorzystywanym $rodkiem transportu byt autobus i metro, najrzadziej
SKM i KM faczgce Warszawe z okolicznymi miastami i miejscowosciami. Wazne byty
réowniez powody korzystania z poszczegdlnych form transportu (tab. 2).

Tabela 2. Powody korzystania ze srodkéw transportu publicznego na terenie aglomeracji
warszawskiej przez respondentéw (w %, N = 139)

P Dojazd Dojazd Dojazd do punktéw ustugowych, -
Wyszczegélnienie . . p Rekreacyjnie
do pracy na uczelnie gastronomicznych, sklepow
Metro 28,78 47,48 38,85 25,90
Tramwaj 15,11 23,02 47,48 17,99
SKM/KM 6,47 8,63 13,67 12,23
Autobus 35,25 44,60 38,85 15,83

*Respondenci mogli zaznacza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Zrédto: badania whasne.

Wiek respondentéow byt powigzany z powodami wykorzystywania omawianych
srodkéw transportu. W przypadku dojazdu na uczelnie, ale réwniez do pracy najczesciej
wykorzystywane byto metro i autobusy. Co ciekawe, metro byto rowniez gtéwnym srod-
kiem transportu publicznego w przypadku wyjazdédw w celach rekreacyjnych. Sprzyja
temu rozbudowana sie¢ metra (pozwala na dojazd do Lasu Kabackiego, w poblize Kam-
pinoskiego Parku Narodowego czy na bulwary wislane) oraz mozliwos¢ przewozu rowe-
réw lub wypozyczenia rowerdw miejskich w poblizu stacji metra.

Gtéwnym przedmiotem zainteresowarn badawczych byfa ocena poszczegdlnym
wymiarow jakosci transportu miejskiego przez respondentow (tab. 3).

W przypadku metra kryteriami najwyzej ocenianymi przez respondentéw byta cze-
stotliwos$¢ kursowania, szybkos¢ przejazdu i punktualnosé. Nalezy podkresli¢, iz poza
parametrami—dodatkowe funkcje i udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych pozosta-
te parametry uzyskaty srednio wyzsze wartosci miar statystycznych w przypadku metra
nizw pozostatych srodkach transportu. Duze znaczenie metra dla mieszkancéw Warsza-
wy pokazujg wyniki badari dla Barometru Warszawskiego®, gdzie rozbudowa linii metra

9 Barometr Warszawski, Warszawa, 2019, s. 13, https://www.um.warszawa.pl/o-warszawie/warszawa-
w-liczbach/2019 (dostep: 20.05.2020).
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Tabela 3. Ocena wymiardow jakosci transportu publicznego w Warszawie i okolicach (w skali
1-5, gdzie 1- najnizsza, 5 — ocena najwyzsza, cyfra 0 oznacza brak zdania; N = 139)

Srodki transportu

Parametry metro tramwaj autobus SKM/KM

M Me | Mo M Me | Mo M Me | Mo M Me | Mo

Wygoda 39| 4 | 4 |310| 3 | 4 [333] 3 | 3 [205] 2 | 0
Punktualnosé 446| 5 | s [312] 3 | 4 |260| 3 | 3 [1,76] 05| 0
Klimatyzacja 319 4 | 4 |275| 3 | 3 |288] 3 | 3 18] 0 | 0
Ei‘;;‘tkg\‘,’vs""edaiy 372| 4 | 5 |309| 3 | 4 [353] 4 | 4 [182] 1| 0
f)‘:sgi’:r'sﬁg macji 339 4 | 4 |270] 3 | 4 [291] 3 | 4 |161| 0 | O
Czestotliwos¢ kurséw 462 5 | 5 [320| 3 | 4 [305] 3 | 3 |168| 1 | 0
Gestos¢ przystankow 3,93 | 4 4 3,39 | 4 4 3,57 | 4 4 1,78 1 0
Szybkoé¢ przejazdu 449| 5 | 5 [326] 4 | 4 |279| 3 | 3 [204]05]| 0
Praca kierowcéw 3,58 4 5 2,83 3 4 2,83 3 4 1,82 0 0
Bezpieczefistwo 412 4 | 5 [326] 3 | 3 [320| 3 | 3 [202] 1 | o

Czystos¢ w wagonach,
autobusach

Stan techniczny 3,85 4 4 3,01 3 4 3,39 4 4 1,93 2 0

Dodatkowe funkcje
np. wi-fi, gniazdka

3,74 | 4 4 1281 3 3 (312 3 3 1,88 | 0,5 0

1,77 | 2 2 (149 1 0 [262] 3 4 1138 0 0

Udogodnienia dla

) 2,77 | 3 3 1218 3 3 |304| 3 4 |146| O 0
niepetnosprawnych

Skomunikowanie

potaczen 3841 4 4 1307] 3 3 |345| 4 4 |1,76| O 0

M- srednia, Me — mediana, Mo — dominanta
Zrédto: badania wtasne.

jest najczesciej podawang odpowiedzig na pytanie o najpilniejsze zadania do realizacji
przez wtadze miasta. W odniesieniu do tramwajow najwyzej ocenione przez respon-
dentéw byty parametry: gestos¢ przystankéw, bezpieczeristwo, szybkosé przejazdu.
Z kolei w autobusach najwyzej oceniono: gestos¢ przystankéw, mozliwosé nabycia bile-
tow (biletomaty wewnatrz autobusu) oraz skomunikowanie potgczen. Doswiadczenia
respondentéw w zakresie wykorzystywania KM i SKM byty ograniczone, co ma odzwier-
ciedlenie w miarach statystycznych (wartosci Mo, Me). Jednak osoby, ktdre korzystaty
z tych srodkdw komunikacji, oceniaty jg bardzo nisko.

Niskg popularnos¢ SKM oraz KM wsréd podrézujgcych potwierdza rdwniez raport
Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawiel®, w ktérym wykazano, ze pasazerowie

10 Zarzad Transportu Miejskiego..., op. cit., s. 14.
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tego srodku transportu stanowili zaledwie 4,5% wszystkich podréznych. Co ciekawe,
w tym samym raporcie podano, ze $rednia punktualnosé tramwajéw i autobusow wyno-
sita 92%, czego nie potwierdzajg badania autorek niniejszego artykutu.

Zweryfikowano czy zmienng réznicujgcg oceny jest ptec respondentéw (tab. 4).

Kobiety wyzej niz mezczyzni oceniali poszczegdlne parametry w odniesieniu do
metra. Tylko parametr — skomunikowanie potgczen zostat jednakowo oceniony. Para-
metr ten zyskat takie same wartosci miar réwniez w przypadku tramwajéw. Ten sro-
dek transportu zostat rowniez jednakowo oceniony w odniesieniu do: punktualnosci,
czestotliwosci kurséw i gestosci sieci przystankdw. Co ciekawe, mezczyzni statystycznie
wyzej niz kobiety ocenili az sze$¢ parametréw w odniesieniu do komunikacji autobuso-
wej, tj. punktualnos¢, system informacji pasazerskiej, punkty sprzedazy biletéw, czesto-

Tabela 4. Ocena poszczegdlnych wymiardw jakosci Srodkéw transportu miejskiego w zaleznosci
od ptci respondentéw (w skali 1-5, gdzie , 1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

Srodki transportu

metro tramwaj autobus SKM/KM*

Parametry kobiety | mezczyzni| kobiety | mezczyzni| kobiety |mezczyini|kobiety| mezczyzni

N=84 N =54 N =84 N=84 N=84 N=84 N =84 N =54

M (Mo M |[Mo|(M Mol M |Mo | M [Mo| M | Mo M M
Wygoda 41|15 (37| 4 |31|3 (31| 4 |33| 4 |34]| 3 2,0 2,2
Punktualnos¢ 4715141 5 (3,14 (31| 4 (25| 3 (28| 3 1,8 1,8
Klimatyzacja 35|14 127| 4 [30[3 (25| 3 |30 3 (28| 3 1,8 1,8
Punkty sprzedazy |3al 5 |36 5 (30| 4 |32| 4 |34 4 (37| 4| 17 1,9
biletow
Systeminformacii 131 4 1351 4 (28] 4 |26| 4 [28]4 |31] 4| 16 16
pasazerskiej
Czestotliwos¢ kurséw 5,00 5 | 41| 5 |3,1| 4 (31| 4 |29| 3 [33] 3 1,6 1,7
Gestos¢ przystankow (4,3 4 | 34| 4 |3,4| 4 (34| 4 |34| 4 [38] 4 1,7 1,9
Szybkos¢ przejazdu (4,7 5 | 41| 5 [33| 4 (32| 4 |28]3 |28| 3 | 20 2,1
Praca kierowcéw 40( 5 (30| 4 (3,14 (24| 0 (30| 4 |26]| 2 2,0 1,6
Bezpieczenistwo 43| 5 (38| 4 (34| 4 (31| 3 (32| 3]32] 3 1,9 2,2
Czystosc w wagonach, |y o1 4 1341 4 (30| 3 |26| 3 [32| 4 (31| 3| 18 2,0
autobusach
Stan techniczny 40( 4 (36| 5 (3,14 1(29| 4 (34| 4 |34]| 3 1,8 2,1
Dodatkowe funkdje 1, o1 5 15| 1 |14| 0 |1,7| 3 |28 4 |25 3 | 13 1,5
np. wi-fi, gniazdka
Udogodnieniadia 1, o| 3 155 | 4 |55) 3 |22| 3 |31] 4|29 4| 13 1,6
niepetnosprawnych
Skomunikowanie 384 (38| 4 [30]3(32] 3 (334374 16 2,0

pofaczen

*Dominanta dla kobiet i mezczyzn w kazdej kategorii wynosita 0, dlatego pominieto te kolumne.
Zrédto: badania wtasne.
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tliwosc kursow, gestosc przystankéw oraz skomunikowanie potgczen. Bez wzgledu na
pteé poszczegdlne parametry w odniesieniu do transportu SKM i KM zostaty ocenione
nisko i tylko w przypadku parametru — praca kierowy srednia ocen kobiet byta nieco
wyzsza niz srednia ocen mezczyzn.

Zmienng, ktdra w ocenie autorek powinna wptywacé na réznicowanie oferty, jest fakt
swobodnego dysponowania samochodem osobowym (tab. 5).

Respondenci, ktérzy deklarowali swobodne dysponowanie samochodem osobo-
wym, $rednio nizej niz osoby bez samochodu ocenili wszystkie parametry komunikacji
tramwajowej i prawie wszystkie parametry metra (poza parametrem — czestotliwosé
kurséw) . Wieksze zréznicowanie ocen odnotowano w komunikacji autobusowej. Tyl-
ko parametr — gestos¢ przystankéw uzyskat wyzsze miary w przypadku dysponujacych
samochodem. Cztery kryteria uzyskaty te same wielkos$ci miar, tj. punkty sprzedazy bile-

Tabela 5. Ocena poszczegdlnych wymiardw transportu miejskiego w zaleznosci od uzytko-
wania (1) lub nieuzytkowania (2) samochodu osobowego przez respondentéw (w skali 1-5,
gdzie 1- ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza)

Srodek transportu

metro tramwaj autobus SKM/KM*

Parametry (1) (2) (2) (2) (2) (2) (1) (2)
N=35 N =104 N=35 N =104 N=35 N=104 | N=35 [N=104

M| (Mo|M | Mol M | Mo M Mo| M [Mo| M | Mo M M

Wygoda 34| 5 |141| 4 (28] 2 |32| 4 (32| 3 |34]| 4 2,2 2,0

Punktualnos¢ 43| 5 (45| 5 (27| 4 |33 4 (24| 3 |27]| 3 1,9 1,7

Klimatyzacja 27| 4 (34 4 |24 2 (29| 3 (27| 2 (30| 3 2,4 1,6

E:;Ztkgzvsmedazy 34| 5 (385 (283 [32]4/(35|4/|35|4] 21| 17

Czestotliwos¢ kurséow | 53| 5 (44| 5 (28| 4 [32] 4 [29] 3 |3,1] 3 1,9 1,6

Gestos¢ przystankéw [ 3,8 4 (40| 4 (30| 3 |35| 4 (37| 4 |35]| 4 2,1 1,7

Szybko$¢ przejazdu 43| 5 |46 5 (30| 4 [34]| 4 |28]| 3 |28 3 2,5 1,9

Praca kierowcéw 32| 4 |37 5 |25]| 4 |30| 4 (27| 4 |29 4 2,1 1,8

Bezpieczenstwo 37| 4 |43 5 (29| 3 34| 3 |31 4 |32 3 2,3 1,9

gi‘t’f)tt?jsca"c"hwag°”a°h' 34| 4 [39]4 253 |29]3|29|3(32] 4] 22 | 18

Stan techniczny 351 4 (40| 4 |28 4 |31| 4 (34| 4 (34| 4 2,1 1,9

Dodatkowe funkcje

e 162 (18| 1 (09| 0 |27]| 3 (23| 4 (27| 4 1,6 1,3
np. wi-fi gniazdka

Udogodnienia dla

: 23| 3 (29| 4 |18 3 (23| 3 (28| 4 (31| 4 1,8 1,3
niepetnosprawnych

Skomunikowanie

pofaczen 38| 4 1395 (27| 3 (324 (334 |35]4]| 21 1,7

*Dominanta dla kobiet i mezczyzn w kazdej kategorii wynosita 0, dlatego pominieto te kolumne.
Zrédto: badania wtasne.
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téw, system informacji pasazerskiej, szybkos¢ przejazdu i stan techniczny. Z kolei w oce-
nie transportu SKM/KM $rednia ocen dla wszystkich parametrow byta wyzsza u oséb
dysponujacych samochodem niz oséb bez samochodu.

Zweryfikowano tez zaleznos$¢ miedzy czestotliwoscig korzystania z poszczegdlnych
srodkéw transportu a oceng poszczegdlnych parametréw. Z uwagi na konstrukcje pytan
zrezygnowano w tym przypadku z tablic korelacyjnych, ktére bytyby zbyt rozbudowane,
a wykorzystano wspétczynnik rho-Spearmana. Warto$é wspétczynnika korelacji rang
Spearmana miescita sie w przedziale od —0,07677 do —0,26108, co wskazuje na brak lub
bardzo staba korelacje miedzy tymi zmiennymi.

Podsumowanie

Transport jest nieodfgcznym elementem przestrzeni miejskiej. Wtasciwy rozwoj
transportu miejskiego w istotnym stopniu determinuje jakos$¢ zycia w miescie. Wptyw
ten nie ogranicza sie jedynie do skracania czasu na dojazdy z miejsca zamieszkania do
pracy czy uczelni, ale wazne sg rowniez komfort i bezpieczestwo podrézy. Oczywiscie
istotny jest fakt, ze dobrze rozwiniety transport publiczny pozwala na ograniczenie licz-
by samochoddw osobowych na ulicach, a tym samym redukcje spalin i poprawe jakosci
zycia wszystkich mieszkancow, ale problem ten, cho¢ bardzo istotny, nie byt podejmo-
wany w analizowanych badaniach.

Zaprezentowane wyniki badan empirycznych potwierdzity publikowane w opraco-
waniach i raportach (m.in. w Barometrze Warszawskim) informacje o bardzo matej
popularnosci SKM i KM, a bardzo duzej metra i autobusow.

Co ciekawe, SKM i KM taczace miasto stoteczne z atrakcyjnymi obszarami rekreacyj-
nymi byty przez respondentéw relatywnie rzadko wykorzystywane w tym celu. W przy-
padku dojazdéw do pracy respondenci najczesciej wykorzystywali autobusy. Byt to
réwniez srodek transportu najczesciej, obok metra, wykorzystywany w dojazdach na
uczelnie. Z kolei w przypadku dojazdéw do placéwek ustugowo-handlowych najchetniej
respondenci korzystali z komunikacji tramwajowej.

Respondenci zauwazali wyrazne réznice w poziomie jakosci poszczegdlnych srodkéw
transportu. Relatywnie najwyzej ocenione zostato metro, cho¢ ocena parametréw doty-
czacych dodatkowych funkcji (w tym wi-fi) i udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
byta niska, co wskazuje na niewystarczajgcy poziom jakosci tych obszaréw. Zauwazo-
no tez pewne réznice w ocenach poziomu jakosci w zaleznosci od ptci respondentdw.
Kobiety statystycznie wyzej niz mezczyzni ocenity metro, a mezczyzni wyzej niz kobiety
transport autobusowy.

Wersyfikacje zaleznosci miedzy oceng poszczegdlnych srodkéw transportu a czesto-
tliwosciag korzystania z nich przeprowadzono, wykorzystujgc wspdtczynnik rho-Spear-
mana. Wartosci tego wspotczynnika wskazaty na brak lub znikomg zaleznos$é miedzy
tymi zmiennymi. Zauwazono jednak wyrazng réznice miedzy oceng srodkdéw transportu
a mozliwoscig korzystania z samochodu osobowego przez respondentéw. W tym przy-
padku najciekawsze wydaja sie wyniki dotyczace SKM i KM, bowiem $rednia ocen dla
wszystkich parametréw byta wyzsza w przypadku oséb dysponujgcych samochodem
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osobowym niz oséb bez samochodu. Z kolei respondenci bez mozliwosci dysponowa-
nia samochodem ocenili wyzej wszystkie parametry komunikacji tramwajowe;j i prawie
wszystkie metra.
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Quality dimensions of the urban transport in the Warsaw agglomeration
in the perception of consumers

Summary. The aim of the study was to assess the quality of the public transport in the Warsaw
agglomeration. A list of technical and functional quality parameters of public transport in War-
saw was developed. The version of the quality of public transport, including these parameters,
was carried out among 179 passengers in 2019 through surveys. Accepted research issues
included: determining the frequency and reason for using individual forms of urban transport
in the Warsaw agglomeration. The relationship between sex, possession of a passenger car
and the frequency of using individual means of transport and the assessment of these means
was also verified. The analysis of empirical research results was preceded by a theoretical
introduction to the studied issues.

Key words: Warsaw, public transport, quality dimensions
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Indicators of the level of food security in Ukraine

Summary. The article analyzes the domestic and world methods of assessing the level of food
security. The national peculiarities of food security are considered, its level in Ukraine is analy-
zed according to the indicators of daily energy value of human diet, consumption of different
types of food per capita, food structure and food independence. The calculated indicators of
adequacy of consumption for certain foods are quite low, in particular: fish and fish products;
fruits, berries and grapes; milk and dairy products; meat and meat products. These indicators
are evidence of an imbalance in the diet of the population, which is trying to provide their own
energy needs through more affordable products. The key problem of food security in Ukraine
today is the affordability of products. It is the low purchasing power of the population that in
some way hinders the development of production and the economy as a whole.

Key words: food security, food security indicators, food consumption, accessibility, solvency

Introduction

The country’s food security has a strategic importance, which determines not only
food but also national security. Ensuring the country’s food security determines the
general foundations of domestic and foreign policy, social stability in society, solving the
demographic problem and improving the quality of life.

The concept of national food security is closely related to the concept of food in-
dependence (self-sufficiency), security, satisfaction of food needs of the population
through the required level of own production.

The problem of food security becomes especially acute in modern conditions of eco-
nomic downturn, accompanied by inflation, falling living standards, rising social tensions.

The effectiveness of solving this problem reflects the level of development of the
agro-industrial complex and the economy as a whole, political independence and stabil-
ity, the ability of the state to satisfy one of the urgent needs of its citizens — the need
for food.

Methodology

The state of food security at the level of an individual country is influenced by many
factors: from production to weather conditions, geographical location and even cor-
ruption. Based on this, the calculation of the level of food security requires taking into
account many factors and forming on the basis of a certain overall rating.

“Inblendal76@gmail.com
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Taking the main factors into account, in 2012 the research unit of the Economist
magazine proposed The Global Food Security Index!. The Global Food Security Index
considers the main issues of food availability, accessibility and quality in 113 countries.
The index is a dynamic quantitative and qualitative benchmarking model built on 28
unique indicators that measures the importance of these food security factors in both
developing and developed countries.

The index till 2016 consisted of three general indicators: quality and safety, financial
affordability and physical affordability of food. In 2017, a fourth indicator was added
— natural resources and sustainability. This category assesses a country’s exposure to
the impacts of a changing climate; its susceptibility to natural resource risks; and how
the country is adapting to these risks. This change in the calculation methodology is due
to the fact thatin 2017, for the first time in five years, there was a deterioration in global
food security. In addition to traditional risks, global warming and adverse weather con-
ditions are playing an increasingly important role?.

Assessment of the state of food security of Ukraine is carried out in accordance with
the Methodology for determining the main indicators of food security, approved by the
Cabinet of Ministers of Ukraine dated 05.12.2007 no 1379 Some issues of food secu-
rity3. Such indicators of food security are:

- daily energy value of the human diet;

- providing the human diet with the main types of products;
- adequacy of grain stocks in state resources;

- economic availability of products;

- differentiation of the cost of food by social groups;

- capacity of the domestic market of individual products;

- food independence for a particular product.

According to a certain method, the indicators that characterize the state of food
security of the state (region) are calculated for the following main groups of food prod-
ucts: bread and bakery products; potato; vegetables, watermelons, melons and gourds;
fruits, berries and grapes; sugar; oil; meat and meat products; milk and dairy products;
fish and fish products; eggs. In this case, the method of evaluation of indicators involves
determining their optimal, threshold and threshold levels.

Research results

Since 2014, Ukraine’s position in the rating of the Global Food Security Index has
been declining. In 2018, the country ranks 63rd with a total of 55.7. However, it should
be noted the increase in indicators of availability and quality/safety of food — 73 and 46
places, respectively.

! The Global Food Security Index, https://foodsecurityindex.eiu.com/ (access: 20.03.2020).

2 What is world food security and why Ukraine ranks 63rd in the ranking, https://bakertilly.ua/news/
id44424 (access: 25.03.2020).

3 Some food security issues. Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine of December 5, 2007,
no 1379, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1379-2007-%D0%BF (access: 25.03.2020).
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According to the data of Index, the main advantages of the country include a rel-
atively small percentage of people below the global poverty line (99.8 points out of
a maximum of 100). In addition, strengths include food safety indicators (98.4 points),
low food losses, moderate tariffs on agricultural imports, low production volatility and
the availability of food security programs. Among the most serious problems, experts
attributed the low level of GDP per capita, insufficient funding for research and devel-
opment in the agricultural sector, as well as the risks of political instability. Ukrainian
farmers also have problems with access to cheap loans®.

In the 2019 ranking, compared to the previous year, Ukraine slightly improved its
overall score —57.1, however, the growth rate of many other countries was much high-
er, as a result of which Ukraine ranked 76th.

In 2019, as in the previous year, the first three leading positions in food security re-
mained Singapore (87.4 points), Ireland (84 points) and the United States (83.7 points),
despite the fact that new indicators have been added to the rating, including food ex-
penditures, agricultural infrastructure and food standards®.

Analysis of one of the main indicators of the level of food security in Ukraine shows
that in 2018 the average daily energy value of the diet of the average Ukrainian contin-
ues to decline, as in previous 2015-2017 (Fig.1). It should be noted, that till 2014 there
was an increase in this indicator compared to the level of 2000, for which the average
daily caloric intake was 2661 kcal, or 106.4% of the limit criterion.

In 2018, the average Ukrainian consumed 2706 kcal per day, which is 233 kcal less
than in 2014, for which the level of this indicator was the highest and amounted to
2939 kcal. The caloric content of the diet is still 8.2% higher than the established limit
criterion (physiological minimum) — 2500 kcal (1375 kcal — animal products and 1125
kcal — vegetable products)®.

The energy value of the average daily diet is formed mainly with the help of plant
products consumption, respectively, plant products in the structure of the diet in 2018
accounted for 70.9%, and animal — only 29.1%, which is 25.9% lower than the estab-
lished average daily physiological minimum for humans (products of animal origin
should be 55% in the structure of average daily consumption).

The optimal situation is when the actual consumption of food by a person dur-
ing the year corresponds to the rational norm, namely, the ratio between actual and
rational consumption is equal to one. In recent years, we have noticed a violation
of the structure of nutrition due to insufficient actual consumption of high-calorie
foods — milk and dairy products, meat and meat products, fruit and fish products, the
average annual consumption per capita is much lower than scientifically sound physi-
ological standards.

4 The results of the Global Food Security Index 2018, Information and analytical newspaper Agribusi-
ness Today, http://agro-business.com.ua/agrobusiness/item/11949-oholosheni-rezultaty-doslidzhen-
nia-hlobalnoho -indeksu-prodovolchoi-bezpeky-2018.html (access: 25.03.2020).

> The Global Food Security Index, https://foodsecurityindex.eiu.com/ (access: 20.03.2020).

6 Some food security..., op. cit.
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Figure 1. Dynamics of caloric content of average daily food consumption by the population
of Ukraine for 2000—2018 per capita [kcal]

Source: made by the author based on data Agriculture of Ukraine 2018: Statistical Yearbook, State
Statistics Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/09/Zb_sg_
2018%20.pdf (access: 18.03.2020).

Analysis of consumption of basic food products per capita, per year shows that,
despite the growth in the dynamics, the food market in Ukraine operates in conditions
of low demand of the vast majority of the population for almost all food products ex-
cept bread, potatoes and vegetables. Thus, the calculation of indicators of adequacy
of consumption of basic food products by the population of Ukraine to determine the
ratio between actual consumption and rational consumption norms showed that the
actual level of consumption during 2000-2018 of most foods does not reach the recom-
mended level (Tab. 1).

Source: calculated by the author according to the data Agriculture of Ukraine 2018:
Statistical Yearbook, State Statistics Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/
druk/publicat/kat_u/2019/zb/09/Zb_sg_2018%20.pdf (access: 18.03.2020). During the
investigation period, the largest lag of actual consumption from the rational was ob-
served for: fruits, berries and grapes — 36 (62%), milk and dairy products — 36 —(48%);
meat and meat products — 31 —(59%); fish and fish products — 27 —(58%).

At the same time, the consumption of the least expensive products (eggs, oil, pota-
toes, bread and bread products) reached or exceeded the recommended level. During
the economic crisis, due to a significant increase in food prices, the population limits
itself in the consumption of meat and dairy products, fish and fish products, and fruits,
as their cost is much higher than other foods. Accordingly, the consumption of cheap
bakery products, eggs, potatoes and vegetables is increasing. Therefore, the energy
needs of the population are provide by increasing the consumption of cheap (more af-
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Table 1. Indicators of adequacy of annual food consumption per one person

Rational
Products norms 2000 | 2010 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
[kgl
Meat and meat products 80 0.410 | 0.650 | 0.676 | 0.636 | 0.643 | 0.646 | 0.660
Milk and dairy products 380 0.524 | 0.543 | 0.586 | 0.552 | 0.639 | 0.526 | 0.520
Eggs (pcs) 290 0.572 | 1.000 | 1.069 | 0.966 | 0.921 | 0.941 | 0.948
Bread products 101 1.237 | 1.102 | 1.074 | 1.022 | 1.000 | 0.998 | 0.985
Potato 124 1.092 | 1.040 | 1.137 | 1.109 | 1.127 | 1.156 | 1.124

Vegetables, water-melons,

161 0.632 | 0.891 | 1.014 | 0.999 | 1.017 | 0.988 | 1.018
melons and gourds

Fruits, berries and grapes 90 0.326 | 0.533 | 0.581 | 0.566 | 0.552 | 0.587 | 0.642
Fish and fish products 20 0.420 | 0.725 | 0.555 | 0.430 | 0.480 | 0.540 | 0.590
Sugar 38 0.968 | 0.976 | 0.955 | 0.940 | 0.876 | 0.800 | 0.784
Oil 13 0.723 | 1.138 | 1.008 | 0.946 | 0.900 | 0.900 | 0.915

*Food consumer basket - 2016 VS rational norms, http://edclub.com.ua/analityka/prodovolchyy-spo-
zhyvchyy-koshyk2016-vs-racionalni-normy (access: 18.03.2020).

fordable) products, which indicates an imbalance in the diet of the population. Moreo-
ver, the reduction in consumption of some products may be due, not only economic,
but also ethical and religious reasons.

In general, there is a tendency to increase the food adequacy index. Despite these
positive changes, the level of consumption of most products still remains lower than
the recommended norms. The highest level of consumption and the most balanced diet
is observed in 2014.

The level of consumption of such important for the human body products as meat,
fish, fruits and berries, although it has a general tendency to increase during 2000—
2018, but in 2018 does not ensure the achievement of not only rational physiological
norms of consumption, but even minimal, forming a food consumer basket (Tab. 2).

The determining cause of insufficient consumption of certain foods is the decline in
real incomes. Average wages have risen by almost 110% over the past eight years, while
basic food prices have risen by 270 to 490%, depending on the species. Thus, in 2015,
Ukrainians could afford to buy 1.5-2.5 times less products than in 2008 (the year of the

global crisis), the worst since the Great Depression’.

7 The purchasing power of Ukrainians is declining, https://antikor.com.ua/ articles/70185 kupiveljna_
spromohnistj_ukrajintsiv_vse_biljshe_padaje (access: 25.03.2020).
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Table 2. The level of annual food consumption in 2018 per one person [kg]

Food consumer bas- | ., consumption
ket compared to the .
. . in 2018
Food Rational rational norm
Products consumer | norms - h
basket (MOH) in to the
+; - % + - rational
[kg; pcs] ’ [kg; pcs] | norm
[%]
Meat and meat products 51.9 80 -28.1 64.9 52.8 66.0
Milk and dairy products 327.6 380 -52.4 86.2 197.7 52.0
Eggs (pcs) 220 290 -70 75.9 275 94.8
Bread products 94.7 101 -6.3 93.8 99.5 98.5
Potato 95 124 -29 76.6 139.4 112.4
Vegetables, water-melons, | ;44 161 51 68.3 163.9 | 101.8
melons and gourds
Fruits, berries and grapes 85.2 90 -4.8 94.7 57.8 64.2
Fish and fish products 13.7 20 -6.3 68.5 11.8 59.0
Sugar 30.6 38 -7.4 80.5 29.8 78.4
Oil 8.1 13 -4.9 62.3 11.9 91.5

*B. Paskhaver: The food dimension of poverty alleviation, The economy of Ukraine 2004, no. 10,
p. 71-76.

Source: calculated by the author according to the data Agriculture of Ukraine 2018: Statistical Year-
book, State Statistics Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/
zb/09/Zb_sg_2018%20.pdf (access: 18.03.2020).

The next indicator that characterizes the food security of the state is the economic
affordability of food — products a stable opportunity for the population to purchase
basic food products of appropriate quality in the quantity and range needed to ensure
nutrition. This indicator is defined as the share of food expenditures in the sum of total
expenditures of households.

In 2018, the total expenditures of households was, on average, UAH 7438.06 per
month, which is 19.5 % more than in the previous year. Of this total, households spent
UAH 3366.96 per month on food, or 45.3% of total cash expenditures®. In 2014, on
average, households spent UAH 1766.14 per month on food, which was 47.8% of the
amount of money spent’. Thus, the indicator of food availability in 2014 reached 47.8%,
with its 60 percent threshold, and in 2018 it was 45.3% In the overall structure of food
expenditures, the highest share was occupied by the costs of: meat and meat products

8 Statistical Yearbook, Expenditures and resources of households in Ukraine 2018, http://www.ukrstat.
gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/06/zb_vrdu2018.pdf (access: 18.03.2020).
9 Statistical Yearbook. Expenditures and resources of households in Ukraine 2014, http://www.ukrstat.
gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/06/zb_vrdu2018.pdf (access: 18.03.2020).
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—21.9% in 2014, and in 2018 increased to 22.9%; bread and bakery products — 15.3%
and 16%, respectively, as well as 10.5% for milk and dairy products (Figs 2, 3).

Meals outside

Soft drinks _ the home
5,7% 4,1%

Other
2,5%

Bread and bakeryproducts
15,3%

Sugar
and sugar-containing
products 8,1

Vegetables and potato Meat and meat

8,0% products
21,9%
Fruits
6,
Oil and fat

Fish and fish products

8,8% 6,6%

Milk and dairy
products
10,5%

Figure 2. Structure of food expenditures of Ukrainian households in 2014 [%]

Source: made by the author based on the data Statistical Yearbook, Expenditures and resources
of households in Ukraine 2014, http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/06/zb_
vrdu2018.pdf (access: 18.03.2020)
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Figure 3. Structure of food expenditures of Ukrainian households in 2018 [%]

Source: made by the author based on the data Statistical Yearbook, Expenditures and resources of house-
holds in Ukraine 2018, http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/06/zb_vrdu2018.pdf
(access: 18.03.2020)
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The availability of food is limited by the solvency of the population. In 2014, the
average monthly cost of a set of products was 47.8% of the average monthly salary, in
2018 the cost of food (including meals outside the home) was 45.3%, which is 2.5 per-
centage points less than in 2014, however, these figures are twice the data for the EU,
where the share of food costs is determined in the range of 20-25%°.

Reducing the share of food costs does not allow us to conclude that improving the
affordability of food for the population of Ukraine. Taken the analyzed previous indi-
cators on the caloric content of the diet and the adequacy of consumption of certain
products, where there is a marked deterioration, it should be understood, that it is
not about improving economic access to food by increasing the purchasing power of
Ukrainians, but the reorientation of family budgets due to the quality and quantity of
food (confirmed by indicators 1 and 2).

Low purchasing power of the population in some way hinders the development of
production and the economy, as a whole. Solvent demand is an important component
that forms the basis for the formation of food market capacity. With limited solvency,
a significant part of production is produced on personal farms of the population and
consumed directly by producers, i.e. passes the stage of exchange, which reduces the
demand for the value determined by the consumption of own products.

Another important indicator for assessing the level of food security, which is includ-
ed in the domestic Methodology, is the country’s import dependence on a particular
product. The limit criterion for this indicator is set at 30%. In 2018, satisfying the needs
of the population in food, within its purchasing power, is almost entirely provided by
domestic products, with the exception of fruits and berries. It should be noted, that
Ukraine is increasing grain exports. With the increase in exports, imports of some types
of products are also growing. Imports of fruits, berries and grapes, as well as meat and
meat products, increased the most. The share of imports by these groups in total con-
sumption is very high and in 2018 is 35.9% with a 30 percent threshold criterion), as
well as oils (the share of imports — 51.7%) and meat and meat products share of imports
—12.7%)*. In part, a significant percentage of imports of fruits, berries and oil is deter-
mined by the import into Ukraine of products that are not produced in our natural and
climatic conditions: tropical fruits, olive oil, so on.

Providing food security in Ukraine requires the maintenance of an appropriate level
of food self-sufficiency, which involves the use of state support for domestic agricultural
producers and the use of measures to control imported products to protect their own
producers from foreign competition.

10 B. Kowkanga: MuTaHHA NpogoBONbYOi Be3NeKM B KOHTEKCTI MiXKHApOAHOI iHTerpauii arpapHoro
CEKTOpPYy EKOHOMIKM YKpaiHW. MaTtep. HayK. npakT. KoHo. “CyyacHi npobnemu Ta nepcnekTvMeu
MiXHapoAHOI iHTerpauii’ arpapHOro cektopy eKoHomiku Ykpainu”. Kuis: HHL, “IAE” 2015. C.
144-148.

n Agriculture of Ukraine 2018: Statistical Yearbook. State Statistics Service of Ukraine, http://www.
ukrstat.gov.ua/druk/publicat/kat_u/2019/zb/09/Zb_sg_2018%20.pdf (access: 18.03.2020).
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Conclusions

Food security is the most important component of the national security of any state.
In the context of active European integration, on the one hand, and, at the same time,
a large-scale socio-economic crisis and hostilities in the east, Ukraine faces significant
challenges in ensuring its food security.

The defining requirement of food security both at the international level and at the
state level is a stable supply of food in sufficient quantities. However, just ensuring suf-
ficient food production does not guarantee an adequate level of food security. Market
equilibrium is always maintained in such a way that production is ready to increase at
any time as soon as effective demand increases, but actually produces as much as real
(primarily financial) demand allows. It is because of its decline in Ukraine that the physi-
cal volume of the social product is constantly declining.

The analysis of food security indicators showed, that Ukraine is able not only to
ensure food security in the domestic market, but also to strengthen its position at the
global level. Ukraine’s position in the Global Food Security Index can be significantly
improved due to “non-food” factors — achieving political stability, improving macroeco-
nomic indicators, increasing incomes, overcoming corruption, stimulating and financing
research and innovation, so on.

To ensure the stability of Ukraine’s food security, it is necessary to focus on a com-
prehensive problem solving. This approach should cover economic, political, legal, in-
novative and social aspects. On the one hand, it is the ability to mobilize domestic re-
sources and agro-industrial potential of the country to produce sufficient food, on the
other — the ability to provide the food needs of the population, increasing its income.
A sufficient number of food products, their availability provide social and political stabil-
ity in society, creating conditions for economic development of the state.

Based on the experience of economically developed countries, we note that the
state must provide price support for the income of agricultural producers, eliminating
price disparities in trade between industry and agriculture, between urban and rural
areas.

An integrated approach to solving the problem guarantees not only the country’s
food security based on the development of agriculture and the food sector as a whole,
but also the stability of the entire economy.
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Dziatania proekologiczne jako obszar spotecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw gastronomicznych

Streszczenie. Koncepcja spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa coraz czesciej doceniana
jest przez przedsiebiorcéw, takze tych dziatajgcych na polskim rynku ustug gastronomicznych,
ktdérzy poszukujg pozamaterialnych czynnikéw przewag konkurencyjnych. Wsrod zagadniert CSR
podejmowanych przez przedsiebiorstwa znajdujg sie m.in. dziatania obejmujgce swym zakresem
Srodowisko naturalne, ktére przedsiebiorcy traktujg na réwni z innymi interesariuszami. Wobec
powyzszego celem przyjetych rozwazan stato sie ukazanie deklaratywnego i praktycznego
podejscia przedsiebiorcow branzy gastronomicznej do dziatan proekologicznych pozwalajgcych
chroni¢ srodowisko naturalne. W pracy wykorzystano kwerende wybranych publikacji
naukowych, analize i ocene wynikéw badan wtasnych i danych wtérnych oraz wskazano przyktady
dziafan proekologicznych realizowanych przez przedsiebiorstwa gastronomiczne. Konkluzja
podjetych rozwazan wskazuje, ze Srodowisko naturalne jest waznym obszarem praktyk obecnym
w dziataniach przedsiebiorcéw branzy gastronomicznej w Polsce, co potwierdzajg zaréwno
wyniki badan wtasnych, jak i branzowe trendy rynkowe.

Stowa kluczowe: dziatania proekologiczne, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw
(CSR), przedsiebiorstwa gastronomiczne

Wstep

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (ang. Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) z roku na rok dostrzegana jest przez coraz liczniejsze grupy liderow
rynkowych poszukujgcych pozamaterialnych czynnikdéw przewag konkurencyjnych, ktére
mogtyby wspdlnie z czynnikami materialnymi, wynikajacymi z przyjetych i realizowanych
strategii biznesowych, ksztattowac pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa na rynku.

Na wzrost zainteresowania koncepcja CSR wsrdd przedsiebiorcow wptyw miaty
przede wszystkim procesy globalizacyjne, wprowadzone regulacje prawne oraz idea
zréwnowazonego rozwoju’. Do tego przywotanego zestawu czynnikéw, ktére nie tworzg
enumeratywnego katalogu, zaliczy¢ nalezy takze?:

LV.M. Panapanaan, L. Linnanen, M.M. Karvonen, V.T. Phan: Roadmapping Corporate Social Responsibil-
ity in Finnish Companies, Journal of Business Ethics 2003, nr 44(2/3), s. 133-148.

2 Wiecej: Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, CSR w praktyce, 4. edycja, http://odpowie-
dzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2019/07/CCIFP_BAROMETR_CSR-2019.pdf (dostep: 15.05.2020);

= agnieszka_bobola@sggw.edu.pl
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— oczekiwania ze strony pracownikéw / dostawcow / klientow / spotecznosci lokalnych,

— dzielenie sie dobrymi praktykami duzych firm zagranicznych, posiadajgcych doswiad-
czenie w dziedzinie CSR,

— szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez media (artykuty, audycje,
dodatki prasowe),

— szerzenie wiedzy na temat CSR i dobrych praktyk przez organizacje (targi, konferen-
cje, szkolenia),

— koniecznos¢ dostosowania sie do wymogéw europejskich, np. obowigzek raporto-
wania danych pozafinansowych,

— dostepnos¢ funduszy unijnych.

Rozwdj idei CSR zauwazalny jest takze w dziatalnosci przedsiebiorstw gastronomicz-
nych, ktére odgrywaja na polskim rynku coraz wiekszg role spoteczng i gospodarcza®.
Wartosc¢ rynku ustug gastronomicznych w Polsce w 2019 roku szacowana byta na pozio-
mie 36,6 mld zt, odnotowujac w kilku ostatnich latach rokroczny wzrost wielkosci o 4-5%.
Dziato sie to pomimo spadku ogdlnej liczby placéwek gastronomicznych w Polsce®.

Celem tego artykutu jest ukazanie deklaratywnego i praktycznego podejscia przed-
siebiorcéw branzy gastronomicznej prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w Polsce do
dziatan proekologicznych bedacych jednym z obszaréw CSR.

Metody badan

Artykut zawiera kwerende wybranych zapiséw naukowych obejmujacych swym zakre-
sem koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, obszary CSR, zrédta prze-
wag konkurencyjnych wraz z identyfikacjg dziatan proekologicznych realizowanych przez
przedsiebiorstwa gastronomiczne, ktérg przeprowadzono na podstawie analizy danych za-
stanych (znajdujacych sie na stronach internetowych dobrych praktyk FOB® oraz stronach
internetowych najwiekszych udziatowcéw rynkowych branzy gastronomicznej w Polsce).

W pracy przedstawiono réwniez wyniki badan wtasnych obejmujace teoretyczne
i praktyczne aspekty zarzadzania CSR w przedsiebiorstwie gastronomicznym. Badanie
empiryczne oparto na metodzie sondazu diagnostycznego, technika badawcza byt wy-
wiad, a narzedziem kwestionariusz wywiadu. Wywiady przeprowadzono z 99 osobami
petnigcymi funkcje zarzadcze w przedsiebiorstwach gastronomicznych w latach 2014—
—2016. Po zweryfikowaniu udzielonych odpowiedzi do analiz prezentowanych w ni-
niejszej pracy wybrano 90 wywiadow (tab. 1). Wyniki dziewieciu wywiadéw pominie-

E. Mazur-Wierzbicka: Wptyw konsumentéw na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,
Handel Wewnetrzny 2015, nr 4(357), s. 296-306.

3 G. Levytska, J. Wrzesiriska-Kowal: Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w dziatalnosci przedsiebiorstw
gastronomicznych w Polsce, Zeszyty Naukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnoscio-
wej 2013, nr 104, s. 171-183.

4 Wiadomosci handlowe: Rynek gastronomiczny szybko roénie. Polacy coraz czesciej jadaja poza do-
mem, 2020, https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/rynek-gastronomiczny-szybko-rosnie-pola-
cy-coraz-cz,59853 (dostep: 15.05.2020).

> https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start (dostep: 20.05.2020).

6 https://odpowiedzialnybiznes.pl/dobre-praktyki/?trd%5B%5D=2917&ppp=5 (dostep: 15.05.2020).
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Tabela 1. Charakterystyka przedsiebiorstw gastronomicznych

Wyszczegélnienie Uﬁ,/ii]a'
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza 37
spotka z o.0. 27
] ) spotka cywilna 12
mrlnggc));gan|zachno-prawna spotka akeyjna 10
spotka komandytowa 7
spotka jawna
inna (stowarzyszenie) 2
do 5 lat 47
Dtugos¢ funkcjonowania na rynku od 6do9 lat 13
(N =90)* od 10 do 15 lat 18
powyzej 15 lat 22
lokalny 71
Obszar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej krajowy 16
(N =90)* miedzynarodowy 9
regionalny
. ' i ) krajowe 86
(Z;fj&l)(fpltafu finansujacego mieszane 10
zagraniczne 4
bardzo dobra 28
o ] dobra 56
E)Ncingags)yktuaql finansowej dostateczna 13
zfa 2
niedostateczna 1

“Rézne liczby N podane w poszczegdlnych pytaniach wynikaja z brakéw danych zwigzanych z odmowa
udzielenia odpowiedzi przez respondentow.
Zrédto: badanie wiasne.

to z uwagi na braki danych obejmujgcych kwestie CSR. Prezentowane wyniki sg cze-
$cig wiekszego badania obejmujgcego swym zakresem wybrane obszary zarzadzania
w przedsiebiorstwach gastronomicznych i hotelarskich.

Charakterystyka przedsiebiorstw gastronomicznych, w ktérych przeprowadzono
wywiady pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, wskazata na dominacje: jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych (37%), spétek z ograniczong odpowiedzialno-
$cig (27%) i spotek cywilnych (12%) o dtugosci funkcjonowania na rynku do 5 lat (47%).
Warto podkresli¢ tez, ze badane przedsiebiorstwa gastronomiczne dziataty gtéwnie na
rynku lokalnym (71%), znacznie rzadziej na krajowym i miedzynarodowym (odpowied-
nio 14% i 8%). Dominujgcym Zrédtem kapitatu finansujacego byty srodki krajowe (86%).
Biorgc natomiast pod uwage subiektywng ocene sytuacji finansowej w przedsiebior-
stwie, badani ocenili jg jako dobrg (56%) lub bardzo dobra (28%).

Strona | 43



A. Bobola

Elementami uzupetniajgcymi publikacje sg Zzrédta wtérne w postaci wynikéw badan
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci z 2011 roku oraz Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej z 2019 roku i Gtéwnego Urzedu Statystycznego z lat 2016—-2018.

O CSR w teorii

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa (CSR) nie ma jednej definicji ani w lite-
raturze przedmiotu, ani w praktyce gospodarczej. Analizujgc zrédta literaturowe, dostrzec
mozna ewolucje tego pojecia’ pozwalajacg na okreélenie zrédet odpowiedzialnoéci®, ro-
dzajéw i zakreséw odpowiedzialnosci, przygotowanych do realizacji celéw odpowiadaja-
cych wymaganiom i oczekiwaniom réznych grup interesariuszy (klientdw, akcjonariuszy,
pracownikéw, srodowisko naturalne itd.)® oraz pozioméw odpowiedzialnosci®.

Niezaleznie jednak od czasu powstania definicji CSR, do cech wspdlnych charaktery-
zujacych te idee zaliczy¢ mozna (rys. 1)

— dobrowolnosg,

— zarzadzanie relacjami,

— zorientowanie na interesariuszy,

— réwnowage ekonomiczno-spoteczng,

— wartosci i praktyke biznesowa,

— wychodzenie poza obszar dziatan filantropijnych, ktére z punktu widzenia przedsie-
biorstwa traktowane sg jako niepotrzebne Zrédto kosztow.

Obszary dziatarh CSR doprecyzowane zostaty w niecertyfikowanej normie ISO 26000,
ktdra traktowana jest jak przewodnik na drodze do odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstwa/organizacji. Wyréznione w ramach niej pola odpowiedzialnosci odnosza sie do'?:
— tadu korporacyjnego,

— praw cztowieka,

7 M. Rybak: Spoteczna odpowiedzialnoé¢ przedsiebiorstw, [w:] Etyka w biznesie, M. Borkowska,
JW. Gatkowski (red.), Towarzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 59-93.

8 Wiecej: E. Grzegorzewska-Ramocka: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci przedsiebiorstw w mar-
ketingu strategicznym, Politechnika Swietokrzyska, Kielce 2005; H.R. Bowen: Social responsibilities of
the businessman, Harper&Row, Nowy Jork 1953; K. Davis: Can Business Afford to Ignore Corporate
Social Responsibilities? California Management Review 1960, nr 2, s. 70-76; J.B. McGuire, Business
and Society, McGraw-Hill, Nowy Jork 1963; K. Davis, R.L. Blomstrom: Business and its environment.
McGraw-Hill, Nowy Jork 1966.

° Por. H.L. Johnson: Business in Contemporary Society: Framework and Issues, Wadsworth Pub. Co,
Clifornia 1971, http://openlibrary.org/publishers/Wadsworth_Pub. Co (dostep: 24.04.2020); S.P. Sethi:
Dimensions of Corporate Social Performance: An Analytical Framework, California Management Review
1975, nr 1, s. 58-64.

10 A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of orga-
nizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34, s. 39-48.

11 A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Corporate
social responsibility: readings and cases in a global context, A. Crane, D. Matten, L.J. Spence (red.),
Routledge, Londyn 2013, s. 3—20.

2 http://www.biznesodpowiedzialny.pl/index.php/baza-wiedzy/standardy-i-wtyczyne/1-artykuy/16-
is0-26000 (dostep: 03.09.2012).
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Rysunek 1. Sze$¢ podstawowych cech charakteryzujacych CSR

Zrédto: A. Crane, D. Matten, L.J. Spence: Corporate social responsibility: in a global context, [w:] Cor-
porate social responsibility: readings and cases in a global context, A. Crane, D. Matten, L.J. Spence
(red.), Routledge, Londyn 2013, s. 9.

— stosunkow pracy,

— ochrony srodowiska naturalnego,
— relacji z konsumentami,

— zaangazowania spotfecznego.

Realizacja dziatan CSR odnoszgcych sie do poszczegdlnych obszaréw powinna opie-
rac na czterech uzupetniajacych sie typach odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa: ekono-
micznej, prawnej, etycznej i filantropijnej13, ktérym odpowiadajg rézne oczekiwania ze
strony spoteczenstwa.

Poziomy odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej wymagane sg przez spoteczen-
stwo i wskazujg na konieczno$c osiggania zysku przez firme oraz przestrzegania regulacji
prawnych. Odpowiedzialno$¢ etyczna (moralna) i filantropijna sg natomiast oczekiwane

13 Wiecej: A.B. Carroll, A.K. Buchholtz: Business & Society. Ethics and Stakeholder Management (5th
ed), Thomson South Western, Cincinnati 2003.
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przez spoteczeristwo. Poziom odpowiedzialnosci etycznej przektada sie na dziatania pra-
cownikéw i kierownictwo firmy, a poziom odpowiedzialnosci filantropijnej odnosi sie do
troski przedsiebiorcéw o poprawe jakosci zycia spotecznego.

Te cztery poziomy odpowiedzialnosci mozna przeniesé na potencjalne zrédta poza-
finansowych przewag konkurencyjnych majgcych wptyw na tworzenie niematerialnej
wartosci przedsiebiorstwa (rys. 2).

Poziomy odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej wskazujg na podejmowanie
dziatan nasladowczych i podazanie za innymi, natomiast poziomy odpowiedzialnosci
etycznej i filantropijnej pozwalajg przedsiebiorcom wyznaczaé trendy, za ktérymi beda
podazali inni, a tym samym tworzy¢ zrodta przewag konkurencyjnych, ktére sg oczeki-
wane przez spoteczenstwo. Nalezy jednak podkresli¢, ze dziatalnosé CSR przedsiebior-
stwa nie powinna koriczy¢ sie na odpowiedzialnosci filantropijnej. Powinna poza nig
wychodzi¢ i tworzy¢ kolejny/kolejne poziom/ poziomy odpowiedzialno$ci na drodze do
samodoskonalenia sie przedsiebiorstwa/organizacji i umozliwia¢ wyznaczanie przewag
konkurencyjnych.

Doceniane i oczekiwane przez rézne grupy interesariuszy przewagi konkurencyjne
oddziatujg na wartos¢ rynkowa przedsiebiorstwa (rys. 3), przyczyniajac sie do wyzna-
czania niezamknietych katalogéw czynnikéw materialnych i niematerialnych. Czynniki
materialne majg wptyw na wartos¢ ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa, a czyn-
niki niematerialne, wsréd ktdrych wymienia sie m.in. spoteczng odpowiedzialnos¢ biz-
nesu/przedsiebiorstwa, ksztattuja jego wartos¢ pozafinansowa.

,.Badz dobrym X

obywatelem” »Inni
ODPOWIEDZIALNOSC podazaja za

FILANTROPIJNA Tobg”

,.Dziataj etycznie”
ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA

Podaz ,Przestrzegaj prawa”
»todazasz ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
za innymi”

,.Przyno.

Pozafinansowa przewaga konkurencyjna

ODPOWIEDZIALNO KONOMICZNA

Rysunek 2. Poziomy odpowiedzialnosci spotecznej jako zrédta przewag konkurencyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A.B. Carroll: The pyramid of corporate social responsibil-
ity: Toward the moral management of organizational stakeholders, Business Horizons 1991, nr 34,
s. 42. Zmodyfikowano pierwotny uktad modelu poprzez dodanie kierunku ksztattowania pozafinanso-
wej przewagi konkurencyjnej i strzatek pozwalajacych uplasowac przedsiebiorstwo w modelu odpo-
wiedzialnosci.
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Rysunek 3. Wybrane czynniki materialne i niematerialne kreujgce wartos¢ rynkowa wspot-
czesnego przedsiebiorstwa

Zrédto: W. Walczak: Znaczenie niematerialnych zasobéw w procesach budowania wartosci rynkowej
przedsiebiorstwa, e-mentor 2010, nr 4(36), s. 45.

Podsumowujgc rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, warto
dodaé¢, ze od 2017 roku w Polsce podawanie informacji obejmujgcych dziatalnos¢ poza-
finansowa nie dla wszystkich przedsiebiorcéw jest dobrowolne, bowiem obligatoryjnie
muszg raportowac dane pozafinansowe przedsiebiorstwa spetniajgce dwa z trzech po-

nizszych kryteriow**:

14 Nowelizacja ustawy o rachunkowosci z dnia 15 grudnia 2016 zmienita ustawe z dnia 29 wrzeénia
1994, Dz.U. z 2017, poz. 61, dostosowujac przepisy krajowe do przepisdow wynikajacych z Dyrektywy
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— S$rednioroczne zatrudnienie wynoszace powyzej 250 0sdb,

— sume aktywéw przekraczajgcych 85 min zt lub

— przychody netto ze sprzedazy towardéw i produktow przekraczajgcych 170 min zt.
Wprowadzone zmiany majg zapewni¢ wiekszg transparentnosé i poréwnywalnos¢

informacji spotecznych i srodowiskowych dotyczacych obszaréw spotecznej odpowie-

dzialnosci przedsiebiorstw.

O CSR w praktyce przedsiebiorstw gastronomicznych

Dla praktykoéw biznesu, takze tych z branzy gastronomicznej, decydujacych sie na
realizacje dziatan obejmujacych swym zakresem spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa, kluczowe znaczenie ma przekazywanie interesariuszom spéjnych informacji,
dlatego niezmiernie istotne staje sie skonfrontowanie tego, co myslg o CSR przedsie-
biorcy z tym, jakie podejmujg w praktyce dziatania.

Weryfikacja utozsamiania respondentéw z zagadnieniami CSR wskazuje, ze badani
menedzerowie przedsiebiorstw gastronomicznych upatrywali Zrédet odpowiedzialnosci
spotecznej przedsiebiorstw w dziatalnosci biznesowej opartej na (tab. 2):

— uczciwym i etycznym traktowaniu konsumentéw (Srednia wskazan — 4,63 w piecio-
stopniowej skali Likerta),

— tworzeniu przyjaznego srodowiska pracy (Srednia wskazan — 4,41 w pieciostopnio-
wej skali Likerta),

— prowadzeniu dziatalnosci w sposéb przyjazny dla Srodowiska (Srednia wskazan —4,14

w pieciostopniowej skali Likerta).

Wskazane w powyzszym badaniu obszary CSR potwierdzajg wyniki uzyskane z ba-
dania przeprowadzonego w 2011 roku na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci, z ktérych wynika, ze przedsiebiorcy identyfikujg spoteczng odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa przede wszystkim z utrzymywaniem dobrych relacji z pracownikami
— 22% (dodatkowo 15% respondentéw wskazato dbanie o dobro pracownikéw), dba-
niem o srodowisko naturalne — 21%, uczciwoscig wobec partneréw biznesowych — 19%
oraz dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej — 12%*°. W ramach tego badania dekla-
racje dotyczace dziatar w zakresie Srodowiska naturalnego znalazty sie zatem na drugim
miejscu.

Analizujgc natomiast wyniki dotyczace najczesciej realizowanych w praktyce dziatan
CSR w badanych przedsiebiorstwach gastronomicznych, wskaza¢ nalezy:

— informowanie o zZrédtach pochodzenia surowcow — 93%,
— wspotprace z lokalnymi dostawcami —90%,
— kodeks etyczny — 83%,

Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcej dyrektywe
2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informacji dotyczacych réznorod-
nosci przez niektére duze jednostki oraz grupy.

15 Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Zestaw wskaznikéw
spotecznej odpowiedzialnosci w mikro-, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach. Raport z
wynikéw badan, PARP, 2011.
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Tabela 2. Idea CSR w opiniach respondentéw

Skala Likerta [w %]

Wyszczegdlnienie srednia

1li2 3 4i5
Prowadzenie biznesu w sposdb etyczny
i uczciwy wobec konsumentéw (N = 88)* 2 > 23 4,63
Tworzenie w firmie przyjaznego srodowiska pracy (N = 83)* 1 7 92 4,41
Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w sposéb przyjazny
dla Srodowiska (N = 84)* 4 1 77 414
Zaa_ngazswanle biznesu w dziatania na rzecz spoteczeristwa 12 25 63 3,74
(N =84)
Finansowanie przez firme akcji/ wydarzeri/ dziatan na rzecz
potrzebujacych (N = 84)* 25 35 40 3,24
?ﬁ'i?g;i PR firmy majgce na celu zwiekszenie sprzedazy 30 33 37 3,10

*Roézne liczby N podane w poszczegdlnych odpowiedziach wynikajg z brakdéw danych zwigzanych
z nieustosunkowaniem sie respondentéw do wszystkich wskazanych zagadnien.

Zrédto: badanie wtasne.

— dbanie o $rodowisko naturalne — 78%.

WSrdd tych czterech pierwszych waznych dziatan znalazty sie dwa obejmujgce swym
zakresem Srodowisko naturalne (dbanie o Srodowisko naturalne oraz wspétpraca z lo-
kalnymi dostawcami, ktora posrednio przektada sie na dziatanie prosrodowiskowe od-
noszace sie do zmniejszenia emisyjnosci CO, do atmosfery np. dzieki skréceniu czasu
i odlegtosci, jakg muszg przejechac surowce, by dotrze¢ do przedsiebiorstwa branzy ga-
stronomicznej).

Ponadto w ramach uzyskanych wynikéw widoczne sg jeszcze inne dziatania podej-
mowane przez branze gastronomiczng, ktére posrednio mozna sklasyfikowa¢ w obsza-
rze srodowiska naturalnego, a do ktérych zalicza sie:

— strategie CSR/zréwnowazonego rozwoju — 57%,
— prowadzenie strony internetowej zawierajgcej informacje o podejmowanych dziata-

niach spotecznych i sSrodowiskowych — 28%,

— przygotowywanie raportu spotecznego — 11%.

Warto w tym momencie zauwazyé, ze badani przedsiebiorcy branzy gastronomicznej
prowadzgc strony internetowe z informacjami o dziataniach spoteczno-srodowiskowych
i przygotowujac raporty spoteczne, korzystali z najpopularniejszych®® narzedzi komu-
nikowania o dziataniach w ramach spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, co

16 MY, Lee, A. Fairhurst, S. Wesley: Corporate Social Responsibility: A Review of the Top 100 US Retailers.
Corporate Reputation Review 2009, nr 12(2), s. 140-158.
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Program wolontariatu pracowniczego (N = 89)* |Ff
Raport spoteczny (N = 89)* [ ]
Oznaczanie kalorycznosci potraw (N = 88)* |
Wspdlpraca z NGO i pomoc potrzebujacym (N = 89)* |
Informacje o dziataniach spotecznych i srodowiskowych =
potecznych =
na stronie (N = 88)
Strategia CSR/ zrownowazonego rozwoju (N = 87)* | ]
Transparentna $ciezka kariery / wynagrodzeni (N = 88)*
Dostosowanie oferty do potrzeb klientow (N = 88)*
Dbanie o srodowisko naturalne (N = 88)*
Kodeks etyczny (N = 89)* 83% I
Wspolpraca z lokalnymi dostawcami (N = 89)* 90% [ T
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Rysunek 4. CSR w dziataniach badanych przedsiebiorstw gastronomicznych

*Rézne liczby N podane w poszczegdlnych odpowiedziach wynikajg z brakéw danych zwigzanych z nie-
ustosunkowaniem sie respondentéw do wszystkich wskazanych dziatan.

Zrédto: badanie wtasne.

okazuje sie zgodne z wynikami badania przeprowadzonego przez Lee, Fairhurst i Wesley

w 2009 roku.

Zwracajac natomiast uwage na przyktady dziatan realizowanych przez przedsiebior-
stwa gastronomiczne w obszarze srodowiska naturalnego, warto wskaza¢, ze obejmujg
one m.in. redukcje i recykling odpadéw, minimalizacje zuzycia wody i energii, optyma-
lizowanie procesdw zaopatrzenia, wdrazanie systeméw zarzgdzania srodowiskowego
oraz edukacje personelu i konsumentéw w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji. Przy-
ktadami tych dziatan sa:

— z wtasnym kubkiem (np. Bring Your Own Tumbler w Starbucks). Dzieki temu dziata-
niu firmy mogg ograniczy¢ zuzycie papierowych kubeczkdw, a kazdy gosc za przyjscie
ze swoim kubkiem, do ktérego nalewany jest napdj, otrzyma znizke (np. 1 zt);

— zero waste, realizowane w wielu kawiarniach i restauracjach, m.in. w Warszawie,
Krakowie i we Wroctawiu. Dzieki temu dziataniu firmy mogg ograniczy¢ marnowa-
nie zywnosci w branzy gastronomicznej, informujgc klientdéw poprzez aplikacje: Too
Good To Go (np. Starbucks, Pizza Hut, SushiShop) lub Foodsi o mozliwosci zakupu
jedzenia w paczkach niespodziankach, zawierajgcych niesprzedane danego dnia je-
dzenie, za ktore klienci ptacg min. 50% taniej;
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— segregacja odpaddéw poprzez wstawienie odpowiednich pojemnikéw do segregacji
w lokalach gastronomicznych (np. McDonald’s);

— korzystanie z opakowan papierowych, pochodzacych z certyfikowanych zrédet/ma-
teriatéw z recyklingu (np. McDonald’s, Costa Coffee, Pizza Hut) lub zawierajacych
plastikowe elementy nadajgce sie do recyklingu (np. McDonald’s);

— zastgpienie jednorazowych sztuécow wykonanymi z polipropylenu (np. McDonald’s)
lub bambusa, papieru czy metalu;

— wdrozenie systemu zarzadzania sSrodowiskiem zgodnie z normg ISO 14001:2004 (np.
McDonald’s);

— przekazywanie petnowartosciowej zywnosci osobom potrzebujagcym (np. KFC)
lub instytucjom (np. do Banku Zywnoéci przekazywana jest zywno$¢ od Blue Frog
Bar&Grill, Pizza Hut);

— instalowanie w toaletach umywalek z aeratorami oszczedzajgcymi wode i czujnikami
zblizeniowymi (np. KFC, Burger King, Pizza Hut, Starbucks);

— odzyskiwanie energii z agregatow chtodniczych i mrozacych, ktéra moze by¢ wyko-
rzystywana do podgrzewania wody (np. KFC, Burger King, Pizza Hut) lub pozyskiwa-
nie jej ze zrédet odnawialnych np. poprzez instalowane paneli stonecznych. Warto
tez docenic instalowanie czujnikdw ruchu uruchamiajacych oswietlenie, zwtaszcza
w pomieszczeniach pomocniczych i toaletach, ktére to czujniki zapewniajg racjonal-
ne korzystanie z dostepnej energii (np. wszystkie marki AmRest).

W koncédwece rozwazan obejmujacych dziatania praktyczne warto tez zastanowic sie,
jakie sg ogdlne powody angazowania sie przedsiebiorcow w CSR? Z wynikéw badania
przeprowadzonego w 2019 roku przez Francusko-Polska Izbe Gospodarczg wynika, ze
jest to przede wszystkim dazenie do wzmocnienia pozytywnego wizerunku organiza-
cji (79%), poszanowanie Srodowiska i spoteczenstwa (50%) oraz zwiekszenie zaufania
wéréd pracownikéw (43%) i klientow (32%)*.

Zwracajgc natomiast uwage na powody wprowadzenia ekoinnowacji i dziatan pro-
ekologicznych w przedsiebiorstwach nalezy wskaza¢ przede wszystkim'® poprawe stanu
Srodowiska i jakosci zycia (35,2%), modernizacje przedsiebiorstwa (21,3%), perspekty-
we zwiekszenia udziatu wiasnego w rynku w poréwnaniu z konkurencyjnymi przedsie-
biorstwami (19,4%) oraz poprawe rentownosci przedsiebiorstwa (9,3%) i wzrost eko-
nomicznosci — relacje efektu do naktadu (7,4%) wraz z rozwojem zasobdw produktéw
i ustug (6,5%).

Konkludujac nalezy wskazaé, ze od lipca 2021 roku® w Unii Europejskiej wszystkie
przedsiebiorstwa gastronomiczne (bez wzgledu na wielkos¢) zobligowane bedg do re-
alizacji (chocby drobnych) dziatan prosrodowiskowych zmierzajgcych do zmniejszenia
wptywu na srodowisko naturalne, w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw zakazujgcych

17 Barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej..., op cit.

18| Wielewska: Determinanty rozwoju ekoinnowacji w przedsiebiorstwach agrobiznesu, Turystyka i Roz-
woj Regionalny 2019, nr 12, s. 103-113.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejsze-
nia wptywu niektérych produktow z tworzyw sztucznych na srodowisko.
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sprzedazy niektérych produktéw z tworzyw sztucznych, tj. jednorazowe widelce, noze,
tyzki i pateczki, talerzyki i inne naczynia, stomki do napojéw czy pojemniki do zywnosci
oraz styropianowe kubeczki.

Podsumowania i wnioski
Na kanwie przeprowadzonych analiz opartych na danych wtérnych i pierwotnych

mozna sformutowad nastepujace podsumowania i wnioski:

1. Realizowanie dziatan pozafinansowych jest dobrowolne dla wiekszosci przedsiebior-
cow, wyjatek stanowiag duze przedsiebiorstwa;

2. Dziatania proekologiczne to jeden z trzech najwazniejszych obszaréw (oprécz klien-
tow i pracownikow), ktory przedstawiciele branzy gastronomicznej utozsamiajg
z dziatalnoscig opartg na strategii spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa;

3. Wsrdd proekologicznych dziatan praktycznych badani wskazywali wspétprace z lokal-
nymi dostawcami, ktére pozwalajg ograniczy¢ emisje CO, do atmosfery oraz praktyki
pozwalajace dbaé o srodowisko naturalne;

4. Przyktadami dziatan proekologicznych w przedsiebiorstwach gastronomicznych s3:
redukcja i recykling odpaddéw, minimalizacja zuzycia wody i energii, optymalizowa-
nie proceséw zaopatrzenia, wdrazanie systeméw zarzadzania Srodowiskowego oraz
edukacja personelu i konsumentéw w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji;

5. O realizowanych dziataniach proekologicznych w badanych przedsiebiorstwach ga-
stronomicznych interesariusze moga sie dowiedzie¢ z raportéw spotecznych i stron
internetowych przedsiebiorcéw;

6. Wpinanie dziatan proekologicznych w strategie zréwnowazonego rozwoju/spotecz-
nie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa pozwala przypuszczaé, ze przedsiebiorcy
traktujg ten obszar dziatan CSR jako czynnik niematerialny, pozwalajacy ksztattowac
pozafinansowgq przewage konkurencyjng przedsiebiorstwa.
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Environmental activities as an area of social responsibility
in the foodservice industry

Summary. The concept of a corporate social responsible is increasingly appreciated by entre-
preneurs, including those operating on the Polish foodservice industry who are looking for
non-material factors of competitive advantage. Among the CSR issues undertaken by enterpri-
ses are, among others activities encompassing the natural environment, which entrepreneurs
treat on an equal footing with other stakeholders. In view of the above, the aim of the adopted
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considerations was to show the declarative and practical approach of foodservice industry
entrepreneurs to pro-ecological activities that protect the natural environment. The work uses
a query of selected scientific publications, analysis and assessment of own research results
and secondary data, and examples of pro-ecological activities carried out by foodservice en-
terprises. The conclusion of the considerations indicates that the natural environment is an
important area of practice present in the activities of gastronomy entrepreneurs in Poland,
which is confirmed by both the results of own research and industry market trends.

Key words: environmental activities, corporate social responsibility (CSR), foodservice industry
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Conceptual approaches to analysis and assessment
of efficiency of joint stock company functioning

Summary. Effectiveness of a joint-stock company is realized through the skills and ability to
take into account the wishes and needs of stakeholders and the organization in full. This work
is based on the alignment of performance criteria with the organization’s strategy and capa-
bilities. Management plays a key role in this process. It is they who must understand what the
shareholders, customers, employees, lenders, and regulators want from the company, and
that each category requires organizations to meet their own needs. At the same time, the per-
formance measurement and management system should be flexible enough to be transparent
and able to keep track of processes occurring within the organization and stakeholder engage-
ment. The activity of a joint-stock company includes general elements and special elements
that arise from the specifics of the company’s operation. The peculiarities of the activity of
the company are due also to industry trends, which are partially derived from specific ele-
ments of management. In this regard, when identifying problems of functioning of joint-stock
companies of the dairy industry, it is necessary to take into account the specific nature of their
activity.

Key words: joint stock company, efficiency, corporation, corporate governance, financial and
economic condition, dairy processing enterprise

Introduction

Nowadays the doctrine is recognized, according to which all activities of the corpora-
tion are based solely on the growth of shareholders’ income, which is manifested in the
receipt of profits, the growth of the share price and the payment of dividends. In the 21st
century, this approach seems too narrow, since there are other stakeholders in the pro-
ductive work of the corporation, ignoring the needs and opportunities of which is a sign
of lack of transparency and lack of professionalism in today’s highly developed and highly
informative environment of enterprise operation. Other stakeholders include consumers,
employees, suppliers, and the state. Thus, it is unacceptable for an organization to focus
solely on the needs of only one stakeholder in the long-term survival and success, and the
relationship between the corporation, shareholders, consumers, employees, suppliers
and the state are mutually binding. All strategies and potential of a joint-stock company

“kucher@pdatu.edu.ua
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should be linked and agreed upon if the company wants to take a favorable market posi-
tion and bring real benefit to all interested parties on a long-term basis?.

The current stage of dairy production in Ukraine is characterized by ambiguous
production rates and a constant search for efficient options for the economy, which
requires managers to make the most rational management decisions to create com-
petitive advantages, increase the share of the market for manufactured products?. Par-
ticular attention in the analysis of dairy enterprises should be given to the study of
financial performance of enterprises, which will identify trends in financial indicators,
to investigate the work of managers to use the potential of enterprises, meet the needs
for economic and business development, interests of corporate governance, improve
competitiveness and allow develop mechanisms for managing the efficiency of dairy

enterprises in Ukraine3.

Theoretical background

Dairy production has a tendency to displace smaller dairies and absorb them by
larger ones. If this trend continues, a dozen milk processing companies may remain in
the milk processing market, which will belong to several holdings.

Currently, more than 300 enterprises are engaged in milk processing in Ukraine, but
about 80% of these enterprises are incorporated into holdings. Nowadays, the most in-
fluential in the Ukrainian dairy market is Terra Food, with a total revenue of 2016 in the
amount of UAH 3.435 billion. The company includes 19 enterprises that produce whole
milk products, cheese, plant-butter mixes and butter?.

Effectiveness of a joint-stock company is realized through the skills and ability to
take into account the wishes and needs of stakeholders and the organization in full. This
work is based on the alignment of performance criteria with the organization’s strategy
and capabilities. A key role in this process is played by JSC management®.

! lM.MopHuii, M.M. Actpeb, O.B. Kyuep: HOBITHII niaxia A0 3micTy ynpaBaiHCbKOI Aif/NIbHOCTI
B arpodopmMyBaHHAX. ArpapHuii iHGOpMaLiiHUA HAYKOBO-BMPOBHUYMIA }KYPHA: HayKa i BUPOOHULTBO
2011, no 1-3, p. 80-84; The 21st Century Annual Report. The Institute of Chartered Accountants in
England and Wales, November 2018, https://www.icaew.com/archive/library/subject-gateways/co-
rporate-reporting/new-reporting-models-for-business-further-reading/21st-century-annual-report
(access: 12.03.2020).

2 0. Mandych et al.: Financial Condition of the Development of the Market of Renewable Energy
Sources, [in:] Renewable Energy Sources: Engineering, Technology, Innovation, M. Wrébel, M. Jewiarz,
A. Szlek (Eds), Springer Proceedings in Energy, Springer, Cham 2020, p. 939-951, https://link.springer.
com/chapter/10.1007/978-3-030-13888-2_90#citeas (access: 12.03.2020).

3 M. CoTHuk, K0.0. MasiH, 0.B. CynpyH: ®opmyBaHHA CTpaTerii CTIMKOro eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY
MoJIoKonepepobHoro nianpuvemctsa, BicHMK OpgecbKoro HauioHanbHOro yHiBepcuteTy. Cepin
EkoHomika 2017, vol. 21(49), p. 98-104.

4TOP-10 largest producers of dairy products in Ukraine, 2017, Agravery Agrarian News Agency, TOP-10
largest producers of dairy products in Ukraine. 2017. Agravery Agrarian News Agency, http://agravery.
com/uk/posts/show/top-10-najbilsih-virobnikiv-molocnoi-produkcii-v-ukraini (access: 12.03.2020).

> V. Ivanyshyn, O. Kucher, T. Bilyk: Marketing strategy formation for the development of organic pro-
duction in the Ukraine. Proceedings of the 2018 International Scientific Conferenc Economic Sciences
for Agribusiness and Rural Economy no 1, Warsaw, 7-8 June 2018, p. 34-39.

Strona | 56



Conceptual approaches to analysis...

Scientists have identified four areas of analysis and evaluation of efficiency, explor-
ing the broader scope of functioning of business structures: analysis and assessment
of financial status; analysis and evaluation of enterprise competitiveness; analysis
and evaluation of the investment attractiveness of the enterprise; analysis and evalu-
ation of the return on equity®. A system of indicators, methods of their calculation are
developed and substantiated in each direction. Accordingly, analytical calculations
are made and conclusions are drawn regarding the level of efficiency of the enterprise
functioning according to the set criteria.

Materials and Methods

During the research, the methods of logical generalization and comparison were
used to formulate the main provisions of conceptual approaches to assessing the ef-
fectiveness of joint-stock companies; systematic analysis and synthesis, in particular,
in substantiating the directions of refining the information needed to build a system
of performance indicators of a joint-stock company; statistical analysis — in the study
of changes in financial and economic indicators of dairy enterprises, determining their
rating; logical generalization — when formulating conclusions. The information base of
the research is the results of the scientific search of the author in the process of solving
the problem, materials of state statistical bodies and publications in periodicals, data of
the investigated enterprises.

The study was based on the analysis of 17 enterprises, the activity of which, in our
opinion, reflects the general trends of functioning of economic entities of the dairy in-
dustry. The study is designed to identify the bottlenecks of corporations, their causes,
and ways to eliminate them in order to increase the efficiency of businesses and in-
crease the impact on resources used in the process. In this regard, a detailed analysis of
the entire economic activity of the entities was conducted on the basis of the calcula-
tion of indicators of the financial and economic status of the companies.

The joint-stock companies were selected according to the following criteria:

— location,

— sales volumes,

— dynamism of development,

— completeness of coverage of information on financial and economic activity,

— possibility of comparison with other enterprises both within the region and in the
country as a whole,

the most similar conditions and environment.

6 0.M. Lyutkevych (Ed): Analysis and evaluation of efficiency of functioning of business structures (me-
thodical instructions), Lviv Banking College of the National Bank of Ukraine, Lviv 2018, http://www.
disslib.org/orhanizatsiyno-ekonomichna-polityka-spryjannja-rozvytkovi-pidpryyemnytstva-ta-mekha-
nizmy.html (access: 12.03.2020); I.A. Form: I.A. Form: The financial strategy of the enterprise, http://
lib100.com/book/management/financial_strategy/ (access: 04.02.2010); H.B. CabniHa, T.b. Ky3eHkKo:
dopmyBaHHA CTpaTeriyHMX KapT y pamkax peanisauii npouecy ynpasniHHA ¢iHaHCOBOW Ge3nekoto
nianpuemcrsa, bisHec IHbopm 2014, no 4,, p.327-331; B.O. 3axapueHko, C.l. CyacHa: CuctemaTtum3auisa
MEeTOZiB OLiHKM dpiHaHCOBOro cTaHy nianpuemctsa, PiHaHcK YKpaiHm 2005, p. 137-144.
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This choice of enterprises allowed to get quite complete information on the topic of
the research.

Research results and discussion

The authors offer a point evaluation of the level of enterprise efficiency. However,
this approach has several disadvantages, and the system itself does not seem to be fully
thought out and incomplete. First, there is confusion with the score in the methodol-
ogy. The criterion by which the financial position of an enterprise, its investment at-
tractiveness, competitiveness and return on equity are defined as high or low is unclear.
The question is why the financial position and return on equity are rated higher than
the other two aspects. Therefore, this approach to determining the effectiveness of the
enterprise is impossible for the practical implementation of calculations and summariz-
ing the conclusions’. Therefore, the author proposes his own approach and methodol-
ogy for calculating the effectiveness of the activity of a joint-stock company that meets
the purpose of the work.

The analysis and evaluation of the efficiency of operation is carried out according to
the scheme (Fig. 1).

Choice of goals, objectives and areas of analysis

Choice of elvaluation system

Choice of methods of calculation of estimating indicators

Choice of reg}llatory information

Assessment of efficiency of functioning of the business structure by directions

/
Analysis and Analysis and Analysis and Analysis and
evaluation of evaluation of evaluation of evaluation of
financial condition competitiveness investment return on
attractiveness equity

\ \

Comprehensive assessment of the effectiveness of the business structure

Figure 1. Scheme of analysis and evaluation of efficiency of functioning of business
structures.

Source: 0.M. Lyutkevych (Ed.): Analysis and evaluation of efficiency..., op. cit., p. 5.

7 K.V. Orekhova: The process for forming a financial security strategy of an enterprise, Financial and
credit activities: problems of theory and practice 2015, vol. 17(2), p. 158-172.
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Estimation of the level of financial and economic state of dairy enterprises was
made according to the financial statements of dairy enterprises of Ukraine. According
to the analysis (Tab. 1) it can be seen that in the period 2014—-2018, the sales volumes of
dairy enterprises increased, from UAH 28634.2 million in 2014 to UAH 51561.5 million
in 2018, while financial performance indicators (level of profitability of all activity, level
of profitability of assets, productive funds, equity, sales) decreased and became worse,
coefficients of financial autonomy (independence), financial stability, absolute liquidity
(solvency) decreased , the ratio of short-term receivables and payables®. The financial
sustainability ratio remained almost at the same level.

Dairy-processing enterprises of Ukraine, which made a profit in 2014, occupied
a share of 62.9% of all dairy-processing enterprises in Ukraine, in 2018 there were
65.2% of such enterprises. Profit margins for profitable enterprises have been steadily
decreasing, from UAH 1161.4 million in 2014 to UAH 1013.1 million in 2018, almost
1.2 times. Other dairies with a share of about 37.1-34.8% are unprofitable, with a ten-
dency to increase the amount of losses received, from UAH 467.6 million in 2014 to
3621.0 million UAH in 2018, which is more than seven times. The absolute liquidity
ratio is low, which indicates that debt cannot be repaid on time, the financial stability of
enterprises is insufficient, which indicates a high level of financial risks.

Thus, in general, dairy enterprises in Ukraine have a low level of financial security,
with a tendency to decrease. One third of all enterprises are unprofitable, with a sharp
tendency to increase the amount of losses received from their activities, while other
profit-making enterprises have a low tendency to increase it. Analyzing the financial
state of dairy enterprises of Ukraine for 2014—2018, we concluded that the financial
condition and, accordingly, the level of financial security is far from ideal, from its nor-
mal state during the analyzed period the level has decreased to the critical level.

In our opinion, the most optimal coefficients, such as profitability of operating activ-
ity of the enterprise (P6.1), profitability of all activity of the enterprise (P6.2), profit-
ability of assets (P6.3), are used to assess the financial condition of dairy-processed
enterprises of joint-stock ownership, profitability of production funds (P6.4), return on
equity (P6.5), return on sales of net profit (P6.6), coefficient of financial autonomy (in-
dependence) (K7.1), coefficient of financial stability and (K7.2), financial durability ratio
(K7.3), absolute liquidity ratio (solvency ratio) (K7.4)°.

Lets calculate the integrated assessment of the financial condition of dairy enter-
prises of joint-stock ownership for 2014—-2018 on the basis of the financial indicators of
the enterprises under study. The well-established correlation between financial perfor-
mance of an enterprise reflects how attractive an enterprise is in terms of investment.

8 BaciHa H.B. MogpentoBaHHA GiHAHCOBOro CTaHy CiZIbCbKOrOCMOAAPCbKUX OpraHisaLiin npu ouiHLi ix
KpeautocnpomoxxHocti, HOY BIMO OmIAY, Omcbk 2012, p. 49.

°M.Melnyk, S.Zabolotnyy: Essence of thefinancial state of the enterprise. Proceedings of Actual problems of
agrarianeconomy:theory, practice,strategy2017,p.262—265, http://188.190.33.55:7980/jspui/bitstream/
123456789/748/1/%D0%97%D0%B1%D1%96%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D1%82%D0%B5%D0%B7_
new-46.pdf (access: 12.03.2020).
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Table 1. Indicators of financial and economic state of dairy enterprises of Ukraine

Indicators Years Deviation
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018/2014
Enterprises that received losses [%] 37,1 40,7 37,6 35,4 34,8 -2,3
Financial result obtained [m] -467,6 | —1825,3 | —2644,0 | —3403,0 | -3621,0 -3153,4
(;S;?ii)?‘;)i]es that have received 62,9 59,3 62,4 64,6 65,2 23
Obteined financial result [m, UAH] 1161,4 659,8 738,7 865,8 1013,1 -148,3
Financial result (balance) [m] 693,8 | -1165,5| —1905,3 | —2537,2 | —2607,9 -3301,7
Sales volume [min, UAH] 28 634,2|130117,4| 34766,9 | 39972,1 | 51561,5 22927,3
Index of level of turnover [%] 1,00 1,05 1,21 1,4 1,8 0,8
The level of profitability (loss)
of operating activities of 4,8 2,7 1,5 1,3 2,5 -2,3
enterprises [%]
The level of profitability (loss) of all 19 31 —41 —4,8 21 —4,0

activity of enterprises [%]
The level of return on assets [%] 3,2 -2,7 -4,9 -5,4 -3,6 -6,8

The level of profitability of
production funds [%]

The level of return on equity [%] 12,7 -19,6 -40,0 -48,1 -41,4 -54,1

The level of profitability of sales on

2,1 -3,3 -5,3 -5,7 =5,1 -7,2

net profit [%] 2,4 -39 -5,5 -6,2 -5,4 -7,8
C_oefﬂuent of financial autonomy 0,20 0,16 0,11 0,10 0,11 ~0,09
(independence)

Coefficient of financial stability 0,22 0,18 0,13 0,11 0,12 -0,1
Financial sustainability ratio 0,33 0,31 0,32 0,31 0,32 -0,01
Ab§o|ute liquidity ratio (solvency 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 0
ratio)

Ratio of short-term receivables and 0,92 1,09 1,00 1,00 1,04 0,12

payables

Source: own calculations according to the data: K.V. Orekhova: The process for forming a financial se-
curity strategy of an enterprise, Financial and credit activities: problems of theory and practice 2015,
vol. 17(2), p. 158—-172; V.I. Yarochkin: Security system of the company, Os-89, Moscow 2003, p. 7-22;
S. Zabolotnyy, M. Melnyk: The Financial Efficiency of Biogas Stations in Poland, [in:] Renewable Ener-
gy Sources: Engineering, Technology, Innovation, K. Mudryk, S. Werle (eds), Springer Proceedings in
Energy, Cham, Springer 2018, p. 83-93, https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-72371-
6_9 (access: 12.03.2020).

The results of correlation relationships between financial indicators in the Cheddock
table, summarized in the correlation matrix, are moderate (Tab. 2).

Correlations between financial indicators are strong in PJSC “Derazhnyansky Dairy
Plant” (75%), PJSC “Lvivmyasolmolproekt” (78%), significant in PJSC “Rakhiv Dairy Plant”
(52%), PISC “Ternopil Dairy Plant” (61%), PJSC “Lviv municipal Dairy Factory” (50%), PJSC
“Chortkiv Cheese Factory” (61%), and other milk processing enterprises of the sample,
moderate or weak correlation between financial indicators is traced.
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Table 2. Correlationary links between financial performance of dairy-processed enterprises
of joint-stock ownership for 2014-2018 *

Pe.a Pe.» Pe.3 Pe.a Pe.s Pe.s K71 K72 K7z | Kya
Pe.1 1
Pes | -0,05014| 1
Pes | 0,12487 | 095257 | 1
Pea | 0,15647 | 0,94439 | 0,99706 1
Pes | 0,18110 | 0,93433 | 0,98244 | 0,99355 1
Pes | 0,18313 | 0,95438 | 0,99185 | 0,99651 | 0,99463 1
K;.1| 0,13473 | 0,71661 | 0,57596 | 0,60461 | 0,66342 | 0,66309 1
K;, | 0,25048 | 0,89672 | 0,82515 | 0,83312 | 0,85102 | 0,87581 | 0,89814 1
K;.3 [ —0,28984 |-0,40455|-0,65366|-0,65295|-0,61707 |-0,59814| 0,15309 |-0,17456 1
K;.4 | —0,00076 | 0,87042 | 0,76167 | 0,78360 | 0,82739 | 0,82101 | 0,94995 | 0,91886 |-0,08013| 1
* level of significance — 48%.

Source: own research.

The financial indicators selected for analysis characterize the quantitative assess-
ment of the financial activity of enterprises. Integral evaluation of the attractiveness
of enterprises is carried out according to the formed financial indicators, on the basis
of which the normalized financial indicators and the integral indicators of investment
attractiveness are calculated®®.

The method of K.V. Izmailova was used as the basis for calculations of the normalized
financial indicator and formation of the rating of enterprises by investment attractive-
ness'! and formula(1) was used.

where:
R;—the enterprise rating by the integral indicator,
K;.’ —the actual level i indicator of the j enterprise,

K> —reference value i indicator of the j enterprise,
j— serial number of the company,
i — financial indicator serial number,
rm— number of financial indicators.

Organize by integral indicators R; in the order of their calculated values increase
(Tab. 3).

The leaders in the rating were such enterprises as PJSC “Zarichnensky Dairy Plant”,
PJSC “Prykarpatmoloko”, PJSC “Ternopil Milk Factory”, PISC “Derazhnyansky Dairy Plant”,

10K B. Iamaiinosa: ®iHaHcoOBUI aHanis: HaBuanbHMii noci6HuKk, MAVYTI, Kiev 2001, p. 152, http://maup.
com.ua/assets/files/lib/book/ou_38.pdf (access: 12.03.2020).
1 bidem.
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Table 3. Rating of dairy enterprises of joint-stock ownership by financial ratios in 2014-2018

Enterprises R Ranked place
PJSC “Zarichnensky Dairy Plant” 1.254633 1
PJSC “Prykarpatmoloko” 1.386019 2
PJSC “Ternopil Milk Factory” 1.489384 3
PJSC “Derazhnyansky Dairy Plant” 1.496749 4
PJSC “Lviv municipal Dairy Plant” 1.552209 5
PJSC “Lvivmyasolmolproekt” 1.647365 6
PJSC “Khmelnytsky maslosyrbaza” 1.685280 7
PJSC “Dubnomoloko” 1.717724 8
PJSC “Gorodenkivsky cheese factory” 1.847885 9
PJSC “Volodymyr-Volynsky Dairy Combine” 1.895938 10
PJSC “Rava-Rusky Creamery” 1.963217 11
PJSC “Rakhiv Butter Factory” 2.006843 12
PJSC “Chortkiv Cheese Factory” 2.418489 13
PJSC “Brodyvskiy factory of skimmed milk powder” 2.631962 14
PJSC “Ostrog Milk Factory” 2.933036 15
PJSC “Volodymyretsky Dairy Factory” 3.017832 16
PJSC “Drohobych dairy plant” 3.651377 17

Source: own calculations.

PJSC “Lviv municipal Dairy Plant”, the last places were in PJSC “Drohobych Dairy Plant”,
PJSC “Volodymyretsky Dairy Factory”, PJSC “Ostrog milk factory”.

This rating procedure is standard and does not take into account the criterion of
profitability of dairy enterprises of joint-stock ownership and other financial opportuni-
ties for increasing business activity.

Taking into account the level of profitability of dairies, the calculation of the rating
on the integral indicators of investment attractiveness can be considered a procedure
for normalization of financial indicators by the formula:

Nij — tg " jemin
ttumax = jmin
where:
i —indicator,
j — totality,

Nj;— normalized indicator,

t;j— actual financial indicator,

timax— the maximal value of a financial indicator from the sample,
timin — the minimal value of a financial indicator from the sample?.

12'ys. Tsal-Tsalko: Statistical analysis of financial statements: theory, practice and interpretation, ZhSTU,
Zhytomyr 2004, p. 506
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The calculated integral indicators are ranked in order from greater to lesser value,
because the indicators of profitability level are more important, the better the financial
condition of the enterprise (Tab. 4).

Table 4. Rating of dairy-processed enterprises of joint-stock ownership by the level of
profitability 2014-2018

Enterprises R Ranked place
PJSC “Zarichnensky Dairy Plant” 5.43556 1
PJSC “Ternopil Milk Factory” 5.31947 2
PJSC “Gorodenkivsky cheese factory” 5.30585 3
PJSC “Derazhnyansky Dairy Plant” 5.24211 4
PJSC “Rakhiv Butter Factory” 5.10440 5
PJSC “Chortkiv Cheese Factory” 5.08992 6
PJSC “Dubnomoloko” 5.04411 7
PJSC “Prykarpatmoloko” 4.99864 8
PJSC “Lvivmyasolmolproekt” 4.96652 9
PJSC “Khmelnytsky maslosyrbaza” 4.93741 10
PJSC “Rava-Rusky Creamery” 4.68932 11
PJSC “Brodyvskiy factory of skimmed milk powder” 4.64104 12
PJSC “Lviv municipal Dairy Plant” 4.63503 13
PJSC “Drohobych dairy plant” 4.57741 14
PJSC “Volodymyretsky Dairy Factory” 4.04728 15
PJSC “Volodymyr-Volynsky Dairy Combine” 3.09705 16
PJSC “Ostrog Milk Factory” 2.34624 17

Source: own calculations.

The calculations of estimation of investment attractiveness of dairy-processed enter-
prises of joint-stock ownership on the basis of normalization on the level of profitability
showed a slightly different rating, where PJSC “Zarichnensky Dairy”, PJISC “Ternopilsky
Dairy”, PISC “Gorodozhnysky Dairy”, PJSC “Rakhiv Butter Factory”, the last places were
in PJSC “Ostrog Milk Factory”, PISC “Vladimir-Volynsky Combine of Dairy Products”, PJSC
“Volodymyretsky Milk Factory”.

The calculated rating of dairies by financial ratios and profitability reflects the level
of development of the enterprise in comparison with the level of development of other
enterprises of the dairy industry'3. The multivariate cluster analysis allows dividing the
studied sample of joint-stock dairy enterprises from 17 enterprises into clusters accord-
ing to the same level of profitability, capital size and financial ratios. The analysis made
it possible to group the investigated dairy enterprises into three clusters according to
the same, characteristic only for this cluster, level of profitability (Tab. 5).

B3 M.I.Menbhuk: MopgentoBaHHA Ta OLiHKA piHAHCOBOrO CTaHy Ci/IbCbKOrocnoAapcbKmx arpopopmyBaHb
Ykpaitu Ta NonbLi, EKoHOMIYHMI BiCHMK 3an0pi3bKoi gepyKaBHOI iHXeHepHoT akagemii 2017, vol. 5(11)
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?121DBN=LINK&P21DBN=UJRN&Z2
1ID=&S21REF=10&S21CNR=20&S21STN=1&S21FMT=ASP_meta&C21COM=S&2_S21P03=FILA=&2_
S21STR=evzdia_2017_5(1)__36 (access: 12.03.2020).
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According to the conducted grouping, 23.5% of dairy-processed enterprises that
were included in cluster 1 had “Stable Financial Condition” and had a sufficient level of
profit, a sufficient level of financial indicators during 2014-2018.

Enterprises in cluster 2 had “Unstable Financial Condition”, which accounted for
23.5% of the sample, were characterized by unstable profitable activity, with medium
levels of financial autonomy, financial stability and sustainability, underutilized equity
and assets, and received a constant amount of net income.

Table 5. Distribution of dairy-processed enterprises of joint-stock ownership by financial
stability, 2014-2018

c -
S 5
Cluster characteristic = Dairy-processed enterprises g
& <
Cluster 1
Pe1 >0; P > 0; K71 20.5; N PJSC “Zarichnensky Dairy Plant”
K7.2 2> 1,0; K7'3 >0.7 Q % : : ”
. ; ; - e} PJISC “Ternopil Milk Factory
For-profit enterprises, with sufficient levels © “ . ” 4
. . ) . s P PJSC “Derazhnyansky Dairy Plant
of financial autonomy, financial stability and | © - ”
. o . . PJSC ,,Chortkiv Cheese Factory
sustainability, effectively use equity and assets,
and receive sufficient net income.
Cluster 2 N
Pg1>0;Pg, <0;0.5<K;,20.1; R PJSC “Gorodenkivsky cheese factory”
1.0<K;5 20.1;0.7<K;3 20.1 K PISC “Dubnomoloko” 4
Profitable businesses have an average level 2 PJSC “Khmelnytsky maslosyrbaza”
of financial performance and use their assets | 2 PJSC “Rakhiv Butter Factory”
poorly.
Cluster 3 PJSC “Prykarpatmoloko”
Pe1 <0; Ps2<0; Ky1<0.1; PJSC “Lvivmyasolmolproekt”
K;,<0.1;K;3<0.1 PJSC “Rava-Rusky Creamery”
Businesses are unprofitable, with insufficient | . | PJSC “Brodyvskiy factory of skimmed milk
levels of financial autonomy, financial stability :g powder” 9
and sustainability, underutilize their own g PJSC “Lviv municipal Dairy Plant”
capital and assets, and have little net income. | © PJSC “Volodymyretsky Dairy Factory”
PJSC “Volodymyr-Volynsky Dairy Combine”
PJSC “Ostrog Milk Factory”
PJISC “Drohobych dairy plant”

Source: own research.

Enterprises that were in the Crisis Financial Condition cluster 3, accounting for
53.0%, were unprofitable, sometimes with insufficient levels of financial autonomy, fi-
nancial stability and sustainability, insufficient use of equity and assets, with little net
of income.

The evaluation of the financial security management mechanism by financial stabil-
ity, carried out by means of cluster analysis, has shown the enterprises by clusters ac-
cording to the same level of profitability and financial ratios. As a result, only 23.5% of
the surveyed enterprises were profitable and had sufficient financial sustainability.
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Recently, the performance of the company is evaluated in terms of organizational
efficiency, which is characteristic of post-industrial society research. Organizational ef-
ficiency takes into account and evaluates the impact of the management system, or-
ganizational culture, decision-making methods and other parameters on the efficiency
of the enterprise®*.

Summarizing the above, the concept of performance management should be based
on the following principles: abandoning production and market-oriented management.
This does not mean a complete rejection of a systematic search for factors and sources
of savings for all types of resources. Primary in relation to managerial functions are the
development strategy, which is determined by the external environment *°; a joint-stock
company is regarded as an open system whose elements are related to the external en-
vironment. This is the key to the success of the company. Each company is a complex
socio-economic system whose activities cannot be secured solely by internal resources.
It is always dependent on external resources'®. It is possible to manage only depen-
dence on external factors by rational organization of all available resources. Thus, great
importance is attached to the flexibility of the company to quickly adapt to the changing
environment; the organization of the corporation’s activities is a reaction to the differ-
ent environmental influences by nature. Improving company performance over time is
nothing but performance management; recognition of a person as the main resource
on which the success of the development of a joint-stock company depends.

Conclusion
Summarizing the above, we can draw the following conclusions:

1. Efficiency of a joint-stock company is the ratio of the income received and the costs
of logistical, financial, labor and information resources. Only a comprehensive ap-
proach to the work of the corporation can ensure the efficiency of the company as
awhole.

2. Top management should be proactive, able to creatively analyze, combine theoreti-
cal and practical skills.

14 A. Chykurkova, O. Homenko: Financial safety of enterprises of agroindustrial complex as a basis
for innovative development, [in:] National Economic Reform: experience of Poland and prospects for
Ukraine vol. 2 Poland, Baltija Publishing, Riga 2017, p. 117-132; L.M. Prokopchuk, A.D. Chikurkova,
O.F. Nogachevsky: Formation and Development of Corporate Governance in Joint Stock Companies:
Theory, Methodology and Practice, PE Zvoleyko D.G., Kamianets-Podilskyi 2015, p. 173.

%o Kyuep O.B., MokoTunbcbKa H.B.: MapKeTUHroBuin MeHeaKMeHT y CUCTEMI YyNPaBAiHHA arpapHUMM
nianpuemcrTeamm, MNoainbCbKMii BiCHMK: CiIbCbKe rocnogapcTso,

TexHika, ekoHoMika 2016, p. 128-134, http://188.190.33.55:7980/jspui/bitstream/123456789/336/1/
PB-25-15.pdf (access: 12.03.2020).

16 0. Kucher: Problems of management and marketing in the enterprises activity of agriculture, Sci-
entific Achievements in Agricultural Engineering Agronomy and Veterinary Medicine 2017, vol. 1,
nol, p.31-41.
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3. A great role should be given to the personnel, their ability to analyze their work in
terms of achieving the goals of the corporation, to anticipate the prospect of devel-
opment of the company and their own professional ambitions.

4. Timely fulfillment of mutual obligations to debtors and creditors should be ob-
served, which is conditioned by the integrity, culture and image of the company in
the market.

5. Selection of a single team of executives, managers should be based on the following
criteria: deep knowledge, honesty, use of physical and mental abilities for the ben-
efit of the enterprise, dedication of the company.

6. Ensuring stable work of the team is possible only in case of improvement of the so-
cial status of employees, their confidence in the future, which implies the demand-
ing management not only to their subordinates but also to themselves.

7. Continued use of scientific and technological progress, development and implemen-
tation of high-performance projects is necessary.

8. The criterion for evaluating the effectiveness of the relationship between a joint-
stock company and the state is the timeliness and completeness of payment of man-
datory payments, the provision of complete information about their own activities.
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Wybrane problemy zarzgdzania rozwojem gérskich obszarow
migracyjnych na przyktadzie gmin potudniowej czesci Polski

Streszczenie. W artykule zaprezentowano kluczowe problemy zarzadzania rozwojem goérskich
regiondw migracyjnych. Poza ogdlng charakterystykg terenow klasyfikowanych jako obszary
o niekorzystnych warunkach gospodarowania (ONW) przedstawiono opinie przedstawicieli
samorzaddw lokalnych 45 gmin goérskich potozonych na obszarze Karpat. Wskazano na
elementy majgce najwiekszy wptyw na potencjalny rozwdj obszarédw peryferyjnych, przy
jednoczesnym okresleniu czynnikéw pogarszajgcych funkcjonowanie gmin i komfort zycia
mieszkancéw terendow goérskich oraz ograniczajgcych rozwdj tych terenéw. W dalszej czesci
artykutu przedstawiono model zagrozen wynikajacych z konsekwencji procesow migracyjnych
zachodzacych na przedmiotowym obszarze z uwzglednieniem czynnikdw ekonomicznych,
spotecznych i rolno-srodowiskowych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, gminy gorskie, obszary migracyjne, rozwdj spoteczno-gospodarczy

Wstep

Gminy gorskie potozone w potudniowe]j czesci Polski w pasmie Karpat to obszary
o specyficznych uwarunkowaniach gospodarczych, demograficznych czy przyrodni-
czych. Analizujac problemy dotyczgce zarzagdzania rozwojem tych terendw, warto przy-
blizy¢ istotne cechy wyrdzniajagce gminy gérskie wzgledem jednostek terytorialnych
zlokalizowanych w regionach o charakterze nizinnym. Odrebnos¢ ta, poza oczywistym
odniesieniem do charakterystycznych elementéw uksztattowania terenu, determinu-
je istotne rdéznice w uktadzie przestrzennym czy infrastrukturalnym, co bezposrednio
wptywa na szanse rozwojowe tych jednostek, przektadajgc sie tez na komfort zycia ich
mieszkancéw. W opinii naukowcdéw zajmujacych sie istotg i kierunkiem przemian regio-
now gérskich, jak tez praktykow zarzadzania tymi obszarami (w postaci przedstawicie-
li jednostek samorzadu terytorialnego), dominuje poglad, wskazujacy na koniecznosé
uwzglednienia specyficznych cech charakteryzujgcych gminy potozone w potudniowe;j
czesci kraju w zakresie prowadzonej polityki prorozwojowej. Dotyczy to zaréwno kwestii
ich biezgcego funkcjonowania, jak i wypracowania dalekosieznej polityki rozwojowe;j
przeciwdziatajacej zjawiskom zwigzanym z regresem gospodarczym czy depopulacja
tych terendw.

“Ipiotr.cymanow@urk.edu.pl
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Trzeba bowiem podkreslié, iz tereny te petnig istotne funkcje spoteczno-gospodar-
cze o znaczeniu ponadlokalnym, determinujac wiele zjawisk oddziatujgcych na regiony
oscienne. W literaturze tematu napotka¢ mozna na wskazania wielu swoistych ustug
o charakterze gospodarczym i $rodowiskowym?, zwigzanych z obecnoscia obszaréw
gorskich na terenie Matopolski, Slaska czy Podkarpacia®. Wsréd funkcji realizowanych
przez te tereny na rzecz spoteczeistwa wymienia sie:

— gospodarczy,
— demograficzno-kulturows,
— ekologiczna.

Stabilnos$é funkcjonowania obszaréw gorskich zalezna jest od harmonijnego wspot-
dziatania wymienionych czynnikéw, przy czym za element stanowiagcy o podstawie
egzystencji osadnikdéw, podtrzymujacy funkcjonowanie obszaréw goérskich i majgcy
charakter przeciwdziatajacy ich wyludnianiu uwaza sie dominowanie funkcji ekono-
micznych?.

Warto przy okazji wspomnie¢, iz zapdznienia rozwojowe tych obszaréw zwigzane
sg z utrwaleniem sie niekorzystnych struktur gospodarczych. Jest to w duzej mierze
efektem wiekszego udziatu rolnictwa w gospodarce Pogérza Karpackiego i Karpat —
wedtug szacunkéw branza ta daje zatrudnienie 1/4 ogétu pracujacych?, co powoduije,
iz znaczaca cze$é tych podmiotdw realizuje niemal wytgcznie funkcje socjalne, prowa-
dzac model produkcji ekstensywnej gtéwnie o charakterze samozaopatrzeniowym?®.

Brak mozliwosci rozwojowych takich gospodarstw staje sie z reguty czynnikiem wy-
pychajagcym dla kolejnego pokolenia, determinujgc tym samym procesy migracyjne.
Osoby w wieku produkcyjnym w obliczu znaczacej nieréwnowagi na rynku pracy, zwia-
zanej z dysparytetem dochodowym w rolnictwie wzgledem innych dziatéw gospodarki,
podejmujg czesto decyzje wyjazdowe, co prowadzi do utrwalenia niekorzystnych ten-
dencji demograficznych na przedmiotowych obszarach®.

Cechgcharakterystyczng wielu gmin goérskich jesttez duze zréznicowanie wewnetrz-
ne. Objawia sie ono wysokim poziomem zagospodarowania turystycznego na obszarze
o niskich parametrach rozwoju gospodarczego, przy jednoczesnym, dos¢ powszechnie

L W. Musiat: Ekonomiczne i spoteczne problemy rozwoju obszaréw wiejskich Karpat Polskich, IRWiR-
-PAN, Warszawa 2008, s. 145-150.

2 A. Czudec: Polityka wobec obszaréw gérskich — istota i kierunki zmian, [w:] Czynniki ksztattujace
konkurencyjnos¢ regionu gorskiego (na przyktadzie polskich Karpat), A. Czudec (red.), Wydawnictwo
UR, Rzeszéw 2010, s. 11-12.

3 B. Kutkowska: Mozliwosci kreowania dochodéw w gospodarstwach rolniczych potozonych w rejonie
Sudetdw, Zeszyty Naukowe Akademii Rolniczej we Wroctawiu 1996 nr 294, s. 203.

4 E. Baran: Uwarunkowania wzrostu konkurencyjnosci rolnictwa obszaréw gorskich, Roczniki Nauk Rol-
niczych 2008, seria G, t. 95, nr 2, s. 84.

> J. Zegar: Samozaopatrzeniowe gospodarstwa rolne a zréwnowazony rozwdj rolnictwa, [w:] Z badarn
nad rolnictwem spotecznie zrbwnowazonym, J. Zegar (red.), IRWiR-PAN, Warszawa 2006, s. 114.

® P. Cymanow: Ekonomiczne skutki migracji mtodziezy na obszarach wiejskich, Postepy Nauk Rolni-
czych 2010, nr 556, s. 531-540.
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wystepujacym, zjawisku ubdstwa materialnego’. Zasadniczym wyznacznikiem trwa-
tosci rozwoju jest poprawa jakosci zycia i wzrost dobrobytu ekonomicznego ludno-
$ci®. W przypadku wspomnianej polaryzacji dochodéw i konsumpcji zjawisko to ma
charakter zwiekszajgcy migracje, ograniczajgc harmonijny rozwdj regionu jako catosci.
Redukcja marginalizacji spoteczno-ekonomicznej wymagataby zatem podtrzymania
funkgji rolniczych w formie umozliwiajacej rozwdj dziedzin o wyzszej dochodowosci®,
jak turystyka i rekreacja czy gospodarka lesna, co z jednej strony zwiekszytoby szanse
na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania wielu mtodych — migrujgcych
do wiekszych osrodkéw miejskich, z drugiej zas strony pozwolito na zintensyfikowanie
tendencji zwigzanej ze wzrostem skali migracji osadniczych™®.

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest okreslenie kluczowych barier w rozwoju
lokalnym gmin gorskich charakteryzowanych jako obszary o niekorzystnych warunkach
rozwoju (ONW). W analizie ryzyka zwigzanego z zarzagdzaniem gérskimi obszarami mi-
gracyjnymi uwzgledniono wiele kryteriéw dotyczgcych wymiaréw ekonomicznego, spo-
tecznego i rolno-srodowiskowego. W opracowaniu przedstawiono takze najistotniejsze
Zrédta przewag wyrdézniajgce gminy gorskie na tle innych jednostek peryferyjnych wraz
z ewentualnymi mozliwosciami wykorzystania tych atutéw w budowaniu potencjatu
rozwojowego przedmiotowych obszardow.

Metody badan

Istotna ztozonosc¢ i wieloptaszczyznowosé podjetej problematyki dotyczacej analizy
problemoéw rozwojowych gérskich obszaréw migracyjnych determinuje koniecznosé
uzyskania dostepu do wielu materiatow zrodtowych. W artykule wykorzystano wyniki
badan przeprowadzonych w 2018 roku na populacji generalnej, jaka stanowito 45 gmin
zaliczanych do kategorii ONW gérskich. Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone
w obecnosci badacza z wykorzystaniem kwestionariusza z udziatem trzech przedstawi-
cieli wtadz samorzgdowych w kazdej z badanych gmin. W wywiadzie uczestniczyli waojt
lub sekretarz danej gminy, kierownik referatu rolnictwa i (lub) ochrony srodowiska oraz
kierownik gminnego osrodka pomocy spotecznej. Szczegétowe dane dotyczace obsza-
réow objetych badaniem zostaty zawarte w tabeli 1.

7 G. Gorzelak: Strategiczne kierunki rozwoju Polski Wschodniej, [w:] Ekspertyzy wykonane na zamoé-
wienie MRR na potrzeby Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020,
t. 1, Ministerstwo Rozwojéu Regionalnego, Warszawa 2007.

8 M. Adamowicz: Koncepcja trwatego i zréwnowazonego rozwoju wobec wsi i rolnictwa, Prace Nauko-
we Katedry Polityki Agrarnej i Marketingu SGGW 2006, nr 38, s. 11-25.

° T. Dax, P. Hellegers: Policies for Less Favoured Areas, [w:] CAP Regimes and the European Contry-
side, Prospects for Integration between Agricultural Regional and Environmental Policies F. Brouwer,
P. Lowe (red.), CAB International, Wallingford 2000, s. 179-197.

10 Analizujac wielofunkeyjny rozwdj obszaréw gérskich, warto pamietac o dywersyfikacji réznych form
dziatalnosci. Negatywny wptyw jednostronnego oddziatywania cztowieka na srodowisko przyrodnicze
obszarow gorskich pokazuje przyktad Austrii — zalesianie terendw nieatrakcyjnych turystycznie dopro-
wadzito do regresu gospodarczego i depopulacji, por. T. Dax, G. Hovorka: Integrated Rural Develop-
ment in Mountain Areas, [w:] Sustaining Agriculture and the Rural Environment, F.E. Brouwer (red.),
Elgar Publishing, Cheltenham 2004, s. 124-127.
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Tabela 1. Wykaz gmin gorskich klasyfikowanych jako obszary ONW (na podstawie rozporza-
dzenia Rady Ministréw z 29.06.2004 r., poz. 1652) wraz z podstawowymi danymi dotyczacy-
mi powierzchni i demografii tych jednostek

Gmina Powiat | POWISTZENIa [ noq; | Gestodt zaludnienia
Wojewddztwo matopolskie
Biaty Dunajec tatrzanski 35,23 7105 201,67
Bukowina Tatrzanska tatrzanski 131,86 13 105 99,39
Bystra-Sidzina suski 80,52 6734 83,63
Czarny Dunajec nowotarski 217,35 22128 101,81
Czorsztyn nowotarski 62,16 7546 121,40
Dobra limanowski 109,91 9796 89,13
Jabtonka nowotarski 212,73 18 050 84,85
Jordandw suski 21,03 5291 251,59
Kamienica limanowski 95,18 7773 81,67
Koscielisko tatrzanski 137,68 8629 62,67
Kroscienko n. Dunajcem nowotarski 57,12 6717 117,59
Krynica-Zdréj nowosgdecki 145,13 16 949 116,78
Lipnica Wielka nowotarski 67,36 5952 88,36
Lubien myslenicki 75,10 9912 131,98
tabowa nowosgdecki 119,15 5794 48,63
tapsze Nizne nowotarski 125,79 9197 73,11
Mszana Dolna limanowski 197,12 25 207 127,88
Muszyna nowosgdecki 141,44 11704 82,75
NiedZwiedz limanowski 74,22 7191 96,89
Nowy Targ nowotarski 258,75 57176 220,97
Ochotnica Dolna nowotarski 141,20 8406 59,53
Piwniczna-Zdréj nowosadecki 126,46 10677 84,43
Poronin tatrzanski 83,62 11379 136,08
Raba Wyzna nowotarski 89,02 14 546 163,40
Rabka-Zdrgj nowotarski 69,16 17 447 252,27
Stopnice limanowski 56,85 6503 114,39
Spytkowice nowotarski 32,18 4399 136,70
Stryszawa suski 113,81 11795 103,64
Szaflary nowotarski 54,27 10 830 199,56
Szczawnica nowotarski 87,90 7322 83,30
Tokarnia myslenicki 68,63 8576 124,96
Uscie Gorlickie gorlicki 287,80 6730 23,38
Zawoja suski 128,78 9089 70,58
Wojewddztwo podkarpackie
Cisna leski 287,26 1734 6,04
Czarna bieszczadzki 184,77 2385 12,91
Komancza sanocki 454,93 4993 10,98
Lutowiska bieszczadzki 475,63 2109 4,43
Wojewddztwo $lgskie

Istebna cieszynski 84,32 11911 141,26
Jelesnia zywiecki 170,62 13430 78,71
Koszarawa zywiecki 31,56 2437 77,22
Miléwka zywiecki 98,88 10098 102,12
Rajcza zywiecki 131,42 9055 68,90
Slemien zywiecki 45,02 3505 77,85
Ujsoty zywiecki 109,81 4608 41,96
Wegierska Gérka zywiecki 76,47 15 142 198,01

* W przypadku gmin miejsko-wiejskich obliczert dokonano dla catej jednostki administracyjne;j.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Gtéwny Urzad Statystyczny: Ludno$é. Stan i struktura lud-
nosci oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2014 r. Stan w dniu 30 VI 2014 r., Zaktad Wy-
dawnictw Statystycznych, Warszawa 2015.
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W badaniach wykorzystano metody wielokryterialne — analitycznego procesu hie-
rarchicznego (AHP) i powigzanego z nim analitycznego procesu sieciowego (ANP) da-
jace szanse dokonania wszechstronnej analizy uwzgledniajgcej wzajemne powigzania
poszczegdlnych czynnikéw determinujgcych rozwdj przedmiotowego obszaru. Wybér
wymienionych metod podyktowany zostat mozliwoscig uwzglednienia wszechstronnych
powigzan poszczegdlnych kryteriéw zwigzanych z relacjami zachodzgcymi w obrebie de-
terminant majgcych wptyw na przebieg opisywanych proceséw. Stworzona przez prof.
T. Saaty’ego w latach 70. ubiegtego stulecia metoda AHP i pokrewna z nig ANP s3 hie-
rarchicznymi narzedziami stuzgcymi do oceny wariantéw, pozwalajgcymi na potgczenie
kryteriow kwantyfikowanych z niekwantyfikowanymi, syntetyzujgc tym samym elementy
uznawane za mierzalne z czynnikami o charakterze subiektywnym przy wykorzystaniu
macierzy poréwnan. Zastosowanie modelu hierarchicznego i poréwnywanie jego ele-
mentéw sktadowych parami pozwala na nadanie rang punktowych elementom o znacze-
niu kryteriow gtéwnych i subkryteriow — co zostato przedstawione w wynikach badan.

W artykule wykorzystano takze wiele materiatéw wtérnych, wérdéd nich monografie,
artykuty naukowe zamieszczone w czasopismach i zeszytach naukowych oraz materiatach
konferencyjnych, a takze raporty, sprawozdania i ekspertyzy jednostek publicznych.

Obszary problemowe — kontekst teoretyczny

W grupie kluczowych przyczyn pojawienia sie obszaréw problemowych w naszym
kraju znajduje sie wspomniana juz wczesniej niekorzystna struktura agrarna determino-
wana wieloma uwarunkowaniami o charakterze przyrodniczym, historycznym i demo-
graficznym, co jest szczegdlnie widoczne na obszarze Polski potudniowo-wschodniej.
Rolnicze obszary problemowe lezgce w pasmie Karpat Polskich stanowig dzi$ region
traktowany praktycznie w catosci jako obszar o niekorzystnych warunkach (ONW gér-
ski — stanowigcy przedmiot niniejszego opracowania oraz ONW pogérski — obejmujacy
wiekszo$¢ gmin znajdujacych sie na obszarze potudnia kraju). W opinii J. Falkowskiego®?,
za rolniczy obszar problemowy nalezy uznac teren charakteryzujacy sie takimi cechami
jak: niska efektywnos¢ rolnictwa w stosunku do uwarunkowan przyrodniczych czy histo-
ryczno-ekonomicznych oraz niewystarczajgcy poziom zainwestowania w Srodki trwate
i obrotowe. Bis*?> w ramach omawianej kategorii uznaje region, w ktérym produkcja
rolna odznacza sie niskg efektywnoscia i trudnosciami w prowadzeniu prac agrotech-
nicznych. Z kolei zdaniem E. Skawinskiej rolnicze obszary problemowe klasyfikowane sg
jako: ,,obszary ziemi, ktdre spetniajg lub mogg spetniaé wiodaca funkcje rolnicza z uwagi

11 ). Falkowski: Rolnicze obszary problemowe Polski (przyczyna powstania, diagnoza stanu, kierunki
przeksztatcen), [w:] Obszary problemowe rolnictwa Polski ze szczegdéInym uwzglednieniem regionu lu-
belskiego, R. Jedut (red.), Materiaty VIl Ogdlnopolskiego Seminarium Geograficzno-Rolniczego, Zaktad
Geografii Ekonomicznej UMCS, Lublin 1990, s. 6.

12 k. Bis: Obszary problemowe rolnictwa ze szczegdlnym uwzglednieniem gleb marginalnych, [w:]
Obszary problemowe rolnictwa Polski ze szczegdlnym uwzglednieniem regionu lubelskiego, R. Jedut
(red.), Materiaty VII Ogdlnopolskiego Seminarium Geograficzno-Rolniczego, Zaktad Geografii Ekono-
micznej UMCS, Lublin 1990, s. 11.
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na korzystna jakosc rolniczej przestrzeni produkcyjnej i osiggang efektywnos¢ produkcji

rolnej, ale realizacja tej funkcji jest zagrozona”*3. Wskazuje ona na trzy gtéwne katego-

rie takich obszaréw:

— obszary depresji produkcyjnej, niewykorzystujgce mozliwosci stwarzanych przez wa-
runki przyrodnicze i gospodarcze;

— obszary konfliktowe, cechujgce sie koncentracjg wielu funkcji ograniczajacych roz-
wdj rolnictwa;

— obszary marginalne, majgce niekorzystne warunki naturalne dla prowadzenia dzia-
talnosci rolniczej.

W podziale R. Kulikowskiego wyrézniane sg z kolei obszary depresyjne: , pozosta-
jace w niedorozwoju w poréwnaniu z innymi otaczajgcymi je obszarami o zblizonych
naturalnych i ekonomicznych warunkach produkcji” oraz obszary konfliktowe: , charak-
teryzujace sie koncentracjg wielu funkcji (np. rolnictwo, przemyst, komunikacja itp.),
w przypadku, gdy rozwéj jednej z tych funkcji odbywa sie czesto kosztem innych”4.
Zdaniem A. Rosnera, M. Ktodzinskiego i J. Wilkina obszarami problemowymi terenéw
wiejskich bedg natomiast rejony majace relatywnie niewielki wtasny potencjat rozwojo-
wy, przy czym ewentualna mozliwos¢ ich dalszego rozwoju gospodarczego zalezna jest
od znaczacego zasilenia kapitatami zewnetrznymi®®. Heffner wskazuje na jeszcze jedna
istotng ceche charakteryzujaca wiejskie obszary peryferyjne, jakg stanowi oddalenie
od wiekszych miast wraz z widocznym brakiem ich bezposredniego oddziatywania. To-
warzyszg temu takie cechy jak: wyrazna dysfunkcja komunikacyjna, staba dostepnosc
zewnetrzna, czy kumulacja niekorzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych. Jak wska-
zuje wspomniany autor — potencjat rozwojowy tego typu uktadéw ma z reguty charakter
endogeniczny, wynikajgcy z waloréw rolniczo-przyrodniczych (rozwdj upraw ekologicz-
nych, turystyka i rekreacja)?*®.

Powstanie obszaru problemowego stanowi zatem wypadkowa wielu istotnych czynni-
kéw ograniczajgcych rozwdj spoteczno-gospodarczy danego regionu, przy uwzglednieniu
kwestii jego potozenia geograficznego oraz usytuowania wzgledem szlakdw komunikacyj-
nych i gtéwnych oérodkéw o charakterze aglomeracyjnym. Zdaniem W. Musiata'’, ocena
zapdznien cywilizacyjnych okreslonych subregionéw moze by¢ dokonywana przy wyko-
rzystaniu dorobku réznych szkét i teorii ekonomicznych. Ekonomia klasyczna dopatruje

13 E. skawiriska: Wstep do badan nad rolniczymi obszarami problemowymi, Seria Rozprawy, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 1993, s. 14.

14 R. Kulikowski: Obszary problemowe rolnictwa w Polsce, Wybrane zagadnienia obszaréw wiejskich,
Biuletyn KPZK 1992, nr 158, s. 23-24.

15 A. Rosner, M. Ktodziriski, J. Wilkin: Identyfikacja priorytetéw w modernizacji sektora rolno-spozyw-
czego w Polsce, Fundacja Programoéw Pomocy dla Rolnictwa, Warszawa 1998.

16 K. Heffner: Kierunki zmian w przestrzeni wiejskiej Polski — wpisywanie sie w przestrzeri wsi euro-
pejskiej, [w:] Polityka spdjnosci UE a rozwdj obszarow wiejskich: stare problemy i nowe wyzwania,
W. Kaminska, K. Heffner (red.), Studia KPZK PAN, t. CLVI, Warszawa 2014, s. 43.

17 \W. Musiat: Demograficzne i spoteczne uwarunkowania powstawania wiejskich obszaréw problemo-
wych, Acta Scientarum Polonorum, Oeconomia 2009, nr 8(2), s. 93—-102.
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sie w przypadku tego typu zjawisk niedostosowania rynkowego®® jako gtéwnego powodu
wystepujacych dysproporcji w dochodach mieszkancéw takiego regionu, z kolei keyne-
sizm ttumaczy wystapienie takiego dysparytetu brakiem wystarczajacego potencjatu wyj-
Sciowego z rbwnoczesnym ograniczeniu transferéw zewnetrznych.

Niezaleznie od przyczyn majgcych wptyw na taka sytuacje, specyfika obszaréw goér-
skich ONW determinuje koniecznos$¢ tworzenia ze strony wtadz samorzadowych stra-
tegii uwzgledniajacych odmiennos¢ gospodarczg, spoteczng czy przyrodniczg tych te-
rendw w kontekscie pozadanych kierunkdéw rozwoju przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniego standardu zycia mieszkancow tych terendw. Trzeba przy tym zaznaczyg,
iz istotnym problemem rozwojowym znaczacej czesci obszaréw peryferyjnych jest row-
niez niski poziom rozwoju instytucji spoteczeristwa obywatelskiego, co w dalszej konse-
kwencji ogranicza aktywnosé wtadz lokalnych i ich skutecznos¢ w pozyskiwaniu instru-
mentdw zewnetrznego wsparcia finansowego®®.

Wyniki badan empirycznych
W ramach wywiadu przeprowadzonego z przedstawicielami administracji publicznej
poproszono o wymienienie najistotniejszych pozytywnych i negatywnych konsekwen-
cji zlokalizowania reprezentowanej przez nich gminy. Eksperci skupieni wokdét 45 gmin
(po trzech z kazdej jednostki), klasyfikowanych jako obszary gérskie o niekorzystnych
warunkach gospodarowania, stanowili zespét pracownikdéw samorzgdowych reprezen-
tujgcych urzedy gminy oraz podlegajace im jednostki publiczne. Wsréd najistotniejszych
i najczesciej wymienianych czynnikdéw stanowigcych o potencjale tych jednostek, moga-
cych w opinii ich wtadz stanowié podstawe rozwoju, wskazywano:
— zachowanie naturalnego stanu Srodowiska i czystos¢ ekosystemu (wdd, powietrza,
gleby),
— zwigzang z powyzszym mozliwos¢ prowadzenia rolnictwa ekologicznego,
— walory przyrodnicze,
— réznorodnosé fauny i flory,
— istnienie doptat umozliwiajgcych zachowanie gruntéw w dobrej kulturze agrarnej,
— réznorodnos¢ krajobrazowa, przejawiajaca sie malowniczg rzezbg terenu,
— wynikajgca z tego atrakcyjnosé turystyczng umozliwiajgca lokalizacje inwestycji zwig-
zanych z ustugami tego sektora,
— mozliwos¢ ubiegania sie o srodki pomocowe na rozwdj agroturystyki i dziatalnosci
pokrewnych,
— ocalenie tozsamosci kulturowej badanych obszaréw.

18 por. G. Gorzelak, B. Jatowiecki: Konkurencyjno$¢ regionéw, Studia Regionalne i Lokalne, Warszawa
2000, nr 1(1), s. 7-24.

13 por. . Satota: Instytucje spoteczeristwa obywatelskiego na obszarach wiejskich a sprawnos¢ wyko-
rzystania funduszy Unii Europejskiej (na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego), Samorzad Teryto-
rialny 2014, nr 5, s. 30-35.
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W drugiej czesci badania respondenci zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw od-
dziatujacych w ich opinii negatywnie na zarzadzanie rozwojem gminy i ograniczajacych
jej potencjat oraz ograniczajacych komfort zycia mieszkaricdw. Byty to kolejno:

— skutki klesk zywiotowych powodujgce istotne straty w infrastrukturze gminnej,

— wyzsze anizeli na terenach nizinnych koszty prowadzenia infrastrukturalnych inwe-
stycji liniowych spowodowane zmienng konfiguracjg terenu i znaczacym rozprosze-
niem sieci osadniczej,

— wysokie koszty utrzymania infrastruktury drogowej czy wodno-kanalizacyjnej,

— oddalenie od szlakdw komunikacyjnych i osrodkéw przemystowych (w tym rynkéw
pracy),

— niskie dochody mieszkarncéw, ograniczona sita nabywcza lokalnej spotecznosci unie-
mozliwiajaca rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci,

— niekorzystne warunki klimatyczne wptywajgce na skrécenie okresu wegetacji i duza
zmiennos$¢ czynnikow atmosferycznych (susze, powodzie),

— trudne warunki agrotechniczne — duze nachylenie terenu, rozdrobnienie gruntoéw,
niska klasa bonitacyjna gleb, brak drog dojazdowych do pél,

— ograniczenie wykorzystania gruntow na cele nierolnicze (w tym turystyke i rekreacje)
zwigzane z prawnymi formami ochrony przyrody (parki narodowe i krajobrazowe,
rezerwaty przyrody, obszary Natura 2000),

— zanik tradycyjnego rolnictwa — zwtaszcza w odniesieniu do gruntéw stabej jakosci
i 0 niekorzystnym usytuowaniu.

Wskazane wczesniej elementy stanowigce o odrebnosci gmin gérskich ONW wzgle-
dem innych jednostek samorzadu terytorialnego akcentuja konieczno$é podejmowania
przez decydentdw aktywnych dziatarn umozliwiajgcych petne wykorzystanie waloréw
tych obszardéw, przy jednoczesnym ograniczaniu negatywnego oddziatywania czynnikéw
przeciwdziatajacych rozwojowi. Wymieniony wczesniej dysparytet dochodowy pomie-
dzy rolnictwem a innymi dziatami gospodarki, przy jednoczesnej stabosci lokalnego ryn-
ku pracy stanowi istotny czynnik wypychajgcy — determinujgcy migracje. W dalszej czesci
badania poddano ocenie najistotniejsze skutki migracji ludnosci w kontekscie zagrozen,
jakie niosg one w procesie dtugofalowego zarzgdzania rozwojem gmin gérskich.

Na potrzeby analizy stworzony zostat sieciowy model zagrozen zwigzanych z migra-
cjami zawierajgcy w ramach istniejgcych trzech kryteriéw gtéwnych (ekonomicznego,
spotecznego i rolno-srodowiskowego) 10 najistotniejszych subkryteriéw, w odniesieniu
do ktorych dokonano oceny ryzyka. Z uwagi na ograniczenia wydawnicze nie zaprezen-
towano struktury samego modelu zagrozen, jest ona tozsama z hierarchig kryteriow
i subkryteriow przedstawiong w tabeli 2. Dzieki zastosowaniu metod z grupy AHP/ANP
mozliwe byto wygenerowanie ocen eksperckich powstatych dzieki poréwnywaniu para-
mi wszystkich mozliwych kombinacji w odniesieniu do powigzan zachodzacych pomie-
dzy elementami i ich grupami. Przyjeto przy tym uproszczenie, iz wptyw na opisywane
zagrozenia rozwoju gmin gorskich majg wytgcznie elementy wyodrebnione wczesniej

z udziatem ekspertow?’.

20 57czegStowe informacje dotyczace zastosowania metod wielokryterialnych w badaniach nad rozwo-
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Tabela 2. Procentowy udziat wag kryteridw gtdwnych i subkryteriow modelu zagrozen

Waga Waga
Kryterium Subkryterium priorytetu | priorytetu
lokalnego | globalnego
) zagrozenie wyptacalnosci systemu emerytalnego 50,8 18,7
Ekon306ms|czne trwaty drenaz mdzgoéw z Polski 26,9 9,9
spadek znaczenia matych osrodkéw 22,3 8,2
Rolno- trwaty odptyw ludzi mtodych z rolnictwa 58,4 15,0
-Srodowiskowe spadek podazy zywnosci niszowej 13,9 3,6
25,7 degradacja krajobrazu 27,7 7,1
prowadzenie zycia na krawedzi dwdch swiatéw 17,9 6,9
Spoteczne osfabienie wiezi miedzyludzkich 48,6 18,1
37,5 tworzenie hermetycznych grup spotecznych 15,3 5,7
starzenie sie mieszkancéw obszardw peryferyjnych 18,2 6,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych wywiadéw.

Szczegdtowe wyniki dokonanych poréwnan zaprezentowano w tabeli 2. Mianem
wagi priorytetu lokalnego okreslono istotno$¢ wptywu konkretnego subkryterium na
znaczenie okreslonego kryterium gtéwnego w ramach wspomnianych wczesniej trzech
kategorii. Z kolei waga priorytetu globalnego oznacza znaczenie oddziatywania dane-
go subkryterium na model zagrozen traktowany catosciowo. Wyniki liczbowe powstaty
z przeliczenia wag poszczegdlnych sktadowych w obrebie tworzonego modelu, uzyska-
nych poprzez poréwnania elementéw parami w odniesieniu do danego celu, kryterium
lub subkryterium, przy pomocy dziewieciostopniowej, fundamentalnej skali preferencji
Saaty’ego z udziatem 135 respondentdw.

Z zamieszczonych danych w tabeli 2 wynika, iz wsrdd najistotniejszych zagrozen dla
rozwoju gorskich obszaréw migracyjnych za najwazniejsze uznano kryteria spoteczne
i ekonomiczne. W pierwszym z nich wskazuje sie na ostabienie wiezi miedzyludzkich,
co W znaczacy sposéb wptywa na pogorszenie aktywnosci mieszkancéow w zakresie ini-
cjatyw lokalnych. Wsréd priorytetéw globalnych zagrozenie to sytuuje sie na drugiej
pozycji — zaraz po subkryterium ekonomicznym zwigzanym z ryzykiem niewyptacalnosci
systemu emerytalnego. Podkreslane jest tez ryzyko spadku znaczenia lokalnych osrod-
kéw i ich marginalizacje pod wzgledem ekonomicznym — oznaczajgcg stagnacje na rynku
pracy i brak inwestycji. Zjawisko to moze by¢ potegowane wyjazdem z tych obszaréw na
state oséb wyksztatconych i przedsiebiorczych (,drenaz mdzgéw”) stanowigcych pod-
stawowy element rozwoju lokalnego. Wskazywane wsrdd kryteriéw spotecznych starze-
nie sie mieszkancéw obszaréw peryferyjnych staje sie domeng wiekszosci mniejszych
osrodkéw, powodujac znaczacy spadek ich znaczenia. Migracje zwigzane z odptywem

jem gmin peryferyjnych zawarte zostaty w monografii P. Cymanow: Ekonomiczno-spoteczne nastep-
stwa migracji na obszarach gérskich na przyktadzie Karpat Polskich, Difin, Warszawa 2018.
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mtodych i czesto dobrze wyksztatconych oséb ograniczajg réwniez potencjat demogra-
ficzny obszaréw uznawanych za problemowe, trzeba przy tym zaznaczy¢, iz tego typu
przemieszczenia majg negatywny wptyw zaréwno na trwatosé relacji rodzinnych, jak
i kondycje psychiczng migranta i jego bliskich, spowodowang brakiem jednoznacznie
okreslonego centrum zyciowego (tzw. zycie na krawedzi dwdch swiatow). Wsrdd zagro-
zen zwigzanych z trzecim przedstawionym kryterium — rolno-srodowiskowym — domi-
nuje przekonanie o trwatym odptywie oséb z rolnictwa i braku nastepcéw gospodarstw,
co przektada sie na wzrost skali dezagraryzacji i odtogowanie ziemi. Poza istotnymi
zmianami zachodzgcymi w ekosystemie powoduje to konsekwencje gospodarcze, gdyz
ograniczenie podazy zywnosci tzw. ekologicznej ogranicza mozliwosci zarobkowania na
miejscu, co jak wspomniano wczesniej, mogtoby stanowi¢ istotny element oferty skiero-
wanej do turystéw i zamozniejszych mieszkanncéw gmin gorskich uzyskujacych dochody
z dziatalnosci pozarolniczej, dajac w konsekwencji istotny impuls rozwojowy w ramach
pojawiajgcych sie efektéw mnoznikowych.

Podsumowanie

Przedstawiona analiza wybranych problemdéw zarzgdzania obszarami gérskimi wska-
zuje na konieczno$¢ mobilizacji wewnetrznego potencjatu obszaréw problemowych
za posrednictwem aktywnego udziatu wtadz publicznych. Pomimo istnienia wielu atu-
tow przektadajgcych sie na znaczacy potencjat obszaréw gorskich, w przedmiotowych
gminach wskutek ograniczonych mozliwosci gtéwnie inwestycyjnych wykorzystuje sie
wspomniane przewagi w sposéb selektywny i z reguty zredukowany do zaspokojenia
podstawowych potrzeb ich mieszkancéw. Wsrdd zadan zwigzanych z pobudzaniem ak-
tywnosci ekonomicznej powinny dominowac inicjatywy o charakterze lokalnym, zwia-
zane z wykorzystaniem instrumentéw polityki makroekonomicznej, przy wspétudziale
srodkdw pomocowych, pochodzacych z funduszy UE. Istotnym problemem w zarza-
dzaniu rozwojem obszaréw gorskich pozostajg niekorzystne tendencje demograficzne,
mozna jednak przypuszczaé, iz poprawa warunkdéw zycia i mozliwosé podjecia pracy na
miejscu w ramach efektywniejszego rynku pracy zwigzanego z rozwojem branzy tury-
stycznej stataby sie czynnikiem ograniczajgcym depopulacje i zwiekszajgcym skale osad-
nictwa takze w ramach migracji powrotnych.
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Selected issues related to the management of highland migration
areas on the example of municipalities in the southern Poland

Summary. The article presents the key issues related to the management of highland migration

areas. In addition to the general characteristics of areas classified as less-favoured, the article
includes a presentation of the opinions formulated by the representatives of local authorities
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of 45 highland municipalities in the Carpathians. The author indicates elements that impact
the potential growth of peripheral areas and defines factors that deteriorate the functioning of
a municipality and lower the quality of life in highland areas, thus limiting the growth of these
regions. Later on the author presents a model of threats resulting from the consequences of
migration processes in the discussed area, considering economic, social, environmental and
agricultural factors.

Key words: management, highland municipalities, migration areas, social and economic
growth
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Ecological-economical aspects of the use of nutritious
residues of agricultural crops in various business entities

Summary. The paper covers the analysis of the development of the crop output market in
Ukraine which ensures both food security of the country and the production of alternative fuel.
The preconditions of negative changes in agriculture of Ukraine were studied. High profitability
of corn and sunflower production encourages producers to increase their sown areas. The
analysis of the production of some agricultural crops was made in the years of 2000-2019.
The challenge of the use of nutritious residues of agricultural crops is discussed in the paper.
The estimation of the production efficiency of some kinds of agricultural products at farm
enterprises of Ukraine for the period of 2009-2019 was made. Some ecological-economical
aspects of the use of nutritious residues of agricultural crops to balance mineral crop nutrition
and to manufacture bio-fuel were suggested.

Key words: food economy, elements of nutrition, renewable sources of energy, bio-fuel, straw,
granules, ecology, efficiency, competitive ability

Introduction

In Ukraine a decrease in the development rates of livestock production resulted in
the expansion of sown areas under grain and industrial crops which in turn changed the
approaches to the use of nutritious residues of agricultural crops in the agro-industrial
complex. At the beginning of the 90’s, almost all the residues were used to satisfy the
needs of livestock production; at present they are left in the fields as fertilizer or used
to manufacture energy materials — granules and briquettes. So, the use of by-products
of crop production becomes of great significance for the balance of mineral plant nutri-
tion and the manufacture of alternative kinds of fuel. In Ukraine the urgent issue of the
production of alternative bio-fuel is studied by such scientists as H. Kaletnik, M. Koden-
ska, M. Roik, V. Sinchenko, P. Sabluk, O. Shpychak, O. Zakharchuk, V. Bondar, A. Fursa
and others. However, the issue of the efficient use of nutritious residues of agricultural
crops for the balance of mineral plant nutrition and the manufacture of bio-fuel requ-
ires additional research.

gvryb4ak@gmail.com
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Materials and Methods

The purpose of the research is to ground practical recommendations concerning the
enhanced efficiency of the use of nutritious residues of agricultural crops to balance
mineral plant nutrition and to produce solid kinds of fuel.

In the process of the research the following methods were used: a method of a sys-
tem analysis and a logical generalization to study the preconditions of the use of nutri-
tious residues for the balance of mineral plant nutrition and the production of bio-fuel;
a comparative analysis — to analyze statistical information; a calculation-construction
method — to determine the efficiency of the use of nutritious residues of agricultural
crops; methods of induction and deduction —to generalize the research results; an abs-
tract-logic method — to formulate conclusions and suggestions.

Research results

In Ukraine the introduction of approximate prices for agriculture which increased at
much lower rates than those of consumer goods and service, consumed in agriculture,
led to a structure change of the sown areas of agricultural crops. In the period of 2000—
—2019 we had the increase of industrial crops in the structure of sown areas, as more
profitable ones — to 32.6% in 2019 (15.4% — in 2000), grain crops — to 54.7% in 2019
(50.2% — in 2000). There was a serious decrease of fodder crops — 6.2% in 2019 (26.0%
— in 2000) which had a negative effect in the development of livestock production in
Ukraine. In the structure of sown areas potato and vegetable-melon crops remained
almost unchanged — 6.5% in 2019 (8.4% — in 2000) (Tab. 1).

In this period an accurate implementation of the cultivation technology of agricultu-
ral crops, the main elements of which are the introduction of new high-yielding cultivars
and hybrids, plant nutrition and plant protection from pests, diseases and weeds along
with soil-climatic conditions of Ukraine, ensured the yield capacity increase of these
crops, namely: corn for silage by 2.4 times — to 7.19 t/ha in 2019 (2000 — 3.01 t/ha),
wheat by 2.1 times —to 4.16 t/ha in 2019 (2000 — 1.98 t/ha), sunflower by 2.1 times — to
2.56t/hain 2019 (2000-1.22 t/ha), rye by 1.9 times —to 2.89 t/ha in 2019 (2000 — 1.52
t/ha), barley by 1.8 time — to 3.42 t/ha in 2019 (2000 — 1.86 t/ha), oats by 1.3 time — to

Table 1. Structure of sown areas under main agricultural crops in Ukraine in 2000-2019

Sown area structure by years
Agricultural crops [%]

2000 2019
Grain and leguminous crops 50.2 54.7
Industrial crops 15.4 32.6
Fodder crops 26.0 6.2
Potato and vegetable-melon crops 8.4 6.5

Source: O.M. Prokopenko: Crop production of Ukrain, Statistical Bulletin 2019, State Statistics Com-
mittee of Ukraine, Kyiv 2020, p. 183.
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2.32 t/ha (2000 - 1.83 t/ha). However, in Ukraine the productivity potential of these
corps has not been exhausted yet.

In the years of 2000-2019 we record the production increase of these agricultural
crops due to both the increase of their share in the total sown area and to the increase
of their yield capacity (Tab. 2).

Table 2. Production indicators of some agricultural crops in Ukraine for the years of 2000—
-2019

X Year 2019in % to
Indicators
2000 2010 2017 2018 2019 2000 2018
Wheat

Harvested area 5161.6 | 6284.1 | 6361.2 | 6603.9 | 6812.4 | 132.0 | 103.2

[thous. ha]
Production [thous. t] 10197.0 | 16851.3 | 26158.0 | 24695.8 | 28327.9 277.8 114.7
Yield capacity [t/ha] 1.98 2.68 411 3.73 4.16 210.1 111.5

Barley

Harvested area 3689.1 | 4316.9 | 2501.5 | 24843 | 2609.2 | 70.7 105.0

[thous. ha]

Production [thous. t] 6871.9 | 8484.9 | 8284.9 | 7349.1 | 8916.8 | 129.8 | 121.3

Yield capacity [t/ha] 1.86 1.97 3.31 2.96 3.42 183.9 | 1155
Rye

Eﬁ;vj;tﬁg]area 638.1 | 279.1 | 171.0 | 1484 | 1154 18.1 77.8

Production [thous. t] 968.3 464.9 507.9 393.8 334.7 34.6 85.0

Yield capacity [t/ha] 1.52 1.67 2.96 2.66 2.89 190.1 | 108.6
Oats

Eig’f;tﬁg]area 481 310.8 | 197.8 | 195.8 | 1819 37.8 92.9

Production [thous. t] 881.4 | 4585 | 4714 | 4185 | 4220 47.9 100.8

Yield capacity [t/ha] 1.83 1.48 2.39 2.14 2.32 126.8 108.4

Corn for grain

Harvested area 1278.8 | 2647.6 | 4480.7 | 4564.2 | 4986.9 | 390.0 | 109.3

[thous. ha]
Production [thous. t] 3848.1 | 11953.0 | 24668.8 | 35801.1 | 35880.1 932.4 100.2
Yield capacity [t/ha] 3.01 4.51 5.51 7.84 7.19 238.9 91.7

Sunflower seeds

Harvested area 28416 | 4525.8 | 6060.7 | 6166.5 | 5958.9 | 209.7 96.6

[thous. ha]
Production [thous. t] 3457.4 6771.5 | 12235.5 | 14165.2 | 15254.1 441.2 107.7
Yield capacity [t/ha] 1.22 1.5 2.02 2.3 2.56 209.8 111.3

Source: O0.M. Prokopenko: Crop production of..., op. cit., p.15, 20, 27, 34, 36, 38; Basic economic in-
dicators of agricultural production in agricultural enterprises, Statistical Bulletin 2013, State Statistics
Committee of Ukraine, Kyiv 2014, p. 84.
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In recent years the profitability level of sunflower seed production increased by
28.5% in 2013 to 32.5% in 2019; corn for grain — from 1.5% (2013) to 27.2% (2019), bar-
ley —from 0.6% (2013) to 25.6% (2019), wheat —from 2.4% (2013) to 24.6% (2019), oats
from unprofitability —2.6% (2013) to profitability 10.3% (2019), the efficiency level of
rye production increased but yet the production remained to be unprofitable — 15.3%
(2013) to —2.2 % (2019), respectively (Tab. 3).

Table 3. Production efficiency of some kinds of the output at farm enterprises for the years
of 2013-2018

. Rate of profitability (loss) by years [%]

Kind of output

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Wheat 2.4 28.0 36.4 31.7 26.8 24.6
Barley 0.6 18.3 28.3 25.4 24.0 25.6
Rye -15.3 -5.6 21.9 24.6 20.2 -2.2
Oats -2.6 10.7 21.5 34.4 21.2 10.3
Corn for grain 1.5 26.2 50.3 45.7 23.7 27.2
Sunflower seeds 28.5 36.5 80.5 63.0 413 32,5

Source: Basic economic indicators of agricultural production in agricultural enterprises, Statistical Bul-
letin 2013, State Statistics Committee of Ukraine, Kyiv 2014, p. 14; Basic economic indicators of agri-
cultural production in agricultural enterprises, Statistical Bulletin 2014, State Statistics Committee of
Ukraine, Kyiv 2015, p. 14; Basic economic indicators of agricultural production in agricultural enter-
prises, Statistical Bulletin 2015, State Statistics Committee of Ukraine, Kyiv 2016, p. 9; Basic economic
indicators of agricultural production in agricultural enterprises, Statistical Bulletin 2016, State Statis-
tics Committee of Ukraine, Kyiv 2017, p. 8; Costs of agricultural production in agricultural enterprises
in 2017, State Statistics Service of Ukraine, http://www.ukrstat.gov.ua/ (access: 03.04.2020); Costs of
agricultural production in agricultural enterprises in 2018, State Statistics Service of Ukraine, http://
www.ukrstat.gov.ua/ / (access: 03.04.2020).

Renewable crop production resources are the main component of a modern system
of arable faming built on a maximal use of carbon and other macro- and micro-elements
into a biological circulation which, to a great extent, are to balance nutrient substances
deficit, caused by the application of mineral and organic fertilizers the rates of which do
not exceed 10-17% of the required amount?.

Under the conditions of organic fertilizer deficit in arable farming, the use of nu-
trient residues of winter and spring crops can substitute the lack of traditional bed-
ding manure of the cattle successfully. The content of dry matter in straw is 85% (for
a comparison: in bedding manure — 20-25, in green manure — 10, in liquid manure — up
to 3%). An average content of nitrogen in straw is 0.5%, phosphorus — 0.25, potassium

LV.P. Sytnyk, M.D. Bezuhlyi, V.V. Adamchuk et al.: Recommendations concerning the use of straw, nu-
trient residues and cultivation of green manure crops aimed at improving and preserving soil fertility,
IMESH 2010, p. 36.
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— 0.8% and 35-40% of organic carbon which is energy material for labile forms of hu-
mus. When by-products are combined with green manuring, the efficiency of fertilizers
and the process of humus formation is equal to the use of bedding manure at rates of
8-10 t/ha 2. Namely, by-products of crop production are a good source of mineral sub-
stances and they play an important role in maintaining the humus balance® 4.

Besides, Ukraine has a great potential of biomass available for energy production
—about 29 million t n.f. The potential mainly includes by-products of agriculture — straw,
stems of corn, sunflower and energy crops™ ®. In Ukraine about 2 million t n.f./year of
biomass of different kinds, including straw of grain crops, corn, sunflower, are annually
used to manufacture energy’.

In general, to maintain a balanced plant nutrition taking into consideration the
needs of agriculture, the agro-industrial complex can provide up to 30% of straw and
other residues of grain agricultural crops, available as fuel, and up to 40% of production
wastes of corn for grain and sunflower®. After the first crop, straw has to be removed
from the field, as it is not appropriate technologically to use it for repeated sowing of
this crop. Which is why; it is advisable to bale straw, to make briquettes and move them
to the energy market.

In addition, it is not economically relevant to use nutrient residues of agricultural
crops for energy purposes since the cost of the balance renewal of nutrition elements
in the soil is much higher than the sales proceeds of all nutrient residues of agricultural
crops (Tab. 4).

In recent years the average yield capacity of wheat has been 4 t/ha, and we have
the output of straw and nutrient residues which is equal to 6.4 t/ha, when it is sold at
price 230 hrn/t sales proceeds will be 1472 hrn/ha, and the cost to renew the balance
of nutrient elements in the soil will make to 3214 hrn/ha, the losses will be 1742 hrn/ha,
respectively. Accordingly, the average yield capacity of barley is 3.2 t/ha, the output of
straw and nutrient residues is equal to 4.2 t/ha, sales proceeds will be 957 hrn/ha, and
the cost to renew the balance of nutrient elements in the soil will make to 1974 hrn/ha,
the losses will be 1017 hrn/ha. The average yield capacity of rye is 2.8 t/ha, the output

2 M. V. Zubets, V. P. Sytnyk, M. D. Bezuhlyi et al.: Scientific principles of agro-industrial production in
the Forest steppe zone of Ukraine, Agrarian science 2010, p. 978.

3 5.M. Kukharets: The increase of energy independence of agro-ecosyste, Mechanical-technological
principles: a monograph, ZhNAEU, Zhytomyr 2016, p. 192.

4 H.A. Holub: The problem of the use of straw as fuel, Bulletin of agrarian science 2010, no 8,
p. 49-52.

> G.G. Geletukha, T.A Zheliezna: State of the art and prospects for bioenergy development in Ukraine,
Industrial heat engineering 2017, vol. 39, no 2, p. 60-64.

6 G.G. Geletukha, T.A Zheliezna, P.P. Kucheruk, Ye.M. Oliynyk: The current state and prospects of the
development of bioenergetics in Ukraine, Analytical note BEA 2004 no 9, p. 32.

7 0.0. Horb, T.0. Chaika, I.0. Yasnolob: The development and improvement of energy systems tak-
ing into consideration an available potential of alternative energy sources: a collective monograph,
Ukrpromtorgservice Ltd., 2017, p. 326.

8 G.G. Geletukha: The current state and prospects of the development of bioenergetics in Ukraine,
Bio-energy association of Ukraineu (BEA) 2011, p. 30.
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Table 4. Efficiency indicators of the use of nutritious residues of some agricultural crops

Indicator Wheat | Barley | Rye Oats | Corn for grain | Sunflower
Yield capacity [t/ha] 4.0 3.2 2.8 2.3 6.8 2.3
Recalculation coefficient in terms 16 13 20 15 16 2.0
of straw

Ou'Fput of straw and nutritious 6.4 4.2 56 35 10.9 46
residues [t/raha]

Content of nutrition elements in

residues [a.s.kg/t]

Nitrogen (N) 5.5 5.0 4.5 6.5 7.5 8.0
Phosphorus oxide (P,0s) 2.0 2.0 2.6 3.5 3.0 7.6
Potassium oxide (K,0) 9.1 10 10 16 16.7 52.5
Uptake of nutrition elements with

residues

[a.s. kg/ha]

Nitrogen (N) 35.2 20,8 25,2 22,4 81,6 36,8
Phosphorus oxide (P,0s) 12.8 8.3 14.6 12.1 32.6 35.0
Potassium oxide (K,0) 58.2 41.6 56.0 55.2 181.7 241.5
S.ales prqceeds of straw and nutri- 1472 957 1288 794 2502 1058
tious residues [hrn/ha]

Expenses to restore balance of | 351, | 1974 | 2757 | 2560 7951 8336
nutrition elements [hrn/hal

Losses [hrn/ha] -1742 | 1017 | —1469 |-1766 —-5449 —7278

of straw and nutrient residues is equal to 5.6 t/ha, sales proceeds will be 1288 hrn/
/ha, and the cost to renew the balance of nutrient elements in the soil will make to
2757 hrn/ha, the losses will be 1469 hrn/ha. The average yield capacity of oats is 2.3 t/
/ha, the output of straw and nutrient residues is equal to 3.5 t/ha, sales proceeds will
be 794 hrn/ha, and the cost to renew the balance of nutrient elements in the soil will
make to 2560 hrn/ha, the losses will be 1766 hrn/ha. The average yield capacity of corn
for grain is 6.8 t/ha, the output of straw and nutrient residues is equal to 10.9 t/ha, sales
proceeds will be 2502 hrn/ha, and the cost to renew the balance of nutrient elements
will make to 7951 hrn/ha, the losses will be 5449 hrn/ha. The average yield capacity of
sunflower seeds is 2.3 t/ha, the output of straw and nutrient residues is equal to 4.6 t/
/ha, sales proceeds will be 1058 hrn/ha, and the cost to renew the balance of nutrient
elements will make to 8336 hrn/ha, the losses will be 7278 hrn/ha.

The most promising kind of bioenergetics for Ukraine is phyto-energetics which is
based on raw materials of plant origin. The raw materials for the manufacture of solid
bio-fuel are the wastes of a woodworking industry (sawdust, chips), straw of grain and
leguminous crops, sunflower husk, etc. However, the availability of this raw material is not
stable and is of a seasonal nature which has a negative effect on the work performance of
the plants which produce solid fuel. Which is why, a special attention should be given to
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the trend which is connected with the supply of solid fuel produces with the raw material:
the cultivation of new kinds of highly productive trees and perennial plants will make it
possible to annually receive a required amount of bio-mass of proper quality®.

According to the statistics of the Institute of bio-energy crops and sugar beets of
NAAS, a potential output of solid bio-fuel from perennial energy crops can make to
35.8 million t per year which is equivalent to 16.3 billion cubic m of natural gas*°.

An energy willow is the most popular tree in Ukraine. It is important to take some
stages, namely, a specific preparation, planting, energy cut (a plant has is to look like
a bush, not a tree, and later it will be harvested with special machinery). It is necessary
to make capital investments once and then to get profits during 25 years. Producers
confirm that they have stable demand of chips, a resource for burning in boilers, or they
are changed into fuel granules or briquettes.

The highest level of profitability is achieved when willow chips are sold at 1085 hrn/t
(without prior processing with 50% moisture), the profitability level is 216.2% (the 24th
year of energy willow vegetation)'?.

Conclusions

Ukraine has a great potential of land and material resources to provide domestic and
foreign markets with alternative energy material for the production of bio-fuel. By-pro-
ducts of crop production are an important source of nutrient substances for mineral plant
nutrition both in its direct effect and after-effect. It is not relevant to use nutrient residues
of agricultural crops only with an energy purpose. The cost of the balance renewal of nu-
trition elements in the soil is much higher than the sales proceeds of all nutrient residues
of agricultural crops. Taking into consideration the needs of agriculture it is expedient to
use 30—40% of nutrient residues of agricultural crops for balanced plan nutrition. In this
case both energy and ecological tasks are solved. Nutrient residues can easily substitute
the lack of traditional bedding manure of cattle. It is advisable to provide solid fuel pro-
duces with the raw material by means of growing new kinds of highly productive trees
and perennial plants. To guarantee a stable development of agriculture and the market of
alternative fuels, there is a necessity in the cooperation of two trends — the production of
raw material for bio-fuel and a finished produce in the form of energy.
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Dziatalnos¢ innowacyjna matych i srednich przedsiebiorstw
w Polsce

Streszczenie. Celem artykutu byto rozpoznanie zakresu dziatalnosci innowacyjnej matych
i Srednich przedsiebiorstw sektora przemystowego i ustugowego w Polsce w latach 20062018,
a takze przedstawienie wielkosci i struktury naktadéw na te dziatalnos$¢ w réznych kategoriach
przedsiebiorstw. W opracowaniu wykorzystano metode analizy poréwnawczej, dane Zzrédtowe
pochodzace z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, raportdéw Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci i literature przedmiotu. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze we wszystkich okre-
sach badawczych, tj. w latach 2006-2018 udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w sektorze
przemystowym byt wiekszy niz w sektorze ustugowym. Zaréwno w branzy przemystowej,
jak i ustugowej najwiecej innowacji wprowadzaty przedsiebiorstwa duze, zatrudniajgce 250
0s6b i wiecej, a najmniej mate, w ktérych pracowato od 10 do 49 oséb. W latach 2016-2018
innowacje (nowe lub znaczaco ulepszone produkty, lub procesy biznesowe) wprowadzito
1/4 przedsiebiorstw przemystowych i 1/5 przedsiebiorstw ustugowych. Przedsiebiorstwa prze-
mystowe najwiecej Srodkéw finansowych przeznaczaty na inwestycje w srodki trwate, w tym
m.in. maszyny i urzgdzenia techniczne, budynki i grunty, a przedsiebiorstwa ustugowe na dzia-
talnos$¢ badawcza i rozwojowa.

Stowa kluczowe: innowacje, mate i Srednie przedsiebiorstwa, naktady

Wstep

Sytuacja polityczno-gospodarcza i przetom ustrojowy, jaki miat miejsce w latach 90.
XX wieku, byty kompletna transformacjg systemowg i zaowocowaty znacznym wzrostem
zainteresowania obywateli samodzielnoscig gospodarcza, a w konsekwencji wzrostem
samozatrudnienial. Otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez lata stawato sie
coraz bardziej popularne, dlatego powstata potrzeba zdefiniowania i okreslenia przepi-
séw, ktére bedg dotyczyty matych i Srednich przedsiebiorcéw. W polskiej i zagranicznej
literaturze dotyczacej problematyki zwigzanej z matymi i srednimi przedsiebiorstwami
podkresla sie trudnosci zdefiniowania tej kategorii podmiotéw gospodarczych. Nie ma

1 K.B. Matusiak, M. Mazewska: Wspieranie matej i éredniej przedsiebiorczosci w $wietle ustawy o pro-
mocjach zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Warszawa 2004,
s.9; T. Piecuch: Przedsiebiorczosé. Podstawy teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 111.
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wiec uniwersalnej, powszechnie akceptowanej definicji matego czy sredniego przedsie-
biorstwa?. Klasyfikacje matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oparte sg na kryteriach
ilosciowych i jakosciowych (lub mieszanych). Do kryteridéw ilosciowych mozna zaliczy¢:
wielko$¢ zatrudnienia, wartos¢ sumy bilansowej, wartos¢ rocznych obrotéw netto czy
wartos¢ majatku trwatego. W Polsce $rednie przedsiebiorstwa to takie, ktére zatrud-
niajg mniej niz 250 osdb, a ich obrét netto ze sprzedazy towaréow, wyrobdw i ustug oraz
operacji finansowych nie przekracza réwnowartosci 50 min euro. Mate przedsiebiorstwa
zatrudniajg ponizej 50 pracownikdw, ich obrét roczny nie przekracza 10 min euro. Z kolei
mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajg ponizej 10 oséb, a ich obrét roczny nie przekracza
2 min euro®. Kryteria jako$ciowe natomiast uwzgledniaja rézne cechy przedsiebiorstw
odnoszace sie gtdwnie do cech przedsiebiorcy, jego samodzielnosci w podejmowaniu
decyzji i rozwigzywania probleméw dotyczacych funkcjonowania firmy*.

Od poczatku zmiany ustroju w Polsce sektor matych i srednich przedsiebiorstw ma
ogromne znaczenie dla catej gospodarki. Nalezg do niego przede wszystkim przedsie-
biorstwa branz niewymagajgcych stosunkowo duzych naktadéw kapitatowych, a mia-
nowicie: handel, wszelkiego rodzaju ustugi, ale tez produkcja przemystowa. Udziat
przedsiebiorstw w tworzeniu PKB systematycznie wzrasta, a od 2008 roku do 2016 roku
zwiekszyt sie on 0 2,5 p.p. (z 71,1% do 73,6%) gtdwnie za sprawa matych i srednich
firm —ich udziat w PKB w tym okresie wzrdst z 47,2% do 49,8%. Poprawa nastagpita we
wszystkich sektorach MSP (mikro — z 29,9% do 30,2%, mate — z 7,4% do 8,5%, $rednie
—29,9% do 11,1%). Udziat duzych podmiotéw w tworzeniu PKB w analizowanym okresie
natomiast pozostat na podobnym poziomie (23,9% w 2008 roku i 23,8% w 2016 roku).
Mate i $rednie przedsiebiorstwa w Polsce ze wzgledu na ich wktad w tworzenie PKB
zastuguja na miano sity napedowej gospodarki. Mimo ze majg one niewielki zasieg dzia-
tania, a takze stosunkowo maty wptyw na otoczenie, w ktédrym funkcjonuja, to ogromna
liczba tych przedsiebiorstw nadaje sektorowi MSP ogromne znaczenie w ksztattowaniu
gospodarki w Polsce®. Sprostanie wyzwaniom dynamicznie rozwijajacego sie rynku przez
te przedsiebiorstwa jest mozliwe do osiggniecia poprzez zwiekszenie przedsiebiorczej
i innowacyjnej ich aktywnosci.

2 R. Wolanski: Wptyw otoczenia finansowego na konkurencyjnoé¢ matych i $rednich przedsiebiorstw,
Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2013, s. 19.

3 por. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. nr 173, poz. 1807);
|. Steinerowska-Streb: Bariery matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce — zmiany spowodowa-
ne dekoniunkturg gospodarcza, Przeglad Organizacji 2012, nr 7, s. 18-21; A. Czerwinska-Lubszczyk,
A. Michna: MSP w warunkach spowolnienia gospodarczego, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Seria: Organizacja i Zarzadzanie 2013, nr 64, s. 22.

4 W. Danielak, D. Mierzwa, K. Bartczak: Mate i érednie przedsiebiorstwa w Polsce. Szanse i zagrozenia
rynkowe, Wydawnictwo Exante, Wroctaw 2017, s. 9-10.

> R. Zakrzewski, A. Skowroriska: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce,
Wydawnictwo PARP, Warszawa 2019, s. 23.

6 A. Wilmariska: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2008—
—2009, Wydawnictwo PARP, Warszawa 2010, s. 19.
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Aktualnie innowacje postrzegane sg jako akcelerator rozwoju gospodarczego, klu-
czowy czynnik rozwoju kazdego przedsiebiorstwa. W literaturze istnieje wiele definicji
i kryteriow podziatu tego pojecia. Wedtug prakseologicznej interpretacji Z. Pietrasin-
skiego’, ,innowacje to zmiany celowo wprowadzone przez cztowieka lub zaprojekto-
wane przez uktady cybernetyczne, ktére polegajg na zastepowaniu dotychczasowych
standéw rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriéow w sumie
sktadajacych sie na postep”. Mozna wiec uznaé, ze innowacja zawsze oznacza jakas
zmiane, wprowadzenie czego$ nowego i jednoczesnie doskonalszego w danej dziedzi-
nie zycia spotecznego czy gospodarczego. Wielu autoréw rozumiejgcych pojecie w taki
sposob stawia réwniez dodatkowe warunki, jakie musi spetnia¢ okreslona zmian, aby
mozna jg byto uznac za innowacyjna. Nalezg do nich: uzyteczno$¢, dodatnia ocena na
podstawie okreslonych kryteriéw, zmiana jakosciowo rézna od juz istniejacych, wpro-
wadzona $wiadomie w sposéb zamierzony w wyniku dziatan innowacyjnych®.

Najczesciej innowacje definiowane sg w szerokim badz waskim znaczeniu, a do pod-
stawowych kryteridw, ktdre réznicujg zamieszczone w literaturze definicje, zaliczy¢ moz-
na: podmiot i przedmiot innowacji, stopien oryginalnosci, stopiern nowosci i efekt wdro-
zenia. Na przyktad wedtug kryterium przedmiotowego innowacja w waskim znaczeniu
beda jedynie nowe produkty badz procesy technologiczne, z kolei w znaczeniu szerokim
innowacja jest nie tylko nowy produkt czy proces technologiczny, ale takze otwarcie
nowego rynku, zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupdw, zastosowanie
nowych surowcéw lub pdtfabrykatéw, czy wprowadzenie nowej organizacji pracy’.
Pojecie innowacji do swiatowej literatury ekonomicznej wprowadzit J.A. Schumpeter,
ktory traktowat innowacje jako nieciagte przedsiewziecia nowych kombinacji czynnikéw
wytworczych odnoszgcych sie do nastepujacych szesciu przypadkow:

— wprowadzenie do produkcji nowych wyrobdéw lub udoskonalenie dotychczas istnie-
jacych,

— wprowadzenie nowej lub istniejgcej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupdw,

— zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatéw,

— wprowadzenie nowej organizacji pracylo.

Wedtug J. Schumpetera, tylko pierwsze przedsiebiorstwo wprowadzajgce innowacje
jest innowatorem, nastepne sg imitatorami. Traktowat on aktywnos¢ innowacyjng jako
zmiane technologiczng, organizacyjna i behawioralng. Wyrazicielem podobnie szerokie-
go pojmowania innowacji, zaréwno jako procesu, jak i efektu byt P.F. Drucker®®.

7 7. Pietrasinski: Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji, PWN, Warszawa 1971, s. 9.

8. Sikorska-Wolak, K. Krzyzanowska, A.J. Parzonko: Doradztwo w zmieniajacej sie sytuacji spoteczno-
-ekonomicznej obszaréw wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2014, s. 25.

SW. Janasz., K. Koziot-Nadolna: Innowacje w organizacji, PWE, Warszawa 2011, s. 12.

0)A. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

1 pF. Drucker: Innowacje i przedsiebiorczo$¢ — praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 25.
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Wspdtczesnie z punktu widzenia klasyfikacji innowacji i polityki ich wspierania duze
znaczenie ma definicja OECD. Przez pojecie innowacji rozumie sie wprowadzenie do pro-
dukgcji i na rynek nowych metod wytwarzania lub istotnie ulepszonych wyrobdéw (inno-
wacje produktowe), zastosowanie nowych metod wytwarzania (innowacje procesowe),
wdrozenie nowatorskich rozwigzan organizacyjnych i realizacje dziatan o charakterze
marketingowym, przy czym te produkty i procesy muszg by¢é nowe przynajmniej z punk-
tu widzenia wprowadzajacego je przedsiebiorstwa'?. W Polsce badania dotyczace dzia-
talnosci innowacyjnej przedsiebiorstw zgodnie z metodologia ,,0slo” prowadzone sg od
poczatku lat 90. XX wieku przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Poczatkowo obejmowaty
one przedsiebiorstwa przemystowe, potem rozszerzono je o przedsiebiorstwa sektora
ustug rynkowych. Poszerzeniu ulegty réwniez rodzaje innowacji analizowane w bada-
niach. O ile w poczatkowym okresie dotyczyty one innowacji technologicznych (pro-
duktowych i procesowych), o tyle od 2005 roku rozszerzono zakres badan na innowacje
organizacyjne i marketingowe. Zaprezentowane podejscie jest przejrzyste i powszech-
nie stosowane. Wykorzystywano je réwniez w badaniach nad innowacyjnoscia MSP
w Polsce do korica 2017 roku. W 2018 roku sposéb badan nad innowacyjnoscig matych
i Srednich przedsiebiorstw prowadzonych przez GUS zostat zmodyfikowany w celu do-
stosowania go do metodologii badan innowacji w Unii Europejskiej. Podstawg byta opu-
blikowana w 2018 roku czwarta, zmieniona edycja ,,Podrecznika Oslo”. Gtéwna korekta
polegata na wprowadzeniu nowej kategorii innowacji, a mianowicie innowacji proce-
sow biznesowych i rezygnacja z dotychczasowego podziatu innowacji na procesowe,
organizacyjne i marketingowe.

Celem artykutu jest rozpoznanie rodzajéw innowacji wprowadzanych przez mate
i Srednie przedsiebiorstwa sektora przemystowego i ustugowego oraz wskazanie ten-
dencji zmian w tym zakresie w latach 2006—-2018, a takze wielkosci i struktury naktadéw
na dziatalnos$¢ innowacyjng w zaleznosci od kategorii przedsiebiorstw oraz zrédet finan-
sowania. W opracowaniu zastosowano metode analizy poréwnawczej, wykorzystujac
do tego celu dane zrédtowe Gtéwnego Urzedu Statystycznego, raporty Polskiej Agenciji
Rozwoju Przedsiebiorczosci i literature przedmiotu.

12 por, OECD, Eurostat: Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych in-
nowacji. Wspdlna publikacja OECD i Eurostatu. Wydanie trzecie w polskiej wersji, Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008, s. 47-56; A. Pomy-
kalski: Zarzgdzanie procesem innowacji. Wybrane kierunki badawcze, [w:] Osiggniecia i perspektywy
nauk o zarzadzaniu, S. Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Oficyna Wolters Kluwer Business, Warszawa 2010,
s.312; M. Adamowicz: Zachowanie konsumentéw w procesach adaptacji innowacji na rynku owocow,
[w:] Innowacje i innowacyjnos¢ w sektorze agrobiznesu. Rolnictwo, przemyst spozywczy, konsumenci,
M. Adamowicz (red.), Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2008, t. 1., s. 222; J. Brzoska: Wdrazanie i dyfu-
zja innowacji a zmiany modeli biznesu przedsiebiorstw, [w:] Zarzgdzanie przedsiebiorstwem w warun-
kach wspodtczesnych wyzwan gospodarczych, modele — metody — procesy, R. Borowiecki, J. Kaczmarek
(red.) Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2014, s. 61; K. Krzyzanowska: Eko-
nomiczno-spoteczne uwarunkowania innowacji w zespotowym dziataniu w rolnictwie, Wydawnictwo
SGGW, Warszawa 2016, s. 22-23.
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Rodzaje innowacji w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw

Aktywnos¢ innowacyjng w latach 2016-2018 (tj. wdrozenie innowacji produkto-
wych lub proceséw biznesowych, lub prowadzenie dziatalnosci innowacyjnej zaniecha-
nej albo niezakoriczonej) zadeklarowato 26,1% przedsiebiorstw przemystowych i 21,0%
przedsiebiorstw ustugowych®3. W tym okresie innowacje (nowe lub znaczaco ulepszone
produkty, lub procesy biznesowe) wprowadzito 24,0% przedsiebiorstw przemystowych
i 19,6% przedsiebiorstw ustugowych®. Szczegétowy wykaz rodzajéw innowacji przed-
stawiono na rysunku 1.

% M Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa
przemystowe z sektora ustug
25 24,0
19,6 19,9
20 16,8 17,5
15
9,6

10

5

0

Ogdtem Innowacje produktowe Innowacje proceséw

biznesowych

Rysunek 1. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2016—2018 wprowadzity innowacje w zaleznosci
od ich kategorii [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019.

Innowacje proceséw biznesowych wdrozyto 19,9% przedsiebiorstw przemystowych
oraz 17,5% przedsiebiorstw ustugowych. Przedsiebiorstwa przemystowe najczesciej
wprowadzaty nowe lub znaczgco ulepszone metody wytwarzania produktéw (12,3%),
a podmioty ustugowe — nowe lub znaczgco ulepszone metody podziatu zadan, upraw-
nien decyzyjnych lub zarzagdzania zasobami ludzkimi (10,4%).

13 GUS: Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2016-2018. Informacje sygnal-
ne, Urzad Statystyczny w Szczecinie, 2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-
spoleczenstwo-informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-polsce-w-
latach-2016-2018,14,6.html (dostep: 18.05.2020).

4 Dane prezentowane przez GUS za lata 2016-2018 czesciowo réznia sie metodologicznie od przy-
gotowanych w latach poprzednich. Powodem takiej sytuacji jest wdrozenie nowej metodologii badan
innowacji w Unii Europejskiej, ktérej podstawg jest opublikowana w 2018 roku czwarta, zmieniona
edycja ,,Podrecznika Oslo”.
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W latach 2016—2018 w ramach innowacji produktowych nowe lub znaczgco ulep-
szone wyroby wprowadzito 15,2% przedsiebiorstw przemystowych i 4,4% ustugowych,
a nowe lub znaczaco ulepszone ustugi — 5,6% przedsiebiorstw przemystowych i 7,4%
ustugowych. Strukture innowacji proceséw biznesowych przedstawiono na rysunku 2.

Przedsiebiorstwa M Przedsiebiorstwa

przemystowe z sektora ustug
%
Nowe lub znaczgco ulepszone metody wytwarzania 12,3
wyrobdw lub $wiadczenia ustug 6,9
Nowe lub znaczgco ulepszone metody z zakresu logistyki, 6,8

dostaw lub dystrybucji T 7,0

Nowe lub znaczgco ulepszone metody przetwarzania 8,2
informacji lub komunikacji | 9,7

Nowe lub znaczaco ulepszone metody ksiegowania lub 8,3
inne czynnosci administracyjne I 9,4

Nowe lub znaczgco ulepszone zasady dziatania wewnatrz 8,6
przedsigbiorstwa lub w relacji z otoczeniem IEEEE—————— 9,0

Nowe lub znaczgco ulepszone metody podziatu zadan, 10,7
uprawnien decyzyjnych lub zarzagdzania zasobami ludzkimi I 10,4

Nowe lub znaczgco ulepszone metody 8,5

marketingowe — 7,9

0 2 4 6 8 10 12 14

Rysynek 2. Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2016—2018 wprowadzity innowacje proceséw
biznesowych [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019.

Przedsiebiorstwa przemystowe wprowadzaty dwa razy czesciej niz przedsiebiorstwa
ustugowe nowe lub znaczgco ulepszone metody wytwarzania wyrobdw, lub swiadcze-
nia ustug, a przedsiebiorstwa z sektora ustug czesciej niz pozostate decydowaty sie na
wprowadzanie nowych lub ulepszonych metod przetwarzania informacji, lub komunika-
cji, a takze na zmiany metod ksiegowania lub innych czynnosci administracyjnych.

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw przemystowych, ktére wprowadzity innowacje
produktowe lub proceséw biznesowych odnotowano w dziatach: produkcja podstawo-
wych substancji farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych wyrobdw farmaceutycz-
nych (52,0%), produkcja komputeréw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych (51,6%),
a w sektorze ustug w dziatach: ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne,
z wyfaczeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego (77,6%) oraz badania na-
ukowe i prace rozwojowe (58,5%).

Liczba wprowadzanych innowacji zalezata od wielkos$ci przedsiebiorstwa, co zilustro-
wano na rysunku 3.
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Rysunek 3. Przedsiebiorstwa innowacyjne w latach 2016—-2018 wedtug liczby pracujacych [%]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019.

Zaréwno w branzy przemystowej, jak i ustugowej najwiecej innowacji wprowadza-
ty przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250 osdb i wiecej, a najmniej mate, w ktdrych
pracowato od 10 do 49 osdb. W badaniach podjeto prébe oceny tendencji zmian do-
tyczacych wprowadzania innowacji w matych i Srednich przedsiebiorstwach w latach
2006-2018. Szczegoétowe dane na ten temat przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw
przemystowych i ustugowych [%]

Lata Przedsiebiorstwa z sektora ustug Przedsiebiorstwa przemystowe
2006—-2008 16,1 21,4
2007-2009 14,0 18,1
2008-2010 12,8 17,1
2009-2011 11,6 16,1
2010-2012 12,4 16,5
2011-2013 11,4 17,1
2012-2014 11,4 17,5
2013-2015 9,8 17,6
2014-2016 13,6 18,7
20152017 10,4 15,5
2016-2018 19,6 24,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019; R. Zakrzewski, A. Skowroni-
ska: Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, Wydawnictwo PARP, Warsza-
wa 2019, s. 54.
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We wszystkich okresach badawczych udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w sekto-
rze przemystowym byt wiekszy niz w sektorze ustugowym. Wedtug najnowszych danych
GUS, w latach 2016—2018 udziat innowacyjnych przedsiebiorstw w sektorze przemysto-
wym byt wiekszy niz w sektorze ustugowym. W sektorze przedsiebiorstw przemysto-
wych i ustugowych udziat firm innowacyjnych wyniést odpowiednio 24,0% i 19,6% i byt
wiekszy niz w poprzednim okresie badawczym odpowiednio 0 9,2 p.p.i 0 8,5 p.p.

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw
W analizowanych okresach badawczych, obejmujacych lata 2008-2018, przedsiebior-

stwa przemystowe ponosity dwa razy wieksze naktady inwestycyjne na dziatalno$¢ inno-

wacyjng niz przedsiebiorstw ustugowe. Szczegdtowe dane zamieszczono w tabeli 2.

Tabela 2. Naktady na dziatalnos$¢ innowacyjng w matych i Srednich przedsiebiorstwach [mid zi]

Rok Przedsiebiorstwa z sektora ustug Przedsiebiorstwa przemystowe
2008 10,66 24,68
2009 8,26 22,65
2010 10,79 23,76
2011 10,98 20,82
2012 15,15 21,54
2013 11,98 20,96
2014 13,00 24,62
2015 12,64 31,09
2016 10,71 28,30
2017 13,14 28,02
2018 13,10 23,40

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalnoé¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019; R. Zakrzewski, A. Skowron-
ska: Raport o stanie..., op. cit., s. 58.

W 2018 roku naktady na dziatalno$¢ innowacyjng wynosity 36,5 mld zt. Przedsie-
biorstwa przemystowe przeznaczyty na ten cel 23,4 mld i byto to o 4,6 mld mniej niz
w poprzednim roku. Przedsiebiorstwa ustugowe natomiast poniosty koszty na dziatal-
nos¢ innowacyjng na podobnym poziomie jak w 2017 roku. Wysokos¢ poniesionych
naktadow inwestycyjnych na dziatalnos$¢ innowacyjng byta wprost proporcjonalna do
wielkosci przedsiebiorstwa, co przedstawiono na rysunku 4.

W poszczegdlnych kategoriach wielkosSci przedsiebiorstw wartos$¢ srednich naktadéw
wzrastata wraz ze wzrostem wielkosci firmy. W matych przedsiebiorstwach przemysto-
wych wynosita Srednio 755 tys. zt, nieco wiecej w matych przedsiebiorstwach ustugo-
wych, bo okoto 1,2 min zt. W grupie przedsiebiorstw przemystowych $rednich odnoto-
wano wartos¢ 2,3 min zt, a nieco wiecej w grupie adekwatnej wielkosci firm ustugowych
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Rysunek 4. Naktady na dziatalnos¢ innowacyjng na jedno przedsiebiorstwo, ktére poniosto
takie naktady w 2017 roku [tys. zt]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019.

- 2,6 min zt. Srednie wielkosci naktadéw przypadajace na przedsiebiorstwo z liczba za-
trudnionych 250 i wiecej pracownikow w sektorze przemystu wynosity 23,3 min, a w
sektorze ustug 35,4 min.

W badaniach poszukiwano odpowiedzi na pytanie dotyczgce struktury naktadéw na
dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze MSP. Wyniki analizy przedstawiono w tabeli 3.

Struktura naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw przemystowych
znacznie réznita sie od struktury naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng przedsiebiorstw
ustugowych. Przedsiebiorstwa przemystowe najwiecej srodkdw finansowych przezna-

Tabela 3. Struktura naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng w matych i sSrednich przedsiebior-
stwach w 2018 roku [%]

Przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa

lub ulepszonych produktdw, lub procesow

Naktady z sektora ustug przemystowe
Dziatalnos$¢ badawcza i rozwojowa (B+R) 57,7 37,7
Witasny personel pracujgcy nad innowacjami 7,0 2,2
Materiaty oraz ustugi obce zakupione w celu realizacji 90 30
dziatalnosci innowacyjne;j ’ ’
Inwestycje w srodki trwate oraz wartosci niematerialne 22.9 523

i prawne w celu realizacji dziatalnosci innowacyjnej ’ ’
Pozostate naktady poniesione na wprowadzenie nowych 34 48

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach
2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa, Szczecin 2019.
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czaty na inwestycje w $rodki trwate (52,3%), w tym m.in. maszyny i urzadzania tech-
niczne, budynki czy grunty. W przypadku przedsiebiorstw ustugowych dominowaty na-
tomiast naktady na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa (57,7%).

Gtéwnym zrédtem finansowania naktadéw na dziatalnos$¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w 2017 roku byty srodki wiasne przedsiebiorstw. Stanowity one niemal 76,0% wszystkich
poniesionych na ten cel naktadéw w przedsiebiorstwach przemystowych (o 4 p.p. wiecej
niz przed rokiem) oraz 86,0% w przedsiebiorstwach ustugowych (o 2,5 p.p. mniej w sto-
sunku do poprzedniego roku). W zaleznosci od wielkosci firmy udziat srodkéw wtasnych
w finansowaniu dziatalnosci innowacyjnej byt zréznicowany — ze Srodkéw wtasnych w naj-
wiekszym stopniu korzystaty przedsiebiorstwa duze (94,0% w przypadku firm ustugowych
i 81,0% w przypadku firm przemystowych). Mate przedsiebiorstwa z sektora przemystu
czy ustug positkowaty sie w znacznym stopniu srodkami finansowymi pochodzgcymi z za-
granicy, w tym gtéwnie z funduszy Unii Europejskiej (odpowiednio 23,0 i 9,0%) czy tez
korzystaty z kredytéw bankowych (odpowiednio 17,0 i 16%). Srednie firmy przemystowe
i ustugowe natomiast positkowaty sie czesciej kredytami (odpowiednio 20,0 i 11,0%) niz
$rodkami pochodzacymi z zagranicy (odpowiednio 10,0 i 4,0%)*°.

Podsumowanie i wnioski

We wszystkich okresach objetych badaniami, tj. w latach 2006—2018 udziat przed-
siebiorstw innowacyjnych w sektorze przemystowym byt wiekszy niz w sektorze ustugo-
wym. Zaréwno w branzy przemystowej, jak i ustugowej najwiecej innowacji wprowadza-
ty przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250 osob i wiecej, a najmniej przedsiebiorstwa
mate, w ktorych pracowato od 10 do 49 osdb. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w la-
tach 2016—-2018 innowacje (nowe lub znaczgco ulepszone produkty, lub procesy bizneso-
we) wprowadzito 1/4 przedsiebiorstw przemystowych i 1/5 przedsiebiorstw ustugowych.
Przedsiebiorstwa przemystowe wprowadzity trzy razy wiecej innowacji produktowych niz
przedsiebiorstwa ustugowe. Z kolei innowacje proceséw biznesowych wdrozyto 19,9%
przedsiebiorstw przemystowych i 17,5% przedsiebiorstw ustugowych. Przedsiebiorstwa
przemystowe wprowadzaty dwa razy czesciej niz przedsiebiorstwa ustugowe nowe lub
znaczaco ulepszone metody wytwarzania wyrobdw, lub swiadczenia ustug, a przedsie-
biorstwa z sektora ustug czesciej niz pozostate decydowaty sie na wprowadzanie nowych
lub ulepszonych metod przetwarzania informacji, lub komunikacji, a takze na zmiany
metod ksiegowania lub innych czynnosci administracyjnych. W 2018 roku w przedsie-
biorstwach przemystowych najwiecej srodkéw finansowych przeznaczano na inwestycje
w $srodki trwate, w tym m.in. maszyny i urzgdzania techniczne, budynki, grunty, a przed-
siebiorstwa ustugowe na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa.

Realizacja dziatan innowacyjnych w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw
w duzym stopniu uzalezniona jest od mozliwosci sfinansowania tych przedsiewzie¢. Aby
poprawi¢ innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw w Polsce, potrzebne jest ksztattowanie takiej

15 R. Zakrzewski, A. Skowroriska: Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce.
Wydawnictwo PARP, Warszawa 2019, s. 62.
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polityki panstwa, w ktdrej okreslone zostaja korzystne rozwigzania podatkowe, klarow-
ne regulacje prawne z zakresu innowacji, przyjazne procedury utatwiajgce dostep do
krajowych i zagranicznych Zrédet finansowania.
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Innovative activity of small and medium enterprises in Poland

Summary. The purpose of the article was to identify the scope of innovative activity of small
and medium-sized enterprises in the industrial and service sectors in Poland in 2006—-2018, as
well as to present the size and structure of expenditure on this activity in various categories
of enterprises. The method of comparative analysis, source data from the Central Statistical
Office, reports of the Polish Agency for Enterprise Development and literature on the subject
were used in the study. The analysis shows that in all research periods, i.e. in the years
2006-2018, the share of innovative enterprises in the industrial sector was greater than in
the service sector. Both in the industrial and service industries, the largest innovations were
introduced by large enterprises employing 250 people and more, and the least small, in which
10 to 49 people worked. In 2016-2018, innovations (new or significantly improved products
or business processes) were introduced by 1/4 of industrial enterprises and 1/5 of service
enterprises. Industrial enterprises allocated the most financial resources to investments in
fixed assets, including machinery and technical equipment, buildings and land, while service
enterprises for research and development.

Key words: innovations, small and medium enterprises, outlays
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Zréinicowanie rozwoju sektora kultury
w wojewodztwie Swietokrzyskim

Streszczenie. W artykule przedstawiono prébe pomiaru i poréwnania stopnia rozwoju sekto-
ra kultury w powiatach wojewddztwa swietokrzyskiego w latach 2015 i 2018. Wykorzystano
w nim wybrane metody porzadkowania liniowego dla oszacowania syntetycznej miary bada-
nego zjawiska (na podstawie autorskiego doboru zmiennych) oraz procedure wyboru metody,
ktdra najlepiej odzwierciedla jego zréznicowanie. Uzyskane wyniki pozwolity stwierdzi¢, ze stan
sektora kultury zaréwno w 2015, jak i w 2018 roku w powiatach wojewddztwa Swietokrzyskie-
go byt mocno zréznicowany. Zaobserwowano takze, iz mimo deklaracji rzadowych decydentéw
w rozpatrywanym okresie nie nastgpity postulowane zmiany, a ogélny poziom rozwoju sektora
kultury w regionie ulegt pogorszeniu oraz pogtebito sie jego wewnetrzne zréznicowanie.

Stowa kluczowe: sektor kultury, porzagdkowanie liniowe, unitaryzacja zerowana, powiat, wo-
jewodztwo swietokrzyskie

Wstep

W ostatnich latach wsrdd przedstawicieli biznesu, nauki i polityki mozna zauwazyé
wzrost zainteresowania gospodarczym ujeciem kultury. Przektada sie to na konkretne
deklaracje decydentow oraz powstawanie planow dziatan majacych na celu szeroko ro-
zumiany rozwoj tej dziedziny. Do$¢ wymownym przyktadem takiego stanu rzeczy byt fakt
objecia przez prof. P. Glinskiego, ministra kultury i dziedzictwa narodowego w sprawuja-
cym od 2015 roku wtadze rzadzie RP, urzedu wiceprezesa Rady Ministréw — po raz pierw-
szy w historii Polski osoba petnigca tak wysokg funkcje w panstwie byta odpowiedzial-
na za kwestie kultury. Co wiecej, prof. Glinski deklarowat w roku objecia urzedu wsréd
stawianych sobie priorytetdw m.in. stabilizacje sytuacji Srodowisk i instytucji tworczych
(jak np. biblioteki czy teatry) i bardziej sprawiedliwy podziat débr kultury w sensie re-
gionalnym i spotecznym? (a wiec tatwiejszy i bardziej masowy dostep do kultury), twier-
dzac jednoczesnie, ze jego pozycja oznacza wieksze mozliwosci dla branzy kulturalnej

! Dzieje.pl. Portal historyczny: Prof. Gliriski: jednym z priorytetéw polityka historyczna; chcemy jak
najszybciej zbudowa¢ Muzeum Historii Polski, 2015, https://dzieje.pl/aktualnosci/prof-glinski-jednym-
z-priorytetow-polityka-historyczna-chcemy-jak-najszybciej-zbudowac-m (dostep: 01.06.2020).

= piotr_gabryjonczyk@sggw.edu.pl
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oraz ,istotne docenienie (...) roli kultury w ksztattowaniu dobrobytu i pozycji narodu”?,

uznajac ja za drugi obok gospodarki filar lepszego i bardziej sprawiedliwego zycia oby-
wateli. O ile wczesniej sektor kultury traktowano raczej jako mniej istotny element go-
spodarki, o tyle obecnie coraz czesciej dostrzega sie jego znaczenie, prowadzi dyskusje
i badania nad jego wptywem na rozwdj spoteczno-gospodarczy. Problemem pojawiaja-
cym sie czesto podczas tego typu analiz jest sam sposdb pomiaru stopnia rozwoju sekto-
ra kultury. Na podstawie przegladu literatury i badan dotyczgcych problematyki sektora
kultury mozna stwierdzié, iz jednym z podejs¢ do kwestii wspomnianego pomiaru jest
opracowanie miary syntetycznej uwzgledniajgcej wiele zmiennych czgstkowych charak-
teryzujgcych rézne aspekty badanego zjawiska. Ponadto daje sie zauwazy¢, ze przewaz-
nie problematyka ta rozwazana jest na poziomie catych krajéw, czasem regionéw lub
wojewodztw, brakuje zas opracowan koncentrujgcych sie na mniejszych jednostkach te-
rytorialnych, np. powiatach, co w przypadku czesci gospodarki, jaka jest kultura, wydaje
sie bardziej uzasadnione. Celem niniejszego artykutu jest okreslenie stanu przestrzen-
nego zrdznicowania sektora kultury powiatow wojewddztwa sSwietokrzyskiego dla 2015
i 2018 roku, a wiec poczgtkowego i koricowego (z punktu widzenia aktualnie dostepnych
danych statystycznych) momentu funkcjonowania krajowego aparatu obecnej wiadzy
wykonawczej. W tym celu wykorzystano piec¢ réznych metod porzgdkowania liniowego,
jak i dla obliczenia poréwnywalnej wartosci wskaznikéw dla 2018 roku zastosowano
algorytm wyboru takiej metody, ktdra dla okresu wyjsciowego najlepiej odzwierciedlata
zréznicowanie badanego sektora.

Sektor kultury — ujecie teoretyczne

Kultura jest pojeciem powszechnie znanym i uzywanym, zaréwno w jezyku potocz-
nym, jak i naukowym. Jest to zagadnienie szerokie i wieloznaczne, czego dowodem jest
m.in. definicja zaproponowana przez znang polskg socjolog A. Ktoskowska. Rozumiata
ona kulture jako ,ztozong catosé¢, obejmujaca wiedze, wierzenia, sztuke, prawo, moral-
nos¢, obyczaje, zdolnosci i nawyki nabyte przez cztowieka jako cztonka spoteczeristwa”3.
Podobnie interpretowat omawiane zagadnienie B. Malinowski, ktory twierdzit, iz jest to
,integralna catos¢, na ktéra sktadajg sie narzedzia i dobra konsumpcyjne, konstytucyjne
statuty réznorakich spotecznych ugrupowan, ludzkie idee i rzemiosta, wierzenia i zwy-
czaje””. Nie ulega watpliwosci, iz obie przedstawione definicje s3 stuszne, jednak akcen-
tujg one zaréwno materialne elementy, jak i niedajace sie zmierzy¢ imponderabilia.

Przy prowadzeniu rozwazan nad gospodarczym ujeciem kultury bardziej zasadne
jest zatem wykorzystywanie pojecia sektora kultury. Zgodnie z podejsciem agencji euro-
pejskiej KEA European Affairs z 2006 roku, sektor ten obejmuje dwie grupy dziatalnosci,
a mianowicie gtéwne dziedziny sztuki oraz przemysty kultury. Jako czynnik réznicujgcy
w tym podziale wskazuje sie to, czy dana dziedzina ma charakter przemystowy. Na gru-
pe pierwszg, ktéra okresla sie jako nieprzemystowa, sktadaja sie dobra i ustugi nierepro-

2 |bidem.
3 A. Ktoskowska: Socjologia kultury, PWN, Warszawa 1981, s. 21.
4 B. Malinowski: Kultura i jej przemiany, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 59.
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dukowane, produkty unikatowe, przeznaczone do konsumpcji w czasie ich tworzenia
lub wtedy, kiedy sg udostepnione do wgladu. Zalicza sie do nich: sztuki wizualne (re-
kodzieto, malarstwo, rzezbe i fotografie), sztuki widowiskowe (teatr, cyrk, taniec i fe-
stiwale) oraz dziedzictwo kulturowe (muzea, biblioteki oraz zabytki). Druga grupa, czyli
przemysty kultury, to dobra i ustugi powigzane z gtéwnymi dziedzinami sztuki, jednak
produkowane na skale masowg i nastawione na reprodukcje. Do tego zbioru wlicza sie:
wydawnictwa ksigzkowe i prasowe, radio i telewizje, filmy oraz muzyke (rynek wydaw-
nictw muzycznych i koncerty)®. Nie powinno zatem dziwi¢, iz z racji tak szerokiego ob-
szaru tematycznego coraz czesciej dostrzegane sg zwigzki kultury z ekonomig, a liczne
opracowania poswiecane sg wzajemnym relacjom obu tych dziedzin i prébom pomiaru
oddziatywania catosci bgdz wybranych elementéw kultury na rozwdéj gospodarczy i spo-
teczny w skali lokalnej, regionalnej i globalnej®.

Metody badan

Okreslenie zréznicowania sektora kultury wsréd powiatéw wojewddztwa Swieto-
krzyskiego oparto na zmiennych syntetycznych, ktére moga by¢ wyznaczone za pomoca
procedur wzorcowych lub bezwzorcowych. Pierwszy ich rodzaj polega na wyznacze-
niu odlegtosci obserwacji od wzorca rozwoju — zdefiniowanego modelowego obiektu,
a drugi na usrednieniu wartosci zmiennych unormowanych’. W artykule do obliczenia
zmiennych syntetycznych za pomocg metody wzorcowej wykorzystano tzw. wskaznik
rozwoju Z. Hellwiga, przy procedurze bezwzorcowej postuzono natomiast sie czterema
metodami normujgcymi.

Procedura postepowania przy metodzie Z. Hellwiga jest nastepujacagz pierwszym
krokiem jest dokonanie standaryzacji cech zbiorowosci zgodnie ze wzorem:

gdzie:
z;;— standaryzowane wartosci j-tej cechy w i-tym obiekcie,

> The economy of culture in Europe, Kea European Affairs, Bruksela 2006, s. 2.

6Vide E. Bowitz, K. Ibenholt: Economicimpacts of cultural heritage —research and perspectives, Journal
of Cultural Heritage 2009, nr 10(1), s. 1-8; B. Colenbrander, P. Guzman, A. Pereira Roders: Measuring
links between cultural heritage management and sustainable urban development: An overview of glob-
al monitoring tools, Cities, 2017, vol. 60(A), s. 192—-201; U. Daubaraite, G. Startiene: Creative industries
impact on national economy in regard to sub-sectors, Procedia — Social and Behavioral Sciences 2015,
vol. 213, s. 129-134; X. Greffe: From culture to creativity and the creative economy: A new agenda
for cultural economics, City, Culture and Society 2016, vol. 7(2), s. 71-74; |. Moore: Cultural and cre-
ative industries concept — a historical perspective, Procedia — Social and Behavioral Sciences 2014,
vol. 110, s. 738-746.

7 K. Kukuta, L. Luty: Propozycja procedury wspomagajacej wybér metody porzadkowania liniowego,
Przeglad statystyczny 2015, 62(2), s. 219.

8 Z. Hellwig: Zastosowanie metody taksonomicznej do typologicznego podziatu krajéw ze wzgledu na
poziom ich rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifikowanych kadr, Przeglad Statystyczny 1968, 15(4),
s.307-327.
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Xjj — Wyjsciowe wartosci j-tej cechy w i-tym obiekcie,
X, — $rednia arytmetyczna j-tej cechy,
Sj— odchylenie standardowe j-tej cechy,
m — liczba zmiennych,
n — liczba obiektéw.
Nastepnie ustala sie abstrakcyjny obiekt, tzw. wzorzec rozwoju o wspdtrzednych
(,01,,02, ..., ,0,),
gdzie:
zgj = max zj;, gdy cecha jest stymulantg,
Zg; = min z;, gdy cecha jest destymulanta.
Kolejnym krokiem jest ustalenie odlegtosci euklidesowych obserwacji od wzorca roz-
woju zgodnie ze wzorem:

Dy, = Zm:(zij — 2y )2

j=1

W wyniku tej procedury uzyskuje sie wartosci D;g, Dy, ..., Dpo, @ Na ich podstawie
oblicza sie srednia:

D, = n’liDi0
j=1

oraz odchylenie standardowe:

%z/mfx%—%f
i=1

Nastepnym etapem jest obliczenie wartosci:
D, =D, + 25,
Z wykorzystaniem ustalonych wartosci oblicza sie miary rozwoju na podstawie wzoru:

4-1-Os
0
Cigg otrzymanych wartosci wskaznika (d; d,, . d,) porzadkuje si¢ od najwigkszej
do najmniejszej, tworzac tym samym ranking (im wieksza wartos¢ d;, tym obiekt jest
bardziej rozwiniety).
Opierajac sie na obliczonych wskaznikach syntetycznych dla obiektéw, mozna je row-
niez przyporzadkowa¢ do przedziatéw klasowych, gdzie®:

% |. Pomianek: Poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaréw wiejskich wojewdédztwa warmiri-
sko-mazurskiego, Acta Scientiarum Polonorum. Oeconomia 2010, nr 9(3), s. 233.
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Klasa A (wyzszy poziom rozwoju) D, = D, +2S,,

Klasa B ($redni poziom rozwoju) d, =S, <d, <d, +S,,

Klasa C (nizszy poziom rozwoju) d, <d, - S,,.

Do obliczenia zmiennych syntetycznych w procedurze bezwzorcowej konieczne
byto wykorzystanie metod normalizujacych — na potrzeby artykutu wykorzystano na-
stepujace’:

» standaryzacje:

. minx; — X, maxx; — X,
gdzie: Sj#0oraz z; € ;
S. S
J J
* unitaryzacje zerowang:

X; —minx;

Z,=—
maxx, —minx;

gdzie: maxx; # minx, oraz z, €(0,1);

* metode D. Strahl:

_ X
Ul
maxx,.j
) minx;
gdzie: maxx; #0 oraz z; € ;
maxx;

* metode E. Nowaka:

X; X;

I minx; maxx;
gdzie: x; # 0 oraz z; € ; .

Zmienne syntetyczne dla znormalizowanych zmiennych z wykorzystaniem bezwzor-
cowej metody agregacji obliczono zgodnie ze wzorem:

m
Zzij

j=1

1
Q==
m

gdzie:
Q; — wartos¢ zmiennej syntetycznej dla i-tego obiektu.

10 K. Kukuta, L. Luty: Propozycja procedury..., op. cit., s. 220-221.
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We wszystkich zaprezentowanych wzorach z; oznacza wartos¢ unormowang j-tej
zmiennej dla j-tego obiektu.

Wyniki obliczenn dokonanych na podstawie réznych metod mozna zaprezentowaé
w formie macierzy (wymiar v x v). Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, iz zréznicowanie
procedur obliczeniowych moze w konsekwencji skutkowac¢ duzymi rozbieznosciami
w otrzymanych uporzgdkowaniach liniowych, a tym samym w interpretacji ich wyni-
koéw. Pewnym wyjsciem z tej sytuacji jest wybdr jednego najbardziej dopasowanego do
pozostatych rankingu. Wykorzysta¢ w tym celu nalezy wspomagajaca procedure okre-
$lania miary podobieristwa rankingéw!l. Wyznaczenie stopnia podobierstwa uporzad-
kowania liniowego otrzymanego w wyniku metody p-tej do pozostatych uporzgdkowan
polega na obliczeniu sumy elementéw p wiersza wspomnianej macierzy i pomniejszeniu
jej o 1. Wartos¢ ta oznaczona symbolem u, moze zosta¢ usredniona za pomocg wzoru:

_ 1
u, = mpq,
g v—1¢;1

pq

gdzie:p,qg=1,2,..,v.

Za najbardziej dopasowany do pozostatych ranking nalezy uznaé ten, ktory spetnia
warunek*? u, =max,u,.

W celu okreslenia zréznicowania poziomu rozwoju sektora kultury w powiatach wo-
jewddztwa Swietokrzyskiego dokonano wyboru 17 cech w pieciu kategoriach, a miano-
wicie:

1) Dziedzictwo kulturowe:

x1— liczba zabytkdw nieruchomych i archeologicznych,
X, — liczba muzedw tacznie z oddziatami.
2) Zasoby infrastruktury w zakresie kultury:
x3— liczba wyspecjalizowanych instytucji kultury®® na 10 tys. mieszkaricow,
x,— liczba domow i centrow kultury na 10 tys. mieszkancow,
x5— liczba miejsc kinowych na 10 tys. mieszkancéw,

Xg— ksiegozbidr na 10 tys. mieszkancow.
3) Wydarzenia kulturalne:

x7— liczba wydarzen kulturalnych zorganizowanych przez instytucje wyspecjalizo-
wane,

xg— liczba wydarzen kulturalnych zorganizowanych przez domy i centra kultury,

Xg— liczba kulturalnych imprez masowych.

4) Aktywnos¢ ludnosci w dziedzinie kultury:
X109 — liczba uczestnikéw wydarzen kulturalnych instytucji wyspecjalizowanych na
jednego mieszkanca,

1 Ibidem, s. 223.

2 |bidem.

13 przez wyspecjalizowane instytucje kultury rozumie sie: teatry, instytucje muzyczne (filharmonie, chory,
opery), obiekty wystawiennicze (galerie).
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X171 — liczba wypozyczen na jednego czytelnika,

X1 — liczba uczestnikdw imprez zorganizowanych przez domy i centra kultury na
jednego mieszkanca,

x13 — liczba uczestnikéw kulturalnych imprez na jednego mieszkanca,

X14— liczba odwiedzajacych muzea,

X15— liczba widzéw kinowych.

5) Finanse kultury:

X16 — Wydatki na kulture!* na jednego mieszkarica,

X17 — dochody z kultury®® na jednego mieszarica.

W wyborze zmiennych diagnostycznych kierowano sie definicjg sektora kultury oraz
tym, aby wybrane cechy wzglednie wiarygodnie charakteryzowaty omawiane zjawiska.
Wykorzystane dane zostaty pozyskane na podstawie statystyk Banku Danych Lokalnych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz Geoportalu o zabytkach Narodowego Instytutu
Dziedzictwa. Nalezy podkresli¢, ze z racji duzej liczby zmiennych i ich znacznego zréz-
nicowania, a tym samym ktopotliwej wzajemnej poréwnywalnosci, przyjeto zatozenie,
iz wszystkie majg takie same wagi. Trzeba rowniez zaznaczy¢, iz wszystkie wymienione
cechy sg stymulantami.

Zgodnie z zatozeniami metody Hellwiga, zmienne diagnostyczne wybrane do modelu
powinny by¢ stabo skorelowane miedzy soba®®. Dlatego zweryfikowano skorelowanie
wskazanych 17 zmiennych i jako kryterium odrzucenia cechy przyjeto wartos¢ wspoét-
czynnika korelacji wyzsza niz 0,8. W wyniku tej operacji konieczne okazato sie zreduko-
wanie zestawu cech o zmienne: x;, X7, Xg, Xq, X10, X12, X15-

Przeprowadzone badania miaty charakter dwuetapowy. W pierwszej czesci wykorzy-
stano pieé réznych metod porzadkowania liniowego, aby wyliczy¢ wartos$ci miar rozwo-
ju sektora kultury w 2015 roku dla wszystkich powiatéw wojewddztwa swietokrzyskiego
(13 jednostek powiatowych oraz jedno miasto na prawach powiatu). Na wybér tego
wojewddztwa zdecydowano sie z racji faktu, iz jest ono mimo centralnego potozenia
uznawane za w pewien sposéb peryferyjne, co wiecej funkcjonuje w cieniu trojkata wy-
znaczonego przez trzy najwieksze aglomeracje kraju: Warszawe, Krakéw i £édz. O tej
peryferyjnosci i stopniu zapdznienia wzgledem innych obszaréw moze tez $wiadczyé
to, ze mimo formalnej przynaleznosci wojewddztwa Swietokrzyskiego do makroregio-
nu centralnego (wg klasyfikacji NUTS) zostato ono zaliczone do programu operacyjnego
Polska Wschodnia 2014—2020 obejmujgcego swym zasiegiem najbardziej zacofane re-
giony kraju. Nastepnie zastosowano algorytm wyboru takiej metody, ktéra w najlepszy
sposdb oddaje zrdznicowanie badanego sektora. Na podstawie tak wybranej metody
porzadkowania liniowego dokonano ponownej estymacji miar rozwoju sektora kultu-

14 przez wydatki na kulture rozumie sie wydatki budzetéw powiatéw i gmin na kulture i ochrone dzie-
dzictwa narodowego (dziat 921).

15 przez dochody z kultury rozumie sie dochody budzetéw powiatéw i gmin z dziatu 921, czyli kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego.

16 M. Stec: Uwarunkowania rozwojowe wojewddztw w Polsce — analiza statystyczno-ekonometryczna,
Nieréwnosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy 2011, nr 20, s. 235.
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ry we wszystkich jednostkach, ale tym razem dla 2018 roku (ostatniego, dla ktérego
dostepne byty dane statystyczne), dzieki czemu mozliwa stata sie weryfikacja stopnia
zmian w sektorze w okresie funkcjonowania obecnych wtadz panstwowych.

Wyniki badan

Zrbéznicowanie pozycji rankingowych uzyskanych na podstawie wybranych pieciu
metod jest stosunkowo mate, co dowodzi takze podobienstwa tych wynikéw do upo-
rzgdkowania stworzonego na podstawie ich srednich. Niemniej jednak pewne odmien-
nosci powoduja, iz dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie omdéwionej wczesniej pro-
cedury wspomagajacej wybor metody najbardziej dopasowanej do pozostatych (tab. 1).
W przypadku wykorzystania metody unitaryzacji zerowanej uzyskano najwyzszy wynik,
a zatem nalezy stwierdzi¢, iz daje ona w rozpatrywanym przypadku najbardziej zblizone
do pozostatych metod wyniki uporzagdkowania. Tym samym ranking uzyskany na pod-
stawie tej metody jest najbardziej wiarygodny dla badanego zjawiska. Trzeba jednak
zaznaczy¢, iz wyniki dla wiekszosci metod okazaty sie bardzo wysokie.

Tabela 1. Miary podobieristwa rankingow

Metoda Hellwig Standaryzacja | Unitaryzacja zerowana Strahl Nowak

Wynik 0,872 0,888 0,898 0,888 0,781

Zrédto: badania wtasne.

Porzadkowania liniowego powiatéw wojewddztwa swietokrzyskiego dokonano
na postawie obliczen, w ktdrych postuzono sie danymi zastanymi. Juz sama analiza tych
danych nasuwa wniosek, iz sektor kultury w powiatach wojewddztwa swietokrzyskiego
jest bardzo zréznicowany. Swiadczy o tym m.in. fakt, iz w az dziewieciu powiatach nie
byto zadnej instytucji wyspecjalizowanej, w pieciu jednostkach zadnych kin, a w dwéch
zabrakto réwniez jednostek muzealnych. W 2015 roku tylko powiaty ostrowiecki, buski,
sandomierski, staszowski oraz miasto Kielce nie wyrézniaty sie zadng zmienng zerowa.
Jednakze dopiero obliczone na podstawie zmiennych miary syntetyczne mogty postuzyé
do stworzenia rankingéw jednostek. Wartosci wskaznikdw syntetycznych uzyskanych
z uzyciem omoéwionych metod oraz uzyskane w wyniku porzadkowania pozycje rankin-
gowe powiatéw dla 2015 i 2018 roku (w przypadku wybranej dzieki procedurze najlep-
szej metody) zaprezentowano w tabeli 2.

Najbardziej rozwiniety sektor kultury w wojewddztwie swietokrzyskim w 2015 roku
miat powiat miasto Kielce, ktéry w kazdym z uzyskanych uporzadkowan uzyskat pierw-
sze miejsce. Wynik ten jest dosy¢ oczywisty, poniewaz Kielce s3 stolicg wojewddztwa,
a zatem cigzy na nich najwiekszy obowigzek organizowania i dbania o kulture catego
regionu. Bardzo dobrze zaprezentowat sie réwniez powiat kielecki, ktory czterokrotnie
zajat drugie miejsce. Przyczyn takiego rezultatu mozna upatrywaé w bezposredniej bli-
skosci Kielc i ich oddziatywania na te tereny, duzej liczbie zabytkéw, a takze w kwestiach
finansowych. Najgorsza z kolei sytuacja miata miejsce w powiecie skarzyskim, ktory
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Tabela 2. Zréznicowanie powiatow wojewddztwa Swietokrzyskiego pod wzgledem rozwoju
sektora kultury na podstawie wybranych metod porzgdkowania w 2015 roku (wszystkie
metody) i 2018 roku (tylko unitaryzacja zerowana)

Hellwig Standaryzacja | Unitaryzacja zerowana Strahl Nowak
Powiat 2015 2015 2015 2018 2015 2015

w R W R w R W R W R w R
Buski 0,275 | 5 0,282 5 0,400 | 5 |0,203|10| 0,482 | 5 | 1,240 3
Jedrzejowski | 0,238 | 6 | 0,074 6 0,329 | 6 (0,290| 7 | 0,415 | 7 (0,863 | 7
Kazimierski 0,141 | 10 | -0,217 10 | 0,265| 9 [0,095| 14| 0,352 | 10| 0,681 | 10
Kielecki 0,277 | 4 0,562 2 0,492 2 |(0,329| 5 | 0,572 | 2 | 1,458 2
Konecki 0,079 | 12 | -0,557 12 | 0,164 | 12 |0,105| 13 | 0,292 | 13| 0,557 | 14
Kielce miasto | 0,375 | 1 0,916 1 0,580 | 1 [0,573| 1 | 0,639 | 1 | 2,246 1
Opatowski 0,176 | 8 | —0,009 7 0,314 | 8 (0,423| 2 | 0,368 | 8 | 0,642 | 12
Ostrowiecki 0,204 | 7 | 0,028 8 0,316 | 7 |0,418| 3 | 0,433 | 6 | 1,067 6
Pinczowski 0,158 | 9 | -0,204 9 0,261 | 10 (0,280 | 8 | 0,346 | 11 | 0,659 | 11
Sandomierski | 0,311 | 3 | 0,448 3 0,457 | 3 |0,314| 6 | 0,508 | 3 [ 1,210 | 4
Skarzyski 0,033 | 14 | 0,722 14 | 0,115 | 14 |0,129| 12 | 0,268 | 14| 0,636 | 13
Starachowicki | 0,075 | 13 | =0,590 | 13 | 0,149 | 13 |0,226| 9 | 0,301 | 12| 0,729
Staszowski 0,312 | 2 0,405 4 0,436 | 4 |0,394| 4 | 0,499 | 4 | 1,200
Whtoszczowski | 0,125 | 11 | 0,358 11 | 0,230 | 11 |0,139| 11| 0,366 | 9 | 0,811 8

W — wartos¢ miary syntetycznej, R — pozycja rankingowa.
Zrédto: badania wiasne.

na podstawie czterech metod uplasowat sie na ostatnim, 14. miejscu, a raz na pozycji
nr 13. Najwiekszg réznice pomiedzy uzyskanymi wynikami az o pie¢ pozycji uzyskat po-
wiat opatowski. Warto zauwazy¢, ze zaréwno w rankingu otrzymanym w wyniki usred-
nienia pozycji z poszczegdlnych metod, jak i w przypadku metody unitaryzacji zerowa-
nej, trzy pierwsze pozycje zajety te same powiaty: miasto Kielce, kielecki i sandomierski.
Z kolei, jesli chodzi o trzy najgorzej rozwiniete pod wzgledem kultury powiaty woje-
wodztwa Swietokrzyskiego, to w obu zestawieniach najgorsze pozycje zajety takze te
same jednostki: powiaty skarzyski, starachowicki i konecki.

Wyniki otrzymane metodg unitaryzacji zerowanej postanowiono poddac podziatowi
na klasy, zgodnie z przedstawionym wczesniej mechanizmem (rys. 1).

Mozna zauwazy¢, ze dwa powiaty zaliczone do klasy A znajdujg sie w czesci cen-
tralnej wojewddztwa. Nie jest zaskoczeniem, iz miasto Kielce stanowito powiat repre-
zentujacy klase najwyzsza, gdyz z racji jego funkcji stolicy wojewddztwa sektor kul-
tury jest w nim mocno skoncentrowany. Trzeba takze zaznaczyé, iz jest to najwieksze
miasto regionu, z najbardziej rozwinietg ofertg kulturalno-rozrywkowg wojewddztwa.
Drugim powiatem zaliczonym do klasy A byt w 2015 roku powiat kielecki otaczajacy
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Rysunek 1. Zréznicowanie klasowe sektora kultury w powiatach wojewddztwa Swietokrzy-
skiego wedtug metody unitaryzacji zerowanej w 2015 roku

Zrédto: badania wtasne.

miasto Kielce. Ten rezultat mozna zapewne przypisac¢ centralnemu usytuowaniu i wta-
$nie bliskosci Kielc. Bardzo liczne zabytki stanowig atrakcyjne obiekty do zwiedzania,
a fakt, ze jest to obszar w poblizu centralnej jednostki miejskiej, utatwia ich odwiedze-
nie. Trzecig jednostka, ktéra zostata zaliczona do klasy A, jest powiat sandomierski.
Mozna przypuszczad, iz jedng z przyczyn jego tak wysokiej lokaty jest fakt, iz na sto-
sunkowo matej przestrzeni powiatu znajduje sie duzo obiektéw dziedzictwa kulturo-
wego, ktére w duzej mierze warunkujg rowniez kulturalng aktywnos$¢ spoteczenstwa
oraz wysokos¢ wydatkéw i dochoddw gmin i powiatow powigzanych z kulturg (z dziatu
921 finanséw publicznych). Nie bez znaczenia jest zapewne réwniez fakt, iz na obszarze
tego powiatu znajduje sie jeden z najwazniejszych zabytkéw wojewddztwa swietokrzy-
skiego — zamek w Sandomierzu. Odnoszac sie do badania atrakcyjnosci zamkdéw wspo-
mnianego wojewddztwa wykonanego metodg bonitacji punktowej w 2016 roku, obiekt
ten uzyskat drugie miejsce w rankingu 16 tego typu zabytkdw nieruchomych (pierwszg
lokate zajat zamek w Checinach) i niewatpliwie charakteryzuje go wysoka atrakcyjnos¢
turystycznal’. W przypadku jednostek z najgorszg sytuacja sektora kultury ciekawe jest
to, ze w 2015 roku wszystkie byty umiejscowione w pdétnocnej czesci wojewddztwa, co
oznacza, ze na catym tym obszarze sektor ten byt bardzo stabo rozwiniety. Mozna zato-

17p_Gabryjoriczyk, K. Kutaga: Tourist attractiveness of castles in Swietokrzyskie Province, [w:] Toruism
role in the regional economy, J. Wyrzykowski, J. Marak, M. Drozdowska (red.), Wyzsza Szkota Handlowa
we Wroctawiu, Wroctaw 2016, s. 116-122.
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zy¢, iz w konsekwencji pewne funkcje tegoz sektora byty realizowane przez spoteczen-
stwo w innych, okolicznych powiatach (byé moze takze poza wojewddztwem). Warto
zwrécic¢ uwage, iz ta najnizsza klasa zostata przypisana tym trzem jednostkom pomimo
tego, ze tylko w powiecie koneckim wystgpity dwie zmienne zerowe (w powiatach sta-
rachowickim i skarzyskim po jednej takiej zmiennej). Za stuszne mozna zatem uznac
wyjasnienie, ze na tak niekorzystng sytuacje wptyneta bardzo niska liczba zabytkow, jak
i niskie wartosci wydatkéw i dochody z kultury w tych jednostkach samorzgdowych.

Podziat na klasy wartos$ci miary rozwoju sektora kultury otrzymanych metodga unita-
ryzacji zerowanej dla 2018 roku przedstawiono na rysunku 2.

Niestety poréwnujac stan uzyskany z 2015 rokiem, mozna zauwazy¢, iz w rozpatry-
wanym okresie nie zaobserwowano cato$ciowych znaczacych zmian na lepsze, a nawet
wrecz przeciwnie. W dalszym ciggu trzy jednostki zaliczono do klasy A, ale (z wyjat-
kiem miasta Kielce, ktére bezapelacyjnie utrzymato swdj status lidera) byty to juz inne
powiaty (ostrowiecki i opatowski, oba w pdétnocno-wschodniej czesci regionu), zatem
poprawa jednych odbyta sie niejako kosztem drugich. Co wiecej, w klasie C tym razem
znalazty sie juz az cztery jednostki, zatem wewnetrzna struktura zréznicowania stopnia
rozwoju kultury ulegta pogorszeniu. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze w dwéch przy-
padkach byty to te same powiaty co w 2015 roku, do ktorych dotaczyt jeszcze sgsiedni
powiat wtoszczowski oraz ulokowany na potudniu powiat kazimierski. W dalszym zatem
ciggu poétnocny skraj wojewddztwa jawi sie jako najstabiej rozwiniety pod wzgledem
posiadanego sektora kultury.

Legenda:
KlasaA

KlasaB

Rysunek 2. Zréznicowanie klasowe sektora kultury w powiatach wojewddztwa Swietokrzy-
skiego wedtug metody unitaryzacji zerowanej w 2018 roku

Zrédto: badania wtasne.
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedstawione wczesniej rysunki ilustrujg jedynie sto-
pien zréznicowania miary w rozpatrywanej grupie, nie oddajg za$ zmian samej miary
niezaleznie od ich kierunku. Warto zatem przyjrzeé sie réznicy w wynikach uzyskanych
metoda unitaryzacji zerowanej dla obu analizowanych lat (rys. 3).

Pow. buski
0,6

Pow. wtoszczowski Pow. jedrzejowski

Pow. staszowski Pow. kazimierski

Pow. starachowicki Pow. kielecki

—2015

2018

Pow. skarzyski Pow. konecki

Pow. sandomierski Kielce miasto

Pow. pinczowski Pow. opatowski

Pow. ostrowiecki

Rysunek 3. Wskaznik rozwoju sektora kultury powiatéw wojewddztwa swietokrzyskiego
wg metody unitaryzacji zerowanej w 2015 i 2018 roku

Zrédto: badania whasne.

Przedstawiony na rysunku 3 rozktad pozwala stwierdzié, iz w skali ogdlnej rezulta-
ty uzyskane dla 2018 roku sg wyraznie nizsze anizeli te dla 2015 roku. Z jednej strony
w tym okresie miara rozwoju sektora kultury ulegta zmniejszeniu w az 9 z 14 jednostek,
w niektérych wypadkach zreszta bardzo wyraznie (nawet prawie o 50%). Pogorszenie
to dotyczyto wszystkich najlepszych w 2015 roku powiatéw, nie omijajgc nawet miasta
Kielce (cho¢ tu spadek byt wzglednie nieznaczny). Z drugiej strony zaobserwowane dla
pieciu podmiotow wzrosty nie byty az tak znaczace, by zrekompensowa¢ odnotowa-
ne dla wiekszosci jednostek zmiany negatywne. Dobrze sumarycznie oddaje to wartosé
Srednia miary rozwoju sektora kultury, ktéra w analizowanym okresie zmniejszyta sie
20,322 do 0,280. Warto przy tym nadmieni¢, iz mimo tych zmian nie udato sie osiggnac
wiekszego zréwnania przestrzennego dla rozpatrywanego zjawiska — odchylenie stan-
dardowe miary zwiekszyto sie w 2018 roku wzgledem 2015 roku o 0,004. Cho¢ nie jest
to wynik znaczacy, to jednak dowodzi, iz rozwarstwienie w kontekscie sektora kultury
miedzy powiatami wojewddztwa swietokrzyskiego w dalszym ciggu sie pogtebia.

Podsumowanie

Na stopien rozbudowania sektora kultury w regionie, zaréwno tym na poziomie pan-
stwa czy wojewddztwa, jak i powiatu, sktada sie wiele, czesciowo zaleznych od siebie
zmiennych. Specyficzny dla kultury w ujeciu gospodarki w Polsce jest m.in. bardzo duzy
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udziat w niej jednostek publicznych, poniewaz zaréwno obiekty dziedzictwa kulturowe-
g0, np. muzea i zabytki, jak i instytucje wyspecjalizowane oraz pierwszego kontaktu sg
w duzej mierze podmiotami podlegajgcymi panstwu. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzic, iz stan sektora kultury w 2015 roku w powiatach wojewddztwa
Swietokrzyskiego byt mocno zréznicowany i sytuacja ta mimo zapowiedzi rzgdowych de-
cydentéw nie ulegta zmianie w dotychczasowym okresie sprawowania przez nich wia-
dzy. Biorac pod uwage sredni wskaznik obliczony za pomoca wybranej metody — unita-
ryzacji zerowanej — okazuje sie, ze w 2015 roku az osiem z 14 mikroregionéw plasowato
sie ponizej przecietnej (dodatkowo trzeba przy tym pamietaé o dominujgcej roli miasta
Kielce). Jedynym pozytywnym elementem w tym kontekscie moze by¢ obserwacja, ze
dla 2018 roku wynik ten wynidst szes¢ powiatéw (oraz jeden, ktdry osiggnat wiasnie
wartos¢ przecietng). Niemniej jednak catoksztatt obserwacji tworzy wrazenie, ze zréw-
nywanie szans i zapowiadany sprawiedliwy podziat débr kultury odbywa sie na zasadzie
réwnania w dét, zamiast doganiania jednostek wiodacych i wykorzystania ich potencja-
tu. Oczywiscie nalezy pamietac, ze istniejg pewne aspekty sektora kultury, np. wynika-
jace z historii regionu, ktére nie sg mozliwe do modyfikacji w celu poprawienia sytuacji
powiatéw w analizowanym wymiarze. Jest to widoczne takze w wartosciach uwzgled-
nionych w konstrukcji wskaznika zmiennych. Przyktadowo, liczby zabytkdéw zmienity sie
nieznacznie, natomiast najwieksze zmiany mozna byto zaobserwowaé w liczbie placo-
wek kulturalnych (niestety najczesciej negatywne) oraz wielkosci dochodéw i wydatkow
powigzanych z kulturg. Zwtfaszcza niepokojgce sa te pierwsze i to szczegdlnie w odnie-
sieniu do przytaczanych we wstepie stéw o stabilizacji sytuacji instytucji twérczych. Pod-
sumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w dalszym ciggu niezbedne sg rozwigzania, ktére mo-
gltyby sie przyczyni¢ do poprawy opisanej sytuacji. Szczegdlng uwage nalezatyby zwrdécic
na powiat skarzyski, ktéry w obu latach osiggnat bardzo niski wynik. Poprawa sytuacji
sektora kultury w poszczegdlnych jednostkach zgodnie z literaturg przedmiotu mogtaby
przyczynié sie do spoteczno-gospodarczego rozwoju regionalnego, a przede wszystkim
pozytywnych zmian w jakosci zycia spotecznosci lokalnej.
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Diversity in the development of the cultural sector
in the Swietokrzyskie Province

Summary. The paper presents an attempt to measure and compare the level of development
of the cultural sector in poviats of the Swietokrzyskie voivodship in 2015 and 2018. The
authors used selected methods of linear ordering to estimate the synthetic measure of
the phenomenon (based on the author’s selection of variables) and the method selection
procedure that reflects phenomenon’s diversity in the most appropriate way. The obtained
results allowed to claim that the condition of the culture sector both in 2015 and 2018, in
the poviats of the Swietokrzyskie voivodship, was very diverse. It was also observed that —
despite declarations of government decision-makers — no postulated changes occurred in the
analyzed period, and the overall level of development of the cultural sector in the region has
deteriorated and its internal diversification has deepened.

Key words: culture sector, linear ordering, zero unitarization method, poviat, Swietokrzyskie
voivodship
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Kompetencje komunikacyjne sprzedawcy — determinanta
skutecznej sprzedazy bezposredniej

Streszczenie. Kompetencje komunikacyjne sprzedawcy sg niezbedne w sprzedazy bezposred-
niej, chociaz konieczne jest rownolegte prowadzenie na odpowiednim poziomie takze innych
dziatan z zakresu szeroko rozumianej komunikacji marketingowej. Ciggty rozwoj rynku i wzrost
konkurencji wymuszaja coraz czesciej na przedsiebiorcach tworzenie nierozerwalnych, dtugo-
okresowych i statych relacji z klientami. Jednym z takich narzedzi, w szczegdlnosci w branzy
handlowej, jest sprzedaz bezposrednia. Celem artykutu jest przedstawienie znaczenia kompe-
tencji komunikacyjnych jako jednego z czynnikéw skutecznej sprzedazy bezposredniej. Chcac
zrealizowac tak zdefiniowany cel, przeprowadzono analize literatury przedmiotu i zastosowano
metode sondazu diagnostycznego. Jak wynika z przeprowadzonego badania, w budowaniu po-
zytywnych relacji z klientem bardzo wazna jest wiedza sprzedawcy i doswiadczenie, umiejet-
nos$¢ finalizowania sprzedazy, zdolnos¢ do stuchania, formutowanie rzeczowych wypowiedzi,
a takze znajomos¢ i zwracanie uwagi na komunikaty niewerbalne.

Stowa kluczowe: sprzedaz bezposrednia, promocja, sprzedawca, komunikacja interpersonalna

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opracowan na temat determinant
skutecznej sprzedazy bezposredniej. Wymienia sie formy wptywu spotecznego, cho-
ciazby takie jak ustepliwosé, konformizm czy postuszeristwo?. Zdefiniowano dotychczas
takze podstawowe zasady wywierania wptywu spotecznego, np. regute wzajemnosci,
zwiekszania wiasnych korzysci czy regute powazania i prestizu®. Odnoszac sie do czynni-
kow wptywajacych na efekty sprzedazy bezposredniej, nalezy takze przypomniec tech-
niki oparte na dysonansie poznawczym, jak np. ,stopa w drzwiach” czy ,niska pitka”>.
W artykule zawezono zakres rozwazan do obszaru komunikacji interpersonalnej, aby

1 DT. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini: Psychologia spoteczna, Gdariskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk 2002, s. 285-286.

2 K. Bakalarski: Komunikacja a rozwdj spotecznosci lokalnych, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2014,
s. 169.

3 H. Hamer: Psychologia spoteczna — teoria i praktyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2005, s. 220
-223.
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rozpoznac jej wptyw na przebieg procesu sprzedazy bezposredniej. Gtdwnym celem
opracowania jest przedstawienie kompetencji komunikacyjnych sprzedawcy jako jedne-
go z uwarunkowan skutecznej sprzedazy bezposredniej.

Metoda i organizacja badan

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrdd 82 klientéw lokalnego sklepu oferuja-
cego produkty ekologiczne w szczegdlnosci zywnosciowe. Sprzedaz bezposrednia pro-
wadzona w sklepach z artykutami ekologicznymi wyréznia sie przede wszystkim tym, ze
od sprzedawcédw wymaga sie wiekszej wiedzy miedzy innymi w zakresie oferowanych
produktéw, schorzen i ich wzajemnych powigzan. Dodatkowo ceny produktéow ekolo-
gicznych sg znacznie wyzsze od tych oferowanych w sklepach konwencjonalnych. Za-
stosowano metode sondazu diagnostycznego ze wzgledu na to, ze sprzedaz bezposred-
nia jest integralnie powigzana z reakcjami klientéw. Wykorzystano technike obserwacji
uczestniczacej i zrealizowano badania wiosng 2019 roku, w terminach wyznaczonych
przez menedzera sklepu.

WSsrdd respondentdéw przewazaty kobiety (69,5%). Najliczniejsza byta grupa wieko-
wa 40-54 lata (35,4%). Kolejng liczng grupa byty osoby w wieku od 26 do 39 lat (28,1%),
a co pigty respondent reprezentowat osoby powyzej 55 lat. Najwiecej ankietowanych
w trakcie przeprowadzania badania legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym (52,3%).
Kolejng grupe stanowili respondenci legitymujacy sie wyksztatceniem srednim (24,4%)
i podstawowym (17,1%). Przewazajaca czes$¢ ankietowanych deklarowata, iz s3 osobami
pracujgcymi (65,9%). Najwieksza liczba klientéw dokonuje zakupéw w tym sklepie kilka
razy w miesigcu. Odpowied? taka zostata sformutowana przez 39% respondentéw. Oko-
to 34% ankietowanych stwierdzito, ze rzadko dokonuje zakupédw w tym miejscu. Byly to
gtéwnie osoby mieszkajace poza granicami miasta, w ktérym zlokalizowany jest sklep.

Istota sprzedazy bezposredniej — perspektywa komunikacji interpersonalnej

Sprzedaz bezposrednia, zwana réwniez promocjg sprzedazy, akwizycjg czy sprzeda-
73 osobisty, jest najstarszym instrumentem promocji wymienianym obok sponsoringu,
reklamy i public relations*. W ujeciu wezszym oznacza indywidualne i personalne przed-
stawienie okre$lonego produktu przez sprzedawce konsumentowi®. Tym samym pod-
kresla sie bezposrednios¢ i kontakty personalne, ktdre umozliwiajg szybkie reagowanie
na potrzeby klientow®. Biorac pod uwage osobisty charakter sprzedazy bezposredniej,
wyrdznia sie takie jej formy jak sprzedaz towarzyska, sprzedaz ,od drzwi do drzwi”,
sprzedaz obwozna i dostosowawcza’.

4 J. Kochanowski, A. Szumski: Promocja i reklama, Czestochowskie Wydawnictwo Archidiecezjalne,
Czestochowa 2011, s. 10.

5 P, Kotler: Marketing — analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Wydawnictwo Gebethner & Ska,
Warszawa 1994, s. 546.

6 Direct selling and its benefits to the market place, www.oaji.net/articles/2016/731-1473267843.pdf
(dostep: 05.11.2019).

7 M. Trojanowski: Marketing bezposredni. Koncepcja — zarzadzanie — instrumenty, Polskie Wydawnic-
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W znaczeniu szerokim najczesciej definiowana jest jako wiele czynnosci, ktére przy-
czyniaja sie do zachecenia konsumentéw do odwiedzenia punktu sprzedazowego i pod-
jecia decyzji zakupowej®. Waznym wymiarem jest takze utrzymanie pozytywnych i od-
powiednich relacji z konsumentem w trakcie oraz po dokonaniu przez niego zakupu®.

Wspdtczesnie odchodzi sie od tradycyjnego definiowania i stwierdza, ze sprzedaz
bezposrednia to dialog miedzy konsumentem a sprzedawca, ktéry nie wymaga juz
utrzymywania warunku osobistego kontaktu. Komunikacja taka wystepuje takze pod-
czas rozmoéw telefonicznych i konwersacji interaktywnych z wykorzystaniem sieci inter-
netowej'%. Jednak nadal nalezy pamieta¢ o dodatkowych plusach w sytuacji kontaktu
bezposredniego. Informacja kierowana do klienta w takim przypadku charakteryzuje
sie indywidualnoscia, co wyraza sie miedzy innymi konkretnym sprzezeniem zwrotnym
i wysokim zakresem kontroli nad przekazywanymi informacjami oraz budowaniem
trwalszych relacji.

W przypadku definiowania celdw sprzedazy bezposredniej z perspektywy procesu
komunikacji przedsiebiorstwa z obecnymi badZ potencjalnymi klientami wyrdznia sie
najczedciej takie jak*!:

» dostarczanie klientom informacji, w tym m.in. o ofercie produktowej;

» ksztattowanie i budowanie wizerunku przedsiebiorstwa w taki sposéb, aby byt od-
bierany przez interesariuszy jako pozytywny;

e wspomaganie sprzedazy i stymulowanie klientéw do podjecia decyzji zakupowej po-
przez np. udzielanie porad, wyjasnianie i prezentowanie dziatania produktu;

» gromadzenie i analizowanie informacji o potrzebach i zainteresowaniach nabywcéw;

» pozyskiwanie klientéw i tworzenie z nimi trwatych pozytywnych relacji.

Biorac pod uwage wyzej wymienione cele, mozna stwierdzié, iz czynnosci sprzedazy
bezposredniej nie koriczga sie jedynie na doprowadzeniu do transakcji kupna-sprzedazy,
ale powinny oddziatywaé na dtugotrwate relacje firmy z klientem po jej dokonaniu.

Kompetencje komunikacyjne a stopien doswiadczenia sprzedawcy

Podstawowe kompetencje komunikacyjne kierownikéw sprzedazy zdefiniowano
miedzy innymi w badaniu przeprowadzonym przez W.C. Moncriefa, G.W. Marschalla
i D.J. Goebela®?. Wéréd cech niezbednych do petnienia funkcji sprzedawcy wymienio-
no miedzy innymi takie jak: zdolno$¢ do umiejetnego stuchania, umiejetnos¢ wyboru

two Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 23.

8 H. Mruk: Marketing. Satysfakcja klienta i rozwdj przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 252.

% B. Jung: Komunikowanie w perspektywie ekonomicznej i spotecznej, Wydawnictwo Szkoty Gtéwne;j
Handlowej w Warszawie, Warszawa 2001, s. 92.

10 B. Zatwarnicka-Madura: Techniki sprzedazy bezposredniej, Wydawnictwo CeDeWu sp. z.0.0., War-
szawa 2004, s. 29.

1 Ibidem, s. 35.

12 G.W. Marshall, D.J. Goebel, W. C. Moncrief: Hiring for success at the buyer — seler interface, Journal
of Business Research 2003, vol. 56(4), s. 247-255.
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odpowiedniego stylu prowadzenia transakcji kupna-sprzedazy, rzeczowos¢ wypowiedzi,
umiejetnos¢ komunikacji w sferze werbalnej i niewerbalnej.

Nalezy réwnoczesnie pamietac, ze nie kazdy sprzedawca ma taki sam poziom kon-
taktu z klientami. Do pierwszego poziomu, tzw. podstawowego, nalezg ci sprzedajacy,
ktoérzy maja uprawnienia jedynie do przeprowadzania transakcji kupno-sprzedaz. Nie
prowadzg oni tzw. dialogu sprzedazowego, bo ich kontakt z klientem ogranicza sie je-
dynie do wymiany uprzejmosci. Dodatkowo do ich kompetencji nalezy: podanie i za-
pakowanie produktu oraz przyjecie np. gotéwki. Na samej gérze hierarchii znajdujg sie
sprzedawcy, ktérzy majg najwieksze kwalifikacje i potrafig w szybki sposdb interpre-
towac oraz reagowac na potrzeby nabywcéw. W swoich zakresach obowigzkéw maja
mozliwos$¢ prowadzenia rozmowy i dokonywania transakcji sprzedazowej. Ponadto ci
sprzedajacy sg elementem szerszego obszaru komunikacji marketingowej, ktéra bogata
jest w liczne sprzezenia zwrotne®3.

Sprzedawcy, ktdrym postawiono za cel kreowanie pozytywnych kontaktéw z obec-
nymi badzZ potencjalnymi konsumentami, powinni wtasciwie stosowaé wszelkie mozliwe
i adekwatne do sytuacji instrumenty komunikacji handlowej. Do narzedzi tych nalezg
m.in.: prawidtowe pojmowanie stéw i sformutowan, wtasciwe ich uzycie i transferowa-
nie za pomocg mowy lub pisma. Zwigzane jest to rowniez z kompetencjg umiejetne-
go i skutecznego objasniania klientom niezrozumiatych terminéw i proceséw. Istotne
znaczenie w tych kompetencjach odgrywa réwniez perswazja, czyli zdolnos¢ do oddzia-
tywania na innych ludzi, w celu podjecia przez nich decyzji zakupowych. Dodatkowa
waznga role w kompetencjach komunikacyjnych odgrywajg np. zdolnos¢ do prawidtowe-
go analizowania potrzeb konsumenta, czy umiejetnos¢ prawidtowego tworzenia oferty
sprzedazowej. Zalezno$¢ miedzy wybranymi umiejetnosciami komunikacyjnymi a stop-
niem dos$wiadczenia sprzedawcy przedstawiano w tabeli 114,

Tak jak przedstawiono w tabeli 1, z perspektywy przedsiebiorstwa najkorzystniejsze
bytoby zatrudnienie sprzedawcéw o statusie mistrza. To wtasnie oni, a takze niektorzy
o statusie fachowca dysponujg zdolnosciami integrowania swoich naturalnych umie-
jetnosci miekkich ze swojg wiedzg i doswiadczeniem, ktére zdobyli nie tylko w trakcie
edukacji, ale réwniez kroczac wtasng sciezkg zawodowa. Jest to jedna z przyczyn, ktéra
wyjasnia, dlaczego sprzedawcy potrafig przeprowadzié klienta przez caty proces sprze-
dazowy, zaczynajgc od nawigzania kontaktu z klientem, poprzez zaprezentowanie ofer-
ty, a skofczywszy na przeprowadzeniu transakcji zakupowej i utrzymaniu dobrych relacji
z nabywca po dokonaniu zakupu.

W przypadku analizowania kompetencji komunikacyjnych sprzedawcy wedtug kry-
terium doswiadczenia w prowadzaniu rozmowy z konsumentem wymienia sie takie
umiejetnosci jak aktywne stuchanie, rzeczowos¢ wypowiedzi, zdolno$¢ dostrzegania
i rozwigzywania problemdéw, klasyfikowanie poszczegdlnych tresci rozmowy, kierowanie

13 A. williams, R. Mullin: Field Markeitng. Skuteczne zastosowanie marketingu terenowego, Oficyna
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 103.

14 Model kompetencji sprzedazowych, Warszawa 2014, www.ionbiznes.net/wp-content/uplo-
ads/2015/03/materia%C5%82-kompetencje-sprzedazowe-26.06.2014.pdf (dostep: 26.05.2020).
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przebiegiem dialogu handlowego, zachowywanie integralnosci i spdjnosci pomiedzy ko-
munikowaniem werbalnym i niewerbalnym?®.

Ponadto nalezy pamietac, iz bardzo waznym elementem komunikacji interpersonal-
nej jest sprzezenie zwrotne. To wiasnie ono pozwala konsumentowi lub sprzedawcy na
skonkretyzowanie informacji i dostosowanie ich do oczekiwan rozmoéwcy. Dodatkowo
dzieki zadawaniu pytan uzupetniajacych, wzrasta skuteczno$¢ porozumienia i budo-
wane s3 relacje partnerskie pomiedzy sprzedawca a klientami‘®. Komunikowanie jest
procesem ciggtym polegajagcym na przekazywaniu i odbieraniu informacji, a w zwigzku
z tym mozna stwierdzi¢, ze sprzedajgcy jest nie tylko nadawca komunikatéw, ale réw-
niez odbiorcg wiadomosci formutowanych przez klientow. Wtasnie dlatego pozgdang
umiejetnoscia komunikacyjng u sprzedawcow jest stuchanie, ktére polega miedzy in-
nymi na:

* prezentowaniu zaciekawienia przez sprzedajacego, poprzez skierowanie wtasnej po-
stawy ciata w strone klienta;

* zwrdceniu uwagi na konsumenta i wypowiadanych przez niego stowach;

» dopytywaniu klienta w celu wyjasnienia niepewnosci i zastrzezen;

* podtrzymywanie statego kontaktu wzrokowego;

» przekazywaniu przez sprzedawce informacji zwrotnej za pomocg komunikatéw nie-
werbalnych.

Analizujgc gtéwne cechy komunikatywnego sprzedawcy, nalezy pamietac takze o ko-
munikatach niewerbalnych. Poniewaz klient buduje opinie takze na podstawie informacji
pozyskiwanych kanatem wzrokowym, w tym gestykulacji i cech wyglagdu zewnetrznego.
W relacjach sprzedawca—klient wazny jest efekt pierwszego wrazenia, ktéry w duzym
stopniu tez wptywa na podjecie decyzji zakupowej lub rezygnacje z transakcji'’.

Sprzedawca powinien takze zwraca¢ uwage na komunikaty niewerbalne klientow.
Chcac jak najlepiej je odczytywaé, pomocne sg trzy gtdwne reguty. Pierwszg z nich jest
odczytywanie gestdw grupowo. Oznacza to, ze gesty powinny by¢ czytane bez odtgcza-
nia ich od kontekstu danej sytuacji badz przeciwnych, ale wystepujgcych w tym samym
czasie komunikatéw werbalnych. Przyktadem tego moze by¢ tapanie sie za ucho, ponie-
waz to witasnie sytuacja i inne wykonywane gesty mogg ilustrowac ktamstwo, zawsty-
dzenie lub po prostu podrapanie sie. Druga to: sprzedawca powinien doszukiwac sie
cech zgodnosci posrod wysytanych komunikatéw niewerbalnych. Jest to o tyle wazne,
gdyz jak wynika z badan, sygnaty niewerbalne majg wiekszy wptyw na decyzje cztowieka
w poréwnaniu do tych, ktére sa transmitowane za pomoca wypowiadanych stéw®. Ten
wptyw na reakcje konsumenta jest mniejszy, gdy dochodzi do niezgodnosci pomiedzy

15 profil kompetencyjny wspétczesnego sprzedawcy, www.grupa-kreatywna.pl/co-potrafi-sprzedawca
(dostep: 25.11.2019).

16 . Tomaszewicz: Sprzedaz i profesjonalna obstuga klienta, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmirisko-
-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2010, s. 14-15.

17R. Patgan: Sprzedaz bezposérednia. Style i techniki, Wydawnictwo Gdariskiej Szkoty Wyzszej, Gdarisk
2015, s. 78.

18 A Pease, B. Pease: Mowa ciata, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2007, s. 40-42.
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komunikatami werbalnymi a niewerbalnymi. Trzecia reguta dotyczy rozszyfrowywania
wszystkich gestéw z perspektywy danej sytuacji. Wymienione uwarunkowania wptywa-
ja na to, czy klient uwierzy w stowa sprzedajgcego i dokona zakupu.

Znaczenie kompetencji komunikacyjnych sprzedawcy w opinii badanych
Wspdtczesnie wazne jest, aby przedsiebiorstwa handlowe prowadzity analize gtéwnych
determinant decyzji zakupowych swoich klientéw. Z perspektywy kompetencji komunika-
cyjnych sprzedawcéw okazato sie, ze dla potencjalnego klienta wazna jest obstuga klienta
i byta wymieniana jako jeden z gtéwnych czynnikdw sktaniajacych do zakupdw. Jak wynika
z badania, zwracajg na to uwage przede wszystkim kobiety, respondenci powyzej 55 lat
i osoby legitymujace sie wyksztatceniem wyzszym. Dodatkowo respondenci podkreslali,
ze najwiekszg zaletg sprzedazy bezposredniej jest mozliwos¢ skorzystania z rady sprze-
dawcy. Wskazywali na to reprezentanci poszczegdlnych grup wiekowych, a w pierwszej
kolejnosci osoby w wieku 40-55 lat i 26—-39 lat. Najwiecej ankietowanych wskazujgcych
na te ceche legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym. Respondenci uznali sprzedaz bez-
posrednig za najskuteczniejszg formy promocji (4,35 pkt w skali Likerta). Na drugim i kolej-
nych miejscach znalazta sie promocja dodatkowa, reklama, sponsoring i public relations.
Najwiekszy wptyw na podjecie decyzji zakupowych przez klientéw miaty informacje
o tym, iz dany produkt posiada okreslone certyfikaty (68,3%), a takze, ze nie jest testo-
wany na zwierzetach (51,2% — rysunek 1). Gtéwnym powodem takiego wyniku jest to,
iz wspotczesny klient jest bardziej etyczny i Swiadomy oraz potrafi szybko analizowaé
i weryfikowac¢ informacje zawarte na etykiecie produktu. Jednak, aby klient podijat

Otrzymanie rabatu

Przedstawienie zastosowania danego produktu

Rekomendacje innych zadowolonych klientow

Poinformowanie o tym, ze produkt nie jest
testowany na organizmach zywych

Informowanie o tym, ze dany produkt posiada
okreslone certyfikaty 68,3

Przekazanie przez sprzedawce informacji
o nowosciach w ofercie

Przekazanie informacji o promocji na dany
produkt przez sprzedawce

*Badany mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Rysunek 1. Determinanty decyzji zakupowych podejmowanych podczas sprzedazy bezpo-
Sredniej [%]

Zrédto: wyniki badar wiasnych.
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okreslong decyzje, dana informacja powinna by¢ wtasciwie zakomunikowana odbior-
cy i zwrdcito na to uwage 46,3% ankietowych. Umiejetnosci komunikacyjne sg wazne
podczas kazdych rozméw z klientem, w tym takze tych dotyczacych znizek cenowych
i promocji, ktére sg waznym czynnikiem wptywajgcym na decyzje zakupowe (46,3%).
Nieznaczne zréznicowanie odpowiedzi wynika przede wszystkim z tego, ze wymienione
dziatania skutkujg podobnymi korzysciami.

Wspotczesnie coraz wiekszy wptyw na tworzenie pozytywnych relacji miedzy przed-
siebiorstwem a klientem majg oczekiwania tych ostatnich wobec sprzedawcéw. We-
dtug ankietowanych, najbardziej pozgdang cechg, jakg powinien posiada¢ kompetentny
sprzedawca, jest legitymowanie sie eksperckg wiedzg dotyczgcy oferty produktowej
(4,79 pkt w skali Likerta). Cecha ta jest niewatpliwie niezbedna w sklepach oferujacych
produkty ekologiczne, bo klientami takich placéwek sg bardzo czesto osoby zapobiega-
jace pewnym dolegliwosciom albo takie, ktore juz pewnych doswiadczajg. Wskazanie
tego typu byto pozytywnie zweryfikowane takze w pytaniu o najczesciej popetniane bte-
dy przez sprzedawcow i 79,3% respondentéw zwrdcito uwage na brak podstawowych
informacji dotyczacych oferty sprzedazowej. Najwieksza liczba badanych (90,2%) nie to-
leruje takze postawy atakujgcej, czego wyrazem moga by¢ niepotrzebne pytania i usilne
naktanianie do dokonania zakupu.

Dla ankietowanych oprécz profesjonalizmu (4,55) istotne sg rowniez typowe umiejet-
nosci komunikacyjne, takie jak rzeczowe formutowanie wypowiedzi (4,56) czy zdolnosé
stuchania (4,34). Odpowiedzi takie deklarowane byty gtéwnie przez kobiety w wieku
powyzej 40. roku zycia. Relatywnie czesto badani wskazywali réwniez takie umiejet-
nosci jak: zaangazowanie w rozwigzanie problemu (4,38) oraz wysoka kulture osobistg
(tacznie 4,32). Najmniej istotng cechg wedtug ankietowanych jest nieszablonowy spo-
séb myslenia i dziatania (3,57).

Opinia sprzedawcy o sprzedawanym produkcie [N 4,27
Rzeczowo$¢ wypowiedzi [ I 4,09

Umiejetnos¢ do rozpoznawania i analizowania I 3 57
,

stanéw emocjonalnych swoich oraz klientéw

Zdolnosci sprzedazowe, na ktore sktadajg sie

doswiadczenie, wiedza i umiejetnosci realizacji I 4,61

transakcji-kupna sprzedazy -

Umiejetnosci wywierania wptywu na innych
ludzi F 1,85

0 1 2 3 4 5

Rysunek 2. Ranking kompetencji komunikacyjnych sprzedawcéw w skali Likerta
Zrédto: wyniki badan wasnych.
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Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 2, zdecydowanie niepozgdang ce-
chg komunikacyjng wedtug respondentdéw jest umiejetnos¢ wywierania wptywu na inne
osoby (1,85). Moze to wynikac¢ z tego, ze ludzie nie lubig by¢ manipulowani zaréwno
w sposOb otwarty — kiedy o tym wiedza, jak i ukryty. Najbardziej pozadang cechg sa
zdolnosci sprzedazowe, ktére sktadajg sie z: doswiadczenia sprzedawcy, wiedzy, a takze
umiejetnosci finalizowania sprzedazy (4,61 pkt).

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 3, praktycznie wszystkie z przywo-
tanych umiejetnosci komunikacyjnych oceniono podobnie. Analizujgc powyzsze dane
nalezy stwierdzi¢, iz gotowos$¢ pomocy uznano za najwazniejszg (4,55). Rdwnie wazne
dla respondentéw okazaty sie takie dziatania, jak: znajomosé asortymentu (4,46), jakos¢
udzielonych wiadomosci (4,44) oraz szybkos¢ odpowiedzi na zadawane pytania przez
badanych (4,44). Ponadto mozna stwierdzi¢, iz sprzedajagcy w zadowalajgcy sposdb
przyjmujg indywidualne zamoéwienia oraz reklamacje od konsumentéw (4,37) oraz sg
aktywni i skuteczni w rozwigzywaniu zaistniatych probleméw (4,4).

Respondenci deklarowali réwniez to, czy zwracajg uwage na komunikaty niewerbalne
ekspedientow. Wiekszosé ankietowanych, bo az 61,3% stwierdzito, iz w rozmowie pro-
wadzonej ze sprzedawca bierze pod uwage komunikaty niewerbalne. Ponad 1/3 (35,1%)
0s6b nie miata zdania na ten temat. Jedynie okoto 4% respondentéw zadeklarowato, iz
nie zwraca uwagi na takg forme komunikacji. Przyczyng dwdch ostatnich, wymienionych
odpowiedzi jest miedzy innymi brak ogdlnej wiedzy w zakresie komunikacji, a w zwigzku
z tym brak umiejetnosci identyfikowania komunikatéw niewerbalnych.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, iz oprdcz tresci, bardzo wazne sg komunikaty
niewerbalne. Zwrécono uwage w pierwszej kolejnosci na kontakt wzrokowy (58,5%),
postawe (54,9%) i wyraz twarzy (52,4%). Szczegétowy rozktad odpowiedzi zaprezento-
wano na rysunku 4 i potwierdzito sie zatozenie, ze klienci zwracajg uwage na komuni-
katy niewerbalne przekazywane przez sprzedawce. Z kolei ponad 50% wskazan na tresé
jest potwierdzeniem tego, jak wazng kompetencjg sprzedawcy jest posiadanie aktualnej
wiedzy i wtasciwe dzielenie sie nig z klientami.

Znajomos¢ asortymentu | 4,46
Gotowos¢ pomocy % 4,55
Aktywnosc i skutecznos$¢ w rozwigzywaniu a4

probleméw
Jako$¢ udzielanych informacji 4,44

Szybko$¢ odpowiedzi na zadawane pytania 4,44

Sposdb przyjecia indywidualnego zamdwienia M 4,37

badz reklamacja ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Rysunek 3. Czynniki skutecznej komunikacji marketingowej w opinii klientéw w skali
Likerta

Zrédto: wyniki badan wasnych.
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Kontakt wzrokowy 58,5
Tresc

Postawa

Wyraz twarzy
Gestykulacja
Ptynnos¢ méwienia
Brzmienie gtosu

Artykulacja

60 70
*Badany mogt zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Rysunek 4. Elementy komunikacji bezposredniej najczesciej zwracajgce uwage klientow [%]

Zrédto: wyniki badar wasnych.

Podsumowanie
Wspodtczesne tendencje rynkowe powodujg, iz prowadzenie sprzedazy bezposred-

niej staje sie procesem coraz bardziej ztozonym i skomplikowanym. Klienci majg szybki

i tatwy dostep do informacji oraz do szerokiego wyboru podobnych jakosciowo artyku-

téw. Tym samym moga poréwnywac oferty réznych przedsiebiorstw i stajg sie bardziej

Swiadomi oraz podejmujg bardziej racjonalne decyzje, co implikuje coraz wieksze ocze-

kiwania wobec wiedzy sprzedawcédw. Dlatego tez przedsiebiorstwa powinny poszukiwaé

nowych rozwigzan, ktére umozliwityby im zbudowanie trwatych relacji z obecnymi oraz
potencjalnymi klientami.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, do gtéwnych kompetencji komunikacyjnych
sprzedawcy zaliczono:

e wiedze sprzedawcy i umiejetnosc¢ finalizowania sprzedazy jako wazne czynniki bu-
dowania pozytywnych relacji z klientem, a zarazem cechy doswiadczonego sprze-
dawcy;

* S$wiadomosc¢ znaczenia komunikacji niewerbalnej, na ktdrg zwracajg uwage klienci;

*  rzeczowos$¢ wypowiedzi;

* zdolnos¢ stuchania;

e niewywieranie zbyt silnego wptywu na klientéw, bo ci nie lubig by¢ manipulowani
zaréwno w sposéb otwarty — kiedy o tym wiedzg, jak i ukryty.
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Seller’s Communication Competences — a Determinant of Effective Direct Sales

Summary. Communication skills of a seller are indispensable in direct sales, although also
other activities in the field of broadly understood marketing communication need to be simul-
taneously undertaken and properly conducted. The continuous development of the market
and intense competition put pressure on entrepreneurs to establish and maintain long-term,
stable relationships with their customers and clients. Direct sales is one of the instruments to
achieve this goal, especially in the field of commerce. The purpose of this paper is to present
communication competences as one of the key factors determining effective direct sales. To
achieve this goal, the study involved a desk-based literature review and a diagnostic survey.
The research shows that the list of competencies determining positive relationship with cu-
stomers includes the following: expertise and experience of the seller, ability to close a deal,
ability to listen and formulate factual statements as well as understanding and recognizing
nonverbal messages.

Key words: direct sales, promotion, seller, interpersonal communication
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Economic efficiency of production of herbal granules

Summary. Improving production efficiency, increasing gross and marketable output is inextri-
cably linked to comprehensive intensification, that is, with the growth of additional invest-
ments in the development of agricultural production. The increase in capital investments is
the basis for strengthening and improving the material and technical base, and for implemen-
ting scientific and technological progress. Increasing the intensity of agriculture and animal
husbandry contributes to more efficient use of land and livestock, increasing crop yields and
livestock productivity. The main link between crop production and animal husbandry is feed
production. Creating a solid feed base is the most important condition for the development of
animal husbandry. Its state and level of development determine the possibility of increasing
the number of animals, increasing their productivity, improving the quality of products and
reducing the cost of the latter. It is proved that the level of productivity of animals by 50-80%
is determined by their feeding. Due to the importance of feed, it is necessary that their pro-
duction is ahead of the pace of needs (growth of livestock and its productivity). When forming
a feed base, it is important to take into account not only the total volume of feed that will
ensure the production of a certain amount of products, but also their balance with nutrients.
As a rule, feed, namely green feed, silage, haylage, is not a commodity product, that is, there
are no permanent markets for them. These types of feed are grown by those farms that are
engaged in animal husbandry and must create their own raw material base for obtaining the
main feed.

Key words: managerial decision making, feed production, the efficiency of the production of
granulated feed

Introduction

Effective use of direct and indirect energy in the production of perennial grasses is
now an extremely important area, and the definition of energy indicators for the pro-
duction efficiency of these crops, in contrast to the monetary assessment to determine
economic efficiency, allows to avoid the influence of factors such as the market value of
products, raw materials, currency fluctuations, and the like.

The energy intensity of production from perennial grasses depends on many factors:
weather conditions, soil type, agrotechnical measures, in particular, the method of sow-

mvpkovalenkooll@gmail.com
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ing, the year of vegetation, the variety, and so on. However, as for the green mass, the
latter does not represent a commodity product directly. Due to the significant weight,
short storage time in unsuitable conditions, this type of feed is intended for feeding ani-
mals in the shortest possible time. Thus, a farm that does not even have livestock, while
sowing perennial grasses, is able not only to take care of increasing soil fertility, but also
sell them to the population for personal subsidiary farming, for example, by paying for
the leased land share (subject to agreement between the parties)®.

Taking into account market conditions, with modern technologies the production
of haylage becomes promising. Thus, haylage packed in film directly in the field, even
without the addition of preservatives, can be stored for a long time (up to one year) un-
der normal conditions (for example, on a levelled site), and is suitable for transportation
over any distance. This technology does not require additional material costs compared
to the grass mass (except for the cost of film), but it allows you to avoid spoilage of feed
due to non-compliance with the production technology, losses during transportation
to the place of feeding to animals, which in turn helps to reduce both the production
and total cost of livestock products and improve the efficiency of the industry. Thus, the
silage in the film is the progressive commercial product?.

Granulated feed has also gained its niche in the market of products of perennial
grasses, the advantage of which is its almost 100% consumption. Granulated feed pro-
vides high gains in live weight of young animals on fattening, increases the milk pro-
ductivity of cows, and plays an important role in the diet of animals that feed their
offspring. The granules are especially useful for piglets and gestating pigs, rabbits, their
colnum and lactating females. Among them, especially useful are alfalfa granules, which
contain a balanced form of full-fledged protein, calcium, phosphorus and vitamins nec-
essary for the growth and development of embryos of any agricultural animal.

1. Horetska, S. Glowacki, T. Hutsol: Biomass Energy Potential After Beer Production. Actual aspects of
development in the context of globalization, Abstracts of IX International Scientific and Practical Con-
ference, International Science Group, Florence 2020, p. 100-101, http://188.190.33.55:7980/jspui/
handle/123456789/7351 (access: 20.03.2020).; V. Kovalenko, N. Kovalenko, O. Labenko, O. Faichuk,
O. Faichuk: Bioenergy sustainable development: achieving the balance between social and economic
aspects, 6th International Conference — Renewable Energy Sources, E3S Web of Conferences 2020, vol.
154, https://www.e3s-conferences.org/articles/e3sconf/abs/2020/14/e3sconf_icores2020_07008/
e3sconf_icores2020_07008.html (access: 20.03.2020).

2's. Francik, A. Knapczyk, A. Knapczyk, R. Francik: Decision Support System for the Production of
Miscanthus and Willow Briquettes, Energies 2020, no 13(6), p. 1364. Doi: 10.3390/en13061364; N.
Perederiy, V. Kovalenko: Economic Basis for the Creation of Fodder Base of the Enterprise, [in] Inter-
national Scientific Days 2018. Towards Productive, Sustainable and Resilient Global Agriculture and
Food Systems. Conference Proceedings, E. Horska, Z. Kapsdorferova, M. Hallova (Eds), Wolters Kluwer
CR, Nitra 2018, p. 840-851, http://www.slpk.sk/eldo/2018/d|/9788075981806/files/03/s3p10.html
(access: 20.03.2020); B.MN. KosaneHko, H.O. KosaneHko: MnaHyBaHHA KOPMOBOI 6a3u NiAnpuemMcTsa,
PocanHHMUTBO Ta FpyHTO3HaBCTBO 2019, no 286, p. 35-42. http://journals.nubip.edu.ua/index.php/
Agronomija/article/view/10833 (access: 20.03.2020).
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Methods

For making management decisions, the following main methods of calculating the
effectiveness of project implementation are most often used, based on the concept
of discounting: method of determining net present value — Net Present Value (NPV);
method of calculating the internal rate of return — Internal Rate of Return (IRR); method
of calculating the payback period — Payback Period (PBP).

Net Present Value is the difference between the amount of cash receipts that are
discounted to the present value and the amount of discounted present values of all
costs required for the project implementation>. The calculation of the net present value
can be expressed by the following formula:

H H H H
NPV = —0— 4 4+ ——— t H + ——+ ..+ ——+
@+ (a+1i) (1+1) @+
Bfm Bﬂ Bl Bn
+ ._m_---_ . - 0_ '1_---_ 'nl
(1+1i) @+i* (1+1) 1+14)
or
NPV = Hi - B
e+ (L)
where:

H —is the amount of revenue for the period;

B —the amount of expenses for the period;

i— discount rate for bringing cash flows to their present value;
n, m—sequence numbers of the calculation period.

An important point is to choose the discount rate. In a broad sense, the discount
rate is alternative investment opportunities with a similar level of risk. Or it is the rate
of return that investors expect for their investments and which can encourage them to
invest. The choice of approach to determining the discount rate depends on the specific
situation and the information available to the analyst.

The Net Present Value (NPV) method is considered the main method for analyzing
investment projects, but it has certain disadvantages. The first problem is related to
forecasting such basic indicators as the marginal cost of capital, the amount of future
investments and the amount of expected profit. The second problem is that the dis-
count rate is constant for the entire operational period of the investment project. How-
ever, depending on economic changes in the country, the discount rate may increase
or decrease. Another method for calculating investment efficiency is the Internal Rate
of Return. Its essence is to determine the discount rate at which the current value of
expected revenues will be equal to the current value of capital investments. The rate
search is performed in an alternative way”.

3B.M. Fanywko, I. WTpbobens (Eds.): BupobHuya ekoHomika, Hosa KHura, BiHHuua 2005, p. 400.
4 |bidem, p. 400.
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Current cost at the lowest

Internal The lowest The difference between .
. . Calculation percentage
rate = calculation + the smallest and largest -
The absolute difference
of return percentage percentages

between current costs

In the calculations, the discount rate was taken as 14% per annum. From an eco-
nomic point of view, the discount rate (or discount coefficient) is the return on invest-
ment that an investor usually receives from investments of a similar nature and risk. In
fact, this is a possible rate of return. At the enterprise, determining the discount rate is
complicated due to the variety of investment opportunities and the variety of financing
through own and borrowed sources. The profit rate that is used to discount cash flows
from capital investments must meet the minimum yield requirements, which provides
the expected level of income.

Results and Discussion

It is well known (and it was mentioned earlier) that alfalfa has an important agro-
technical value. It enriches soils with nitrogen (60-120 kg/ha), improves their physical,
biological properties and structure, and increases the content of organic matter. The
roots of this crop penetrate deep into the soil (up to 3.0-3.5 m) and provide the plant
with moisture even in dry years and on light soils that quickly dry up. In addition, grow-
ing alfalfa does not require any complex agrotechnological techniques, and a stable
yield can be obtained within 2-3 years”.

Granules from this plant are a feed protein-vitamin product made from alfalfa in the
early stages of vegetation, dried at high temperature, grinded and pressed into gran-
ules. These feed granules contain 1.5-2 times more digestible protein, more minerals
than grain feed, and they are significantly higher in carotene content than all other
types of feed.

Abroad, alfalfa granules are very often used as an organic fertilizer in gardening and
organic vegetable growing. They are popular because they contain growth stimulants
and vitamins A and B1, which have a stimulating effect on plant roots. Alfalfa fertilizer is

very common in the cultivation of roses®.

5 0. Ovcharuk, T. Hutsol, L. Mykhailova, N. Semenyshena, B. Dziedzic: Influence of sowing methods
and seeding norms on crop production and Bean harvest, [in:] Scientific achievements in agricultural
engineering, agronomy and veterinary medicine, F.M. Al Najjar, S. Gtowacki, M. Wrébel (Eds), Traicon,
Krakow 2017, p. 218-247, http://188.190.33.55:7980/jspui/bitstream/123456789/906/4/SAAEAVM-
218-247.pdf (access: 20.03.2020).

6 H. Demidas et al.: Indicators of organogenesis and productivity of alfalfa crops depending on the
sowing period and cover culture, Feed and fodder production 2010, no 66, p. 183-188; O. Ovcharuk,
T. Hutsol, O. Ovcharuk, V. Rudskyi, K. Mudryk, M. Jewiarz, M. Wrébel, J. Styks: Prospects of Use of
Nutrient Remains of Corn Plants on Biofuels and Production Technology of Pellets, [in] Renewable
Energy Sources. Engineering, Technology, Innovation, M. Wrébel, M. Jewiarz, A. Szlek (Eds), Springer
Proceedings in Energy, Springer, Cham 2020, p. 293-300. Doi: 10.1007/978-3-030-13888-2_29
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The global market for alfalfa granules has been developing quite dynamically in re-
cent years and is quite capacious (1.4 million tons). In terms of volume, it is not even
inferior to the market of pressed hay. The increase in demand for vitamin and herbal
granules is primarily due to the growing demand for food in the world in general and
the active development of dairy farming and horse breeding in the countries of the
Near and Far East.

The introduction of such feed into the diets of animals contributes to its balance in pro-
tein, amino acids, vitamins and trace elements, physiologically active substances, amides,
as a result of which the animal body digests and assimilates all the feed more fully’.

As found out, the use of alfalfa granules allows to achieve the following numbers in
comparison with traditional feed: increased average daily milk yield of cows — by 7%;
average daily gain of young cattle to 20; average daily gain of pigs — up to 15; average
daily gain of poultry — 10; production of eggs — 12%.

In addition, all these indicators should be considered against the background of
a 10% reduction in feed costs, primarily due to better preservation of nutrients, palat-
ability and digestibility of alfalfa granules.

Now successful farms with large volumes of agricultural production and a closed
production cycle to fully provide their own feed are returning to the use of irrigation on
forage lands (Tab. 1).

Table 1. Calculation of economic efficiency of alfalfa granules production in Ukraine

Indicator Without irrigation [c;zéglii;:g}
The cost of green (grafted) mass 4,8 euro/t 8,0 euro/t

I ot ren gt moss e 170evor 287 ewor
Drying, granulation, labor costs, depreciation 6,4 euro/t 6,4 euro/t
Production cost of granules 23,6 euro/t 35,1 euro/t
Price for granules (15—19% crude protein) 85,0-104,2 euro/t 85,0-104,2 euro/t
Profit per 1 ton of granules 61,4-80,6 euro/t 49,9-69,1 euro/t
Granule yield from 1 ha of alfalfa 40t 7,1t

Profit from 1 ha of alfalfa 245,6-322,4 euro/ha 354,3-490,6 euro/t

Source: own elaboration.

7 H. Demidas et al.: Indicators of organogenesis..., op. cit., pp. 183-188; S. Kuzmenko, N. Perederiy,
0. Labenko: Market trends of oilseeds production in Ukraine. The Agri-Food Value Chain: Challenges
for Natural Resources Management and Society, [in] International Scientific Days. The Agri-Food Value
Chain: Challenges for Natural Resources Management and Society: Conference proceedings, E. Horska,
Z. Kapsdorferova, M. Hallova (Eds), Slovak University of Agriculture, Nitra 2016, p. 54-61, http://www.
slpk.sk/eldo/2016/d1/9788055215037/files/01/kuzmenko-et-al.html (access: 20.03.2020).
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The EU experience is quite convincing about the need to increase the production of
alfalfa granules. Thus, in the European Union, the cost of production of alfalfa granules
is 90-130 euros/ton, including the cost of drying, selection and transportation of the
dried mass. The economic efficiency of granule production depends directly on the nu-
trient content and the price level of wheat and soy.

Alfalfa granules with an energy content of 6.5 MJ NEL and 20% of crude protein at
the price of feed wheat of 200 euros per ton and soy of 340 euros are approximately
200 euros per ton. If the price of soy and wheat is reduced by 10%, the price of granules
will be 180 euros per ton, respectively. To a large extent, the cost of alfalfa granules can
also be affected by the content of carotene. If you additionally buy beta-carotene, it will
cost about 6-10 euro cents per 100 mg. It is known that the content of carotene in 1 kg
of grass (alfalfa) silage or haylage is 100 mg lower than in granules, that is, granules can
respectively cost another 60—100 euros more®.

An important factor that can contribute to increasing the production of alfalfa gran-
ules in Ukraine, as well as increasing the chances of domestic products on foreign mar-
kets, may be the abolition of subsidies in the EU for the production of grass granules,
grass flour or hay on artificial drying.

Given the importance and prospects of obtaining feed granules on the farm, it is
planned to put into operation a granulator on the basis of the production division of
the National University of bioresources and nature management of Ukraine, which
will increase the profitability of feed production by obtaining commercial products —
namely, feed granules. The specialists decided on the OGM-1.5 granulator, which costs
70,000 euros.

To load the capacity of the granulator, it is planned to allocate 100 hectares for sow-
ing alfalfa for green feed, from which 3570 tons of green mass will be obtained per year,
which in terms of feed granules will amount to 992 tons of granules per year.

However, since the cost of the granulator is high for the farm, there is a need to attract
funding sources. Therefore, from here, a multi-period evaluation of the effectiveness of
the investment project will help to answer the question: whether it is advisable to invest
money in a project for the production of feed granules, provided that the equipment is
operated for 10 years®. On the other hand, these calculations can help you find out how
profitable the investment is, given the changes in the value of money over time. In order
to give a full and exhaustive assessment of the investment project for the purchase of
a granulator, it is necessary to take into account that the enterprise has the opportunity
to receive a loan that is paid by the farm for 10 years, with an interest rate of 22%. The
calculation of the multi-period variant of investment efficiency is given in Table 2.

8 M. Wrobel et al.: Impact of raw material properties and agglomeration pressure on selected parm-
eters of granulates obtained from willow and black locust biomass. “Engineering for Rural Develop-
ment” 2018, no. 17, pp. 1933-1938.

° PuHOK ntouepHOBMX rpaHyn, 2013, https://www.poettinger.at/uk_ua/Newsroom/Artikel/5976/
(access: 20.02.2020).
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Table 2. Multi-period calculation of the profitability of a granule production project

Specification 1 2 3 4-8 9 10
Yield of green mass of alfalfa from

100 ha [t] 0 3570 3570 3570 3570
Output of granules from 100 ha [t] 992 992 992 992

Cash flows excluding loans

Revenue [euro]

Realization of granules [euro] 0 84292 | 85978 98 761 | 100 736
Amount of revenue [euro] 0 84292 85978 98 761 | 100736
Costs [euro]

Purchase of equipment [euro] —70 000

Maintenanse [euro] -700 -700 -700 -700
Costs of green mass [euro] -28461 | —29 030 —33346 | —34013
‘g:g:fsdg;:’ergig‘t‘?éﬁr[aer:ﬂ'j]m”' wa- 6347 | 6474 | .. | -7436 | -7585
The amount of costs [euro] —70000 | —35508 | —36 204 -41482 | —42 298
Cash flow | —70000 | 48784 | 49774 57279 | 58438
Loan (22% per annum)

Debtor’s account 35000 | 33779 | 32289 7 313 0
Annuity 8921 8921 8921 8921
Getting a loan 35000

Interest on the loan 7 700 7431 2927 1609
Payment of the loan 1221 1490 5994 7313
Payment for services for obtaining

aloan —200

Cash flow on the loan 34800 | -8921 | -8921 -8921 | -8921
Cash flow Il —35200 | 39863 | 40853 48357 | 49517
Discount factor 14% 100000 | 0,87719 | 0,76947 0,30751 | 0,26974
disc. Cash flow Il -35200 | 34967 31435 14 870 13357
NPV 191 389

IKV 116%

Source: own elaboration.

So, according to the calculations, the proposed version of the project calculation is
profitable. This is evidenced by the net present value (NPV) indicators, which show the dif-
ference between the present value of profit and investment costs. If you get a loan for 50%
of the cost of equipment, the net present value is positive and amounts to 191,389 euros,
which means that the project has the right to exist and to put into practice.

For the presented project, the internal rate of return (IRR), calculated using Excel,
was 116%, which is more than an alternative (14%), and indicates a positive assessment
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of the proposed investment. In other words, the entire invested capital is returned in
full with sufficient income.

If you calculate the internal rate of return for an investment without borrowing, it is
71%, which is also a cost-effective indicator.

Therefore, the production of alfalfa granules can not only be an alternative to grow-
ing highly profitable crops, besides having a positive impact on soil fertility, but also
become an independent, highly profitable business line, allowing farms to differentiate
their activities and minimize risks. There are all the prerequisites for this: our own com-
petitive advantages (fertile soil, cheaper resources), high demand in the foreign market,
and a potentially quite capacious domestic market.

Conclusion

The formation of a high-quality feed base is one of the most important elements of
profitable development of the livestock industry in Ukraine. The use of perennial leg-
umes is of great agricultural importance for the state. They contribute to the accumula-
tion of humus in the soil, which is a source of nutrients for plants and contributes to the
development of useful soil microorganisms. Legumes enrich the soil with nitrogen and
are good precursors in crop rotation for many crops.

The analysis of the use of feed granulator in the Separated Subdivision of National
University of Life and Environmental Sciences of Ukraine showed the economic effect of
investing in this innovative project. The net present value (NPV) of using the granulator,
as shown by calculations, is 191,389 euros due to financing by loan-like means, and the
internal rate of return (IRR) is 116%.

In order to make products competitive and quickly bring it to the consumer (buyer),
farmers in their activities very successfully use a number of marketing activities. Manu-
facturers of green feed are trying to attract the attention of customers to their products
and not only because of the variety of its range and quality. Information resources, i.e.
advertising, work with high efficiency. With the spread of the Internet, producers in
remote areas of the region can declare themselves by creating their own website.

Products of perennial grasses, including seeds, are produced quite effectively in Eu-
rope and are highly adaptable to various conditions (frost-drought resistance, resist-
ance to dust and gas, as well as high resistance to diseases and pests).
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Problems of attracting investment to Ukraine

Summary. The article analyzes the investment climate in Ukraine. The structure and dynamics
of investment income in the national economy are investigated. The main problems and
factors of attracting foreign investments, that are restricting the investment activity of
domestic enterprises, are analyzed. It’s explored the place of Ukraine in the international
ranks towards doing business and the overall state of the investment climate. The influence
of macroeconomic factors on the investment activity of foreign investors is substantiated. It’s
offered the directions of increasing the investment attractiveness of the Ukrainian economy in
the current conditions of development.

Key words: investment, investment climate, investment attractiveness, index of investment
attractiveness

Introduction

Investment activity occurs under conditions of uncertainty caused by factors of both
internal and external nature. As a result, there are dangers, threats, and risks that affect
the outcome of the investment. In order to elaborate an effective investment strategy
of economic development of Ukraine it is necessary to analyze the dangers, threats and
risks that arise in the course of investment activity, and the influence of the destabiliz-
ing factors on it.

Problems of investment activity of enterprises in the conditions of economic instabil-
ity and attraction of investment capital in the economy of Ukraine were investigated by
native and foreign scientists, in particular V. Berens, L. Borsch, A. Galchinsky, L. Hitman,
Y. Honko, I. Blank, A. Dibrova, I. Dorosh, M. Kisil, M. Kodenskaya, I. Lipsitz, O. Mertens,
A. Neshita, A. Peresada, G. Podlisetsky, P. Rogozhin, V. Savchuk, O. Starikov, T. Kha-
chaturov, V. Hobta, V. Shevchuk, A. Peresada, A. Filipenko, O. Rogach, P. Gaidutsky,
T. Kovalchuk, V. Kravchenko, L.J. Hitman, M.D. John and others. However, despite the
multidimensionality of scientific research, investment activity of Ukrainian enterprises
in conditions of economic instability needs further investigation. The purpose of the
study is an assessment of investment activity in Ukraine and ways to improve the invest-
ment climate.

gvryb4ak@gmai|.com

Strona | 137



S. Sokolyuk, O. Zharun, V. Rybchak

The importance of investment for the development of the Ukrainian economy

In current context, Ukraine is faced with the objective need to intensify the invest-
ment process. Structural and qualitative design of production and creation of market
infrastructure occur almost entirely through investment.

Investment is a major driver of economic growth, which provides an increase in
some of the country’s annual real product. However, during the transition period to the
market, investment activity was the most degraded in Ukraine. Nowadays, the situa-
tion in this sphere is quite complicated due to the decrease in business activity of most
economic entities, the final deterioration of the investment climate and the ability of
budgets at all its levels.

The investment process is becoming the most important part of the world economic
relations, affecting the interests of a growing number of countries, both those that ac-
cept the investment and those that are their sources. The interdependence of devel-
oping countries, regions and population in the face of globalization becomes not only
a clear fact but it also requires a new level of awareness of the place of the nation-state
in international relations and of the tasks of governance at the national and global level.
Broadly speaking international investment processes it is a system of rights and obliga-
tions of participants of different countries regarding investment resources issues.

The revival of the Ukrainian economy and ensuring its sustainable development is
impossible without the activation of investment policy, aimed at attracting internal and
external resources. To raise the national economy, intensive investment of capital in
cost-effective and environmentally friendly production technologies is needed in order
to produce new quality products that are competitive in the global market for goods.
In this regard, the management of the investment process is becoming the most im-
portant task for Ukraine. The problem of regulation of the investment process itself
is complicated and requires taking into account many factors, among which political
factors gain a particular relevance. At the same time we cannot ignore the patterns of
development of the world economy, state participation in foreign economic and finan-
cial processes is objectively necessary because the economy is only part of the complex
of international relations.

The larger the volume and the higher the investment efficiency, the faster the re-
production process is, the more positive the market transformations are. On the other
hand, underinvestment leads to a loss of competitiveness of the national economy, de-
cline in fixed capital, fall in production and increase in production cost, which in its turn
causes aggravation of the problem of investment resources, therefore, it leads to reduc-
ing of the investment activity. Against this background, the investment process needs
constant in-depth research, first of all, on the justification of the investment strategy,
the choice of effective forms and directions of investment, as well as the search for new
ways to enhance investment activity in the development of a competitive economy. It
should be taken into account that the course, nature, intensity and effectiveness of in-
vestment management largely depends on the investment climate of the country?.

L AV. Nikitina: Investment activity in Ukraine: current state and prospects for development, Bulletin of
Zaporizhzhya National University 2010, no 6, p. 161-165.
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Investment determinants in Ukraine

Let’s consider the positive and negative factors of the investment climate. To the
positive factors of the investment climate include favorable geographical location of
the country, availability of available resources, developed economic potential. Among
these factors, the country’s entry into the leading integration associations of states, the
significant size of its territory, a sufficient population, a stable political environment,
the absence of conflicts, permanent governmental changes, early elections, a harmo-
nized legal environment, stability and impartiality of legislation, protection of investors’
property rights, availability of a developed system of state support and guarantees, effi-
ciency of the judicial system. This is socio-economic stability, a modern internal market,
no double taxation, stable and transparent tax system, moderate tax pressure, strong
banking system, convertible money, affordable loans, low inflation, lack of restrictions
on the input and output of capital, duty-free regime, or regime of low duties.

The most painful issue in Ukraine is the issue of the permit system, quality of state
control system, hopelessly outdated technical regulation, and the presence of restric-
tions on the input / output of capital, profit, dividends, currency as well as the lack of
real state support and guarantees of investors. An unfavorable investment climate in
Ukraine is caused by instability, threats and risks of a hybrid war, inflation, imperfect
legislation, a variable tax system, high duties, the cost of resources, risks of loss or im-
pairment of capital, bureaucracy, corruption, shadow relations with the government,
low level of effective demand of people and high poverty. In Ukraine, there is no mecha-
nism for the protection of property rights, which is the basis for widespread raiding. The
country has not introduced stock instruments favorable for investment, as a result of
which there are practically no opportunities for reliable and efficient allocation of funds
of pension funds, other institutional and direct investors. Only government securities
can perform the function of such an instrument. In the state, there is an ineffective,
corrupt, virtually inoperative judicial system in which no issue can be resolved without
money.

At this point, the investment climate in Ukraine remains unattractive to foreign inves-
tors due to the escalation of the military conflict, political problems of constant changes
in tax and budget legislation. In 2018 foreign direct investment in Ukraine amounted to
1121 million dollars, which is 49% less than the corresponding previous period (Fig. 1).

The most problematic remains the real sector of the economy, which is not yet able
to provide a quick pay-off period on investment and for that reasons it remains without
the necessary funding and modernization. Consequently, attracting domestic invest-
ment can be a powerful alternative to foreign investment, which among other things
leads to a decrease in the shadow economy, because the reduction in cash is directly
related to the scale of the shadow economy. In addition, an amnesty of shadow capital
is possible only through attracting them with the help of investment.

Analyzing the data of Table 2 we can see that certain changes have occurred in the
structure of foreign direct investment in Ukraine by its type of economic activity. The
industries remain the highest priority for foreign investors, the share of investments in
which at the beginning of 2019 increased by 2.2 p.p. compared to 2016, and amounted
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Figure 1. Foreign Direct Investment in Ukraine in 2002—2018

Source: National Bank Estimates Volume of Domestic Funds Received to Ukraine as Foreign Direct
Investment in 2010-2017, https://bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art_id=73849831&cat_
id=55838 (access: 03.03.2020).

to 33.0%, which is definitely a positive fact. Considerable funds from foreign investors
are invested in wholesale and retail trade, in real estate transactions and in information
and telecommunications spheres, and the share of investments in these activities for
three years also increased and amounted to 16.7%, 12.4% and 6.5% of total foreign in-
vestment as of January 1, 2019, respectively. The structure of foreign direct investment
in Ukraine by type of economic activity at the beginning of 2016 and 2019 is presented
in Table 2.

Table 1. Structure of foreign direct investment in Ukraine by type of economic activity

Structure of foreign investments as of January 1st
Types of economic activity [%]
2016 2019
Industry 30.8 33.0
Agriculture, forestry and fisheries 1.6 1.7
Construction 3.2 2.9
Financial and insurance activities 13.5 10.9
Information and Telecommunications 6.5 6.5
Wholesale and retail trade 15.9 16.7
Real estate transactions 11.7 12.4
7.0
Professional, scientific and technical activities 6.3 6.3
7.0
Other economic activities 9.8 9.6
Total 100.0 100.0

Source: S. Kharchuk: State of investment activity of enterprises of Ukraine in conditions of economic
instability, Ekonomaka ta derzhava 2020, vol. 1, pp. 66-72. DOI: 10.32702/2306-6806.2020.1.66
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It should be noted that over the analyzed period, the share of investments in finan-
cial and insurance activities decreased significantly, which had been consistently high in
previous years. Over the last three years, it has declined from 13.5% in 2016 to 10.9% at
the beginning of 2019. Meanwhile, there are negative changes in the structure of for-
eign investment by type of economic activity, which can be attributed to the reduction
of the amount and share of investment in professional, scientific and technical activi-
ties from 7.0 to 6.3%, and in construction — from 3.2 to 2.9%, as well as in the field of
forestry and fisheries, where Ukraine implements important investment projects, only
1.7% of foreign investment was invested.

The experience of European countries testifies of the positive effect of amnesty
due to the attraction of exported capital to the national economy by investing in gov-
ernment securities. Thus in the 2000s, this practice was widely used in Belgium, Lux-
embourg, Ireland and Italy for both businesses and households, resulting in a return
of 2 billion to 60 billion euro. The emphasis was on the disposability of such shares,
their combination with tax amnesty, as well as the strengthening of inspections and
sanctions after the end of the shares.

Separately should be highlighted such an important indicator of investment attrac-
tiveness as the standard of living of the population. In Ukraine, it is significantly lower
than developed countries, as a result of which the consumer purchasing power of the
population is reduced. For example, Ukrainians spend an average of 3200 euro a year,
while in Europe this figure reaches over 12,000 euro, which is almost four times higher?.
In addition, according to the State Statistics Committee of Ukraine, more than half of all
revenue is spent on food and non-alcoholic beverages.

This situation is unfavorable for both the short-term effects of investors and the
long-term effects of the state. Foreign investors will not invest in a country where the
economic situation is characterized by prolonged instability, and the low purchasing
power of the population in many cases nullifies any attempts to develop a business, es-
pecially in the consumer sector. At the same time, getting long-term effects on the na-
tional economy both low volumes of foreign investment and the urgent need to guide
the proceeds to support for the existing economic system and guaranteed minimum
social benefits will interfere.

Attention should also be paid to the sectoral structure of attracting foreign investment.
For the state as a whole, it is important that funds go to innovative industrial production,
which today is the basis for the effective development of any economy in the world. The
most important for the investor is the fast and stable profit, which is more probable in the
already developed types of economic activity. In Ukraine, on average, one third of foreign
investment goes to industry, however, low-tech industries and industries (metallurgy, gen-
eral chemistry, food industry) are mainly funded. Another third of foreign investment is
in financial activities, which is essential for all kinds of business activities, but cannot be
considered the real foundation of a country’s well-being in the long run.

2 AYu. Ramsky: Household investment potential: a monograph, Kyiv National University of Technolo-
gies and Design, Kiev 2014, p. 352.
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Activities undertaken to improve the investment climate in Ukraine
European experience in ensuring the activating of investment processes shows that

most effective to attract foreign investment by using a wider range of measures in the
own economy, in particular, a stable focus on creating an attractive investment climate
in the country and 30 allocations for the investor of the image of the country with the
best opportunities to receive effective investment. Formation of strategic foundations
for a favorable investment climate in the context of Ukraine’s cooperation with the EU is
possible only through comprehensive, decisive, swift, transparent and consistent state-
level reforms, which, as evidenced by the experience of European countries, will cre-
ate a competitive environment and provide the Ukrainian economy with incentives for
modernization and development.

For the further improve of the investment climate of Ukraine, that is relevant today,
are the issues of improving the legal and institutional framework to increase the capac-
ity of mechanisms to ensure a favorable investment climate and to form the basis for
maintaining and improving the competitiveness of Ukrainian enterprises in the condi-
tions of economic instability.

Some positive steps have already been taken in this direction:

1. Alegal framework for investing and developing public-private partnerships has been
created in Ukraine today. The legislation of Ukraine defines guarantees for investors,
economic and organizational principles of public-private partnership in Ukraine.

2. The national regime of investment activity is applied to foreign investors in the ter-
ritory of Ukraine, that is, given equal terms of activity with domestic investors. For-
eign investment in Ukraine is not subject to nationalization.

3. To enhance the protection of foreign investment by the Law of Ukraine of March
16, 2000 no 1547 ratified the Washington Convention of 1965, on the Settlement of
Investment Disputes between States and Foreign Persons-.

4. Intergovernmental agreements on the promotion and mutual protection of invest-
ments with more than 70 countries of the world have been signed and ratified by
the Verkhovna Rada of Ukraine.

5. In order to simplify the procedure for attracting foreign investments and preventing
signs of corruption during their state registration on May 31, 2016, Law of Ukraine
1390 was adopted “On amendments to some legislative acts of Ukraine regarding
the abolition of the obligation to state registration of foreign investments”?.

6. The Law of Ukraine on Amendments to Some Legislative Acts of Ukraine on Remov-
ing Barriers to Attracting Foreign Investments” dated May 23, 2017 was adopted.
This law regulates the basic aspects of issuing work permits for foreigners and tem-

3 Verkhovna Rada of Ukraine: Convention on the Settlement of Investment Disputes between States
and Foreign Persons. The Convention was ratified by the Law of Ukraine of March 16, 2000, no 15471l
(154714), https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/ 995_060 (access: 02.11.2019).

4 0n Amendments to Some Legislative Acts of Ukraine to abolish the obligation of state registration of
foreign investments: the Law of Ukraine of May 31, 2016 no 1390VIlI, https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/139019 (access: 02.11.2019).
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porary residence permits, which will facilitate the involvement of foreign managers

and foreign skilled workers, what is necessary at the first stages of the development

of a subsidiary in Ukraine®.

7. An Agreement on Promotion and Protection of Investments between Ukraine and
the OPEC Foundation for International Development was signed (June 27, 2018).
The agreement provides for the most favorable investment management regime
and is projected to contribute to an increase in foreign investment in key sectors of
Ukraine’s economy®.

Regular, naturally recurring crises are an indispensable phase in the cyclical develop-
ment of any system. The depth and consequences of a crisis are determined by the level
of socio-economic development of a country or group of countries. With the end of the
global crisis — 2010-2011 — a new long wave has started, which will reach its maximum
in 2020-2040. Countries with the ability to adapt quickly to new, tough competition
will find themselves in the leader group. Growth in fixed capital accumulation during
2015-2020 will be one of the components of entering the economic system into a new
long wave of economic development. Developed countries are focusing their efforts on
strengthening and developing the information technology mode of production, getting
rid of the accumulation of capital through its massive depreciation.

Ukraine’s accession to the OECD Declaration on International Investment and Multi-
national Enterprises and membership of the OECD Investment Committee will provide
such significant benefits to the country as: indicating Ukraine’s introduction of interna-
tional standards for investment activities; help in attracting foreign direct investment by
removing sector restrictions, in which foreign investment is prohibited, and ensuring,
provision of a national regime for transnational corporations (hereinafter referred to
as TNC) in accordance with the system of development of international standards in
regulating relations of TNCs with countries that accept their investments; will help to
improve the competitive environment and influence the introduction and diffusion of
innovations; will promote the implementation of the principles and standards of corpo-
rate social responsibility in line with the OECD Guidelines for Responsible Business.

Conclusion

Thus, the effectiveness of the investment policy of the state is a determining factor
in shaping investor confidence and positive investment expectations about the abil-
ity of invested capital to generate stable returns with minimal risks, not directly re-
lated to the effectiveness of their activities. Further research towards identifying new
actionable measures, as well as the specification of the proposed favorable investment

> 0n Amendments to Certain Legislative Acts of Ukraine on Elimination of Barriers to Attracting Foreign
Investments: Law of Ukraine of May 23, 2017, no 2058-VIIl, https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/
205819 (access: 13.11.2019).

6 On ratification of the Agreement on the promotion and protection of investments between Ukraine
and the OPEC: Agreement of December 5, 2017 no 2220VIII, https:// zakon.rada.gov.ua/laws/
show/893_00117 (access: 15.01.2020).
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environment for investors is very necessary, as improvements in the investment cli-
mate and a balanced investment policy determine success in structural restructuring
of the Ukrainian economy;, in solving urgent social, environmental, infrastructural and
other problems, the result of which should be the improvement of the quality of life
of citizens, which will eventually create an image of the financially independent, eco-
nomically self-sufficient and innovatively oriented state, adapted to modern geopoliti-
cal challenges and the requirements of the European and world markets.
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ZKrajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa

Innowacyjno$¢ wobec wyzwan wspotczesnosci

Streszczenie. W pracy przyblizono pojecia innowacji i innowacyjnosci, przedstawiono indeks
innowacyjnosci krajéw wedtug rankingu Bloomberg Innovation Index 2020, wskazano najbar-
dziej innowacyjne Swiatowe firmy oraz przedstawiono innowacyjnos¢ Polski na tle Unii Euro-
pejskiej na podstawie sumarycznego wskaznika innowacji (Summary Innovation Index — Sll).

Stowa kluczowe: innowacje, Roczny Indeks Innowacji Bloomberga, sumaryczny wskaznik
innowacyjnosci (Sll)

Wstep

Pierwsze teoretyczne koncepcje dotyczgce innowacji pojawity sie w XIX wieku.
Problematyke spoteczno-ekonomicznych konsekwencji wdrazania innowacyjnych me-
tod podejmowali J.S. Mill w ,,Zasadach ekonomii politycznej” (1848 rok) oraz K. Marks
w ,, Kapitale” (1987 rok). Kwestie postepu technicznego byty obecne w koncepcjach
pierwszej generacji instytucjonalistow T. Vebena i J. Clarka. Veben za podstawe prze-
mian spoteczno-gospodarczych uznawat ciggte doskonalenie techniki i technologii,
ktore przetamujg opdr tradycyjnych instytucji i tworzg nowe. Z kolei J. Clark analizo-
wat wptyw postepu technicznego i zwigzanych z nim kosztow na faczenie sie przedsie-
biorstw w kartele, trusty i koncerny®. Przetomowe znaczenie w rozwoju teorii innowagji
miata koncepcja J. Schumpetera. Upowszechniajgc pojecie innowacji, autor zapoczat-
kowat dwa nurty badan w tym obszarze: mikroekonomiczny, ktérego przedmiotem jest
analiza struktur rynkowych, budowania przewagi konkurencyjnej i generowania zysku
nadzwyczajnego oraz makroekonomiczny koncentrujgcy sie na wptywie innowacji na
wzrost i rozwdj gospodarczy?. W literaturze przedmiotu J. Schumpeter definiowat inno-
wacyjnos¢ jako komercyjne lub przemystowe zastosowanie czego$ nowego: produktu,
procesu, metody produkcji; nowego rynku lub Zrédet dostaw; nowej formy prowadzenia

L W. Stankiewicz: Historia myéli ekonomicznej, PWE, Warszawa 2000, s. 294-301.
2 K. Krzyzanowska: Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania innowacji w zespotowym dziataniu w rol-
nictwie, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 10-11.
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dziatalnosci gospodarczej®. Z kolei do pojecia innowacji M.E. Porter wtacza ulepszenia
technologiczne, lepsze metody, sposoby wykonania danej rzeczy. Moze to sie ujawniac
w zmianach produktu, procesu, nowych podejsciach do marketingu, nowych formach
dystrybucji. Do innowacji odnosit sie rowniez w swoich pracach P. Drucker, okreslajac
innowacje jako: szczegdlne narzedzie przedsiebiorcéw, za pomocg ktérego zmiany czy-
nig okazje do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub swiadczenia nowych ustug.
Innowacja jest specyficznym narzedziem przedsiebiorczosci — dziataniem, ktére nadaje
zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa. P. Kotler natomiast innowacje odnidst
do dobra, ustugi i pomystu, ktore sg postrzegane przez kogo$ jako nowe. Pomyst mégt
juz istnie¢ od dawna, ale stanowi innowacje dla osoby, ktéra go postrzega jako nowy™.
Czynnikiem réznicujacym definiowanie pojecia innowacji jest ich postrzeganie. Do po-
towy lat 90. ubiegtego stulecia stowo innowacja byto rozumiane jako wdrozenie lub za-
stosowanie wynalazku, produktu lub procesu. Dopiero R. Simonetti w 1995 roku pod-
kreslit, ze ,innowacja to twdrczy i interakcyjny proces”. Autor zauwazyt, ze wdrozenie
innowacji wymaga réznorodnych dziatan nie tylko od strony podmiotu adaptujacego,
ale réwniez rynku i instytucji pozarynkowych. To sformutowanie miato istotny wptyw
na dalsze ksztattowanie pojecia innowacji. Wedtug Simonetti®, innowacja to twérczy
i interakcyjny proces wplatujgcy rynek i instytucje pozarynkowe. Innowacja sktada sie
z twérczego uzytku réznych form wiedzy, ktéry odpowiada rynkowemu popytowi i wy-
maganiom wyznaczanym przez spoteczenstwo innowacyjne.

W 2005 roku OECD zdefiniowato, ze innowacja to wdrozenie nowego lub znaczgco
usprawnionego produktu (dobra lub ustugi) lub procesu, nowej metody marketingo-
wej lub nowej metody organizacji dziatalnosci gospodarczej, lub relacji zewnetrznych.
Dziatania innowacyjne majg charakter naukowy, technologiczny, organizacyjny, finanso-
wy lub handlowy i maja prowadzi¢, lub prowadza do wdrozenia innowac;ji®. Pomykalski
wyrdznia klasyczne i nowoczesne podejscie do procesu innowacji. W ujeciu klasycznym
innowacja jest procesem indywidualnym, nie mozna nig zarzadzac¢ i kontrolowac jej,
charakteryzuje sie wieksza lub mniejszg przypadkowoscig i w ten sposéb staje sie prze-
waznie procesem nieprzewidywalnym. W nowoczesnym podejsciu przyjeto natomiast,
ze innowacja jest multidyscyplinarnym procesem grupowym, doktadnie okreslonym
i kontrolowanym, stanowi znaczng modyfikacje istniejgcego produktu, ustugi, organi-
zacji, a wiec staje sie przewidywalna w kazdym wymiarze’. Definicja innowacyjnosci
okreslona zostata w ,,Podreczniku Oslo”, w ktérym okreslono, ze innowacja (innovation)

3. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 104.

4 Ph. Kotler: Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Gebethner i Ska, Warszawa 1994,
s. 322.

> R. Simonetti, D. Archibugi, R. Ewangelista: Product and process innovations: how they defined? How
are they quantified, Scientometrics 1995, nr 32(1), s. 77—-89.

6 OECD, Eurostat: Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowagiji.
Wspdlna publikacja OECD i Eurostatu. Wydanie trzecie w polskiej wersji, Ministerstwo Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego, Departament Strategii i Rozwoju Nauki, Warszawa 2008.

7 A. Pomykalski: Zarzadzanie procesem innowacji, [w:] M. Romanowska, M. Trocki (red.): Podejécie
procesowe w zarzadzaniu, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2004, t. 1, s. 230.
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to wdrozenie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub

procesu, nowej metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce

gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem. Wezszg definicje
innowac;ji w obrebie produktéw i proceséw mozna odnies¢ do definicji innowacji tech-
nologicznych w obrebie produktéw i proceséw (TPP) zastosowanej w trzecim wydaniu

Oslo Manual 2018, w ktérym przyjeto, ze minimalnym wymogiem zaistnienia innowacji

jest, aby produkt, proces, metoda marketingowa lub metoda organizacyjna byty nowe

(lub znaczaco udoskonalone) dla firmy. Zalicza sie tu produkty, procesy i metody, ktore

dana firma opracowata jako pierwsza oraz te, ktére zostaty przyswojone od innych firm

lub podmiotéw®. W czwartej edycji podrecznika ,,Oslo Manual 2018” termin innowacja
moze oznaczac zaréwno dziatanie, jak i jego wynik. Innowacja to nowy lub ulepszony
produkt, lub proces (lub ich kombinacja), ktory znacznie rézni sie od poprzednich pro-
duktéw lub proceséw jednostki oraz zostat udostepniony potencjalnym uzytkownikom
(produkt) lub zostat wprowadzony do uzytku przez jednostke (proces). W tej definicji
zastosowano ogdlny termin — jednostka — aby opisa¢ podmiot odpowiedzialny za inno-
wacje. Odnosi sie do dowolnej jednostki instytucjonalnej w dowolnym sektorze, w tym
gospodarstw domowych i ich poszczegdlnych cztonkéw. Dziatania innowacyjne (innova-
tion activities) obejmujg wszystkie dziatania rozwojowe, finansowe i handlowe podej-
mowane przez firme, ktdre maja na celu przyniesé firmie innowacje. Innowacja bizneso-
wa (business innovation) to nowy lub ulepszony produkt, lub proces biznesowy (lub ich
potaczenie), ktdry znacznie rdzni sie od poprzednich produktéw lub proceséw bizneso-
wych firmy i ktéry zostat wprowadzony na rynek lub wprowadzony do uzytku przez fir-
me®. W publikacji dotyczacej dziatalnoéci innowacyjnej przedsiebiorstw Gtéwny Urzad

Statystyczny podkresla, ze innowacja to cigg dziatan podejmowanych do wytworzenia

nowych lub ulepszonych produktéw, lub proceséw biznesowych. Moze ona powstaé

w wyniku prac badawczo-rozwojowych, a takze pojawiajacego sie zapotrzebowania

na nowe, ulepszone produkty. Innowacje stanowig podstawe do trwatego wzrostu go-

spodarczego kraju oraz poprawy warunkéw ekonomicznych i spotecznych. Zwiekszenie
kreatywnosci przedsiebiorstw, ich zaangazowanie w dziatalno$¢ badawczg i rozwojowa
lub wspédtpraca z innymi podmiotami powoduje powstanie nowych, lepszych i bardziej
efektywnych rozwigzarn wptywajacych na zwiekszenie konkurencyjnosci jednostek™®.

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie zasadniczo cztery kategorie innowacji:

— produktowa — przejawia sie wprowadzeniem na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg
nowe lub istotnie ulepszone w zakresie swoich cech, lub zastosowan. Innowacje
produktowe w zakresie ustug polegajg na wprowadzeniu znaczgcych udoskonalen
w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu nowych funkgji lub cech do istniejgcych
ustug, lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug;

8 OECD, Eurostat: Podrecznik Oslo..., op. cit., s. 48.

° OECD, Eurostat: Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innova-
tion, 4th Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publi-
shing, Paris, Luxembourg 2018, s. 20.

10 GUS: Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2016-2018, Zaktad Wydawnictw Statystycz-
nych, Warszawa, Szczecin 2019, s. 1.
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— procesowa — polega na wdrozeniu nowych lub istotnie ulepszonych metod produkgji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobdw oraz ustug. Do innowacji
procesowych zalicza sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i $wiadcze-
nia ustug. Innowacje procesowe obejmujg takze nowe lub istotnie ulepszone tech-
niki, urzadzenia (maszyny) i oprogramowanie w dziatalnosci pomocniczej, takiej jak:
zaopatrzenie, ksiegowosé, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne;

— organizacyjna — wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przedsie-
biorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzgdzania wiedzg — knowledge mana-
gement), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta do-
tychczas stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne musza by¢
wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez wtascicieli/kierownictwo. Nie zalicza
sie do nich fuzji i przejeé, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy;

— marketingowa — wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej rézniacej
sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przed-
siebiorstwie. Innowacje marketingowe obejmujg znaczace zmiany w: projekcie/kon-
strukcji produktéw (product design), opakowaniu, dystrybucji produktéow, promocji
produktéw i ksztattowaniu cen.

Innowacje w literaturze przedmiotu sg postrzegane jako kluczowe zrédto rozwoju
gospodarczego, wzrostu konkurencyjnosci i wydajnosci. Pozwalajg na rozwdj i funkcjo-
nowanie uczestnikéw rynku w wymagajgcym oraz zmiennym otoczeniu gospodarczym.
Wykorzystanie innowacji jest Zrodtem konkurencyjnosci gospodarek narodowych. Dzia-
tania innowacyjne w kazdym mozliwym zakresie (produktéw, proceséw, marketingu
oraz organizacji) pozwalajg budowad rynek oparty na wiedzy. Dzieki temu nastepuje
transfer tego kluczowego czynnika rozwoju pomiedzy podmiotami rynku, ktére w ten
sposob uzyskuja przewage konkurencyjna.

Cel i metoda badan

Celem opracowania byto przyblizenie pojecia innowacji i innowacyjnosci, przedsta-
wienie indeksu innowacyjnosci krajow wedtug rankingu Bloomberg Innovation Index
2020 oraz poziomu innowacyjnosci Polski na tle Unii Europejskiej na podstawie danych
sumarycznego wskaznika innowacji (Summary Innovation Index — Sll). Wedtug Boston
Consulting Group przedstawiono takze najbardziej innowacyjne firmy funkcjonujgce na
rynku globalnym. Podstawowym Zrédtem danych byfa literatura przedmiotu i Zzrédta in-
ternetowe. Wyniki pracy przedstawiono za pomocg metody opisowej i graficznej pre-
zentacji danych.

W gospodarce kazdego kraju mozna wyrdznic¢ setki réznych branz i sektordéw, a sfor-
mutowanie dla wszystkich jednego wspdlnego pojecia innowacji wydaje sie zadaniem
niezwykle trudnym. Dlatego podejmowane sg préby specyfikacji definicji pod katem
cech charakterystycznych dla konkretnego sektora. W ten sposéb mozna wyrdznic
pojecie innowacji rolniczej (rural innovation lub agricultural innovation) postrzeganej
jako proces tgczacy zmiany technologiczne, spoteczne, ekonomiczne i instytucjonalne.
Innowacje w rolnictwie polegaja wiec nie tylko na wdrazaniu nowej technologii, ale wy-
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magaja réwniez réwnowagi miedzy nowymi praktykami technicznymi a alternatywny-
mi formami organizacji*l. Dla przyktadu utworzony na poziomie europejskim program
Europejskiego partnerstwa na rzecz wydajnego i zrédwnowazonego rolnictwa (EIP-
AGRI)'? potwierdza, ze sektor rolnictwa potrzebuje ciagtego rozwoju i innowacyjnych
rozwigzari'®. Powstate w 2012 roku EIP-AGRI ma za zadanie przyczynia¢ sie do realiza-
cji strategii Unii Europejskiej Europa 2020 na rzecz inteligentnego, trwatego wzrostu
gospodarczego sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Intensyfikacja badan i innowacji
jest jednym z pieciu gtéwnych celdw tej strategii, ktéra promuje nowe interaktywne
podejscie do wspierania innowacji%.

Kolejnym pojeciem, w literaturze przedmiotu uzywanym obok pojecia innowacji,
jest innowacyjnos$¢é. Innowacyjnos¢ — w odniesieniu do organizacji gospodarczej czy
pojedynczego podmiotu — najczesciej okreslana jest jako zdolnos¢ i motywacja organi-
zacji do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikéw badan na-
ukowych, nowych pomystéw, koncepcji i wynalazkéw!. Innowacyjnoéé moze by¢ takze
postrzegana na poziomie jednostkowym, organizacyjnym i makroekonomicznymlG. Na
poziomie jednostkowym innowacyjnosc jest okreslana przez kompetencje innowacyjng,
ktora okresla wtasciwosci jednostki warunkujace jej postawe w procesie zmiany. Inno-
wacyjnos¢ organizacji rozpatrywana jest przez pryzmat jej potencjatu innowacyjnego,
przez ktéry rozumie sie zdolnos¢ podmiotu gospodarczego do opracowywania projek-
tow, wdrazania oraz rozpowszechniania innowacji. Innowacyjnos¢ gospodarki/regio-
néw charakteryzowana jest jako zdolno$¢ i che¢ podmiotéow tej gospodarki/regionow
do ciagtego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce gospodarczej wynikéow badan
naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji, pomystédw, wynalazkdw,
doskonalenia i rozwoju wykorzystywanych technologii produkcji materialnej i niema-
terialnej (ustugi), wprowadzania nowych metod i technik w organizacji i zarzadzaniu,
doskonalenia i rozwijania infrastruktury oraz zasobéw wiedzy'’.

Innowacyjnos¢, ktéra ze swej natury oparta jest na nowosci, jest silnie powigzana
z podaza nowej wiedzy. To zapotrzebowanie na wiedze, a w konsekwencji wykorzysty-
wanie wiedzy w procesach gospodarczych, doprowadzito do sformutowania koncepcji

11|, Klerkx, B. van Mierlo, C. Leeuwis: Evolution of systems approaches to agricultural innovation:
concept, analysis and interventions, [w:] Farming systems research into the 21st century: The new
dynamic, I. Darnhofer, D. Gibbon, B. Dedieu (red.), Springer, Dordrecht 2012, s. 458.

12 http://ec.europa.eu/agriculture/research-innovation/eip-agriculture_pl (dostep: 29.05.2020).

3 Europejskie Partnerstwo Innowacji, Mozliwosci dla innowacji w rolnictwie ekologicznym i agro-
ekologii, Bruksela 2014, https://www.ifoam-eu.org/sites/default/files/page/.../tpo_eip_dossier_pl_
201404.pdf (dostep: 29.05.2020).

14, Trajer, M. Trajer: Wsparcie innowacji w sektorze rolnym, Turystyka i Rozwdj Regionalny 2018, nr
10, s. 97-108.

15 K. Krzyzanowska: Ekonomiczno-spoteczne uwarunkowania..., op. cit., s. 24.

16 K B Matusiak (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci, Wydanie |, Warszawa 2005, s. 74-77.

7 A, Wasilewska, M. Wasilewski, Stan, kierunki i efektywnos¢ innowacji w przedsiebiorstwach prze-
twdrstwa rolno-spozywczego, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2016, s. 31.
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gospodarki opartej na wiedzy (GOW). W tej koncepcji wokét innowacji tworzone sg
nowoczesne strategie wzrostu gospodarczego, rozwoju firm i ksztattowanie sie dobroby-
tu naroddéw. Autorzy stownika ,,Innowacje i transfer technologii” twierdzg, ze obserwuje
sie dynamiczne przesuwanie struktur rozwinietych gospodarek w kierunku przemystéw
i ustug opierajacych sie na wiedzy'8. Poniewaz zjawisko to nie tylko zostato zaobserwo-
wane w krajach rozwinietych, ale takze znajduje potwierdzenie w sposobie funkcjono-
wania gospodarek rozwijajgcych sie, mozna méwié juz nie o pojedynczych zdarzeniach,
ale o catych sektorach i branzach, w ktérych innowacyjnosc¢ i innowacje stajg sie sposo-
bem na zycie.

Innowacyjnos¢ gospodarek poszczegdlnych krajow, w tym sfera badan i rozwoju
(B+R), podobnie jak inne obszary zycia spoteczno-gospodarczego jest oceniana w zesta-
wieniach miedzynarodowych. Jednym z rankingdw innowacyjnosci krajow jest Bloom-
berg Innovation Index. Roczny ranking Indeksu Innowacji Bloomberga, poprzez ktéry
oceniana jest zdolno$¢ gospodarek do innowacji, prezentuje 60 najwiekszych gospoda-
rek $wiata i dostepny jest tylko w wersji elektronicznej. Uwzglednia on kilka czynnikdw,
m.in. procentowy udziat wydatkdw na badania i rozwdj w Produkcie Krajowym Brutto,
wydajnosé pracy w przeliczeniu na pracownika, procentowy udziat spétek z branz wy-
soko zaawansowanych technologicznie w catosci rodzimych firm, zasieg szkolnictwa
wyzszego — odsetek o0séb zaangazowanych w prace badawczo-rozwojowe oraz lokal-
na aktywnos¢ patentowa. Z badan Bloomberg Innovation Index 2020 (opublikowane-
go 18 stycznia 2020 roku)'® wynika, ze najbardziej innowacyjnym krajem sa Niemcy
(total score na poziomie — 88,21 na 100 punktéw). W indeksie Bloomberg Niemcy od-
notowaty trzy pierwsze pozycje w: zakresie wartosci dodanej produkcji, zaawansowane;j
technologii i dziatalnosci patentowej. Status Niemiec jako giganta produkcyjnego opie-
ra sie na przemysle samochodowym. Niemcy zajety drugie miejsce z czterema spétkami:
Volkswagen AG, Daimler AG, Siemens AG i Bayer AG. Na drugiej pozycji innowacyjnych go-
spodarek swiata (po szescioletnim pierwszym miejscu) uplasowata sie Korea Potudniowa
(88,16 na 100 punktdéw), tracac czesciowo swojg pozycje z powodu wzglednego spadku
produktywnosci (productivity) — z 18. pozycji na 29. w tej kategorii. Zdaniem ekspertow
komentujgcych wyniku rankingu Bloomberga niewielka strata Korei Potudniowej nie po-
winna by¢ powodem, aby spodziewad sie spadku jej innowacyjnosci. Wydatki na badania
i rozwdj ,,determinuja funkcjonowanie firm potudniowokorearskich”?°, a duze firmy, ta-
kie jak Samsung Electronics Co., LG Electronics Inc. i Hyundai Motor Co. zajmujg znaczaca
pozycje w rozwoju innowacyjnosci koreanskiej gospodarki. Wsrdd lideréw innowacyjnych
gospodarek $wiata znajduje sie Singapur, ktéry odnotowat trzecie miejsce, tym samym
powracajac do pozycji sprzed dwoch lat (87,01 na 100 punktéw). Mape krajéw na podsta-
wie rankingu Bloomberg przedstawiono na rysunku 1.

18 |bidem.

13 https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-01-18/germany-breaks-korea-s-six-year-streak-
as-most-innovative-nation (dostep: 14.06.2020).

20 https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-01-18/germany-breaks-korea-s-six-year-
streakas-most-innovative-nation (dostep: 14.06.2020).
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World's 60 Most Innovative Economies
China inches into top 15 in 2020 as Japan drops out of top 10
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Intellectual Property Organization, United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization Bloomberg

Rysunek 1. Mapa przedstawiajaca najbardziej innowacyjne gospodarki swiata

Zrédto: https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-01-18/germany-breaks-korea-s-six-year-streak-
as-most-innovative-nation (dostep: 11.06.2020).

Wyniki rankingu sg mniej optymistyczne dla najbardziej zaawansowanych gospoda-
rek. Stany Zjednoczone, ktére byty na pierwszym miejscu, gdy indeks Bloomberg za-
debiutowat w 2013 roku, spadty o jedno miejsce na dziewiatg pozycje w poréwnaniu
z 2019 rokiem (83,17 na 100 punktdéw), utrzymujac sie na pierwszej pozycji w Swia-
towych osiggnieciach w dwdch kategoriach: zaawansowanej technologii (high-tech
density) i dziatalnosSci patentowej (patent activity). Wsréd 20 spoétek gietdowych o naj-
wyzszych nakfadach na badania i rozwéj w ostatnich latach, potowa pochodzita z USA
(Amazon.com Inc., Alphabet Inc. i Microsoft Corp). Wyniki Bloomberga na 12. pozycji
uplasowaty gospodarke Japonii (82,31 na 100 punktéw), obnizajac jej pozycje w ran-
kingu najbardziej innowacyjnych gospodarek $wiata o trzy miejsca. Z kolei druga co do
wielkosci gospodarka $wiata Chiny w badaniach Bloomberg Innovation Index wzrosta
o jedno miejsce do 15. miejsca (78,80 na 100 punktow). Chiny utrzymaty drugie miejsce
pod wzgledem dziatalnosci patentowej (patent activity) i odnotowaty pozycje w pierw-
szej pigtce pod wzgledem (tertiary efficiency). Roczny Indeks Innowacji Bloomberga
2020 (Bloomberg Innovation Index) okreslajgcy zdaniem autoréw determinanty inno-
wacyjnosci w nastepujacych kategoriach: R&D intensity, manufacturing value added,
productivity, high-tech density, tertiary efficiency, researcher concentration, patent
activity przedstawiono w tabeli 1.

W zakresie postepu we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan na uwage zastuguje go-
spodarka Stowenii. Kraj ten podnidst swojg pozycje o 10 punktéw, osiggajagc 79,93 na
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100 punktéw i plasujac sie na 21. miejscu dzieki poprawie dziatalnos$ci patentowe;j. Po-
ziom innowacyjnosci gospodarki poprawito réwniez Chile, podwyzszajac swojg pozycje
o siedem punktéw i zajmujgc 51. miejsce, nie tracac pozycji w zadnej z wyzej wymienio-
nych kategorii. Duzy spadek w indeksie innowacyjnosci odnotowata Nowa Zelandia, ob-
nizajgc wynik o pie¢ punktéw do 29. miejsca przy spadku wydajnosci produkcji wartosci
dodanej. Na uwage zastuguje fakt, ze cztery gospodarki weszty do indeksu innowacji
po raz pierwszy: Algieria, ktdra szczegdlnie mocno zadebiutowata na 49. pozycji oraz
Egipt, Kazachstan i Makao. Polska w rankingu najbardziej innowacyjnych krajéw $wiata
Bloomberg Innovation Index 2020 zajeta 25. miejsce i tym samym odnotowata spadek
o trzy punkty w poréwnaniu z 2019 rokiem, kiedy plasowata sie na 22. miejscu.

Z badan Boston Consulting Group 2019 wynika, ze nowe technologie sg fundamen-
tem sukcesu wszystkich najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw. Czotowe miejsce spo-
srod 50 firm zajmuje branza technologiczna (m.in. IBM, HP, Microsoft, Samsung). Drugg
pod wzgledem liczebnosci reprezentacje w zakresie najbardziej innowacyjnych przedsie-
biorstw stanowig dostawcy produktéw i ustug konsumenckich, m.in.: Nestle, Adidas, Proc-
ter & Gamble (w zakresie innowacji produktowych), a takze Marriott (w odniesieniu do
innowacji organizacyjnych). Na kolejnych miejscach plasujg sie firmy przemystowe oraz
motoryzacyjne. Najbardziej innowacyjne firmy na swiecie przedstawiono w tabeli 2.

Z kolei osiggniecia innowacyjnych gospodarek europejskich mierzone s3 m.in. na
podstawie sumarycznego wskaznika innowacji (Summary Innovation Index — Sll). Za
pomocya tego wskaznika innowacyjnos¢ poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej po-
dzielono na cztery kategorie: liderow innowacji (innovation leaders), do ktérych zalicza
sie kraje, ktorych SlI przyjmuje wartosci powyzej 120% sredniego wskaznika dla krajéw
Unii Europejskiej, SIl <0,634; 0,710>, tj. Szwecja, Dania, Finlandia, Niemcy Holandia.
W drugiej znalazly sie kraje doganiajace liderow (strong innovators) — kraje, ktérych Sl
przyjmuje wartosci z przedziatu 90-120% sredniego wskaznika dla krajéw Unii Euro-
pejskiej, SIl <0,4,901 0,611>, tj. Irlandia, Belgia, Wielka Brytania, Luksemburg, Austria,
Francja, Stowenia. Trzecia grupa to umiarkowani innowatorzy (moderate innovators)
—kraje, ktérych Sll znajduje sie pomiedzy 50 a 90% sredniego wskaznika dla krajéw Unii
Europejskiej, Sl <0,283; 0,453>. Nalezg do nich: Cypr, Estonia, Czechy, Wtochy, Portu-
galia, Grecja, Hiszpania, Wegry, Stowacja, Polska, Litwa, totwa, Chorwacja. Do czwar-
tej kategorii zakwalifikowano stabych innowatoréw (modest inovators), wsréd ktdrych
ujmuje sie kraje, ktérych Sl wynosi ponizej 50% Sredniego wskaznika dla krajéw Unii
Europejskiej: SIl <0,181; 0,244>. Do tej kategorii nalezg Butgaria i Rumunia. Z analizy
danych wynika, ze poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki, mierzony sumarycznym
wskaznikiem innowacji (SIl) na poziomie 0,313, ksztattuje sie ponizej sredniej dla UE-28,
wynoszacej 0,555. Na podstawie wartosci tego wskaznika Polska zostata zaliczona do
grupy umiarkowanych innowatoréw, niemniej w grupie tej znajduje sie na przedostat-
nim miejscu, wyprzedzajac jedynie Litwe?!. Sumaryczny wskaznik innowacji dla krajow
europejskich przedstawiono w tabeli 3.

21 E. Dworak, M.M. Gorzelak, Innowacyjnoé¢ polskiej gospodarki wedtug rankingéw miedzynarodo-
wych, Studia Prawno-Ekonomiczne 2017, t. CIV, s. 256-257.
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Tabela 2. Najbardziej innowacyjne firmy wedtug Boston Consulting Group 2019

Lp. Nazwa firmy Lp. Nazwa firmy
1 Alphabet/Google 26 Alianz

2 Amazon 27 BMW

3 Apple 28 SAP

4 Microsoft 29 Philips

5 Samsung 30 Royal Dutch Shell
6 Netflix 31 AXA

7 IBM 32 Unilever

8 Facebook 33 Salesforce

9 Tesla 34 Pfizer

10 Adidas 35 Stryker

11 Boeing 36 NTT Docomo
12 BASF 37 Toyota

13 T-Mobile 38 Volkswagen
14 Johnson & Johnson 39 3M

15 DowDuPont 40 General Motors
16 Siemens 41 Dell

17 Cisco Systems 42 Walmart

18 LG Electronics 43 eBay

19 Vale 44 HP Inc.

20 JPMorgan Chase 45 ING

21 McDonald’s 46 BP

22 Marriott 47 Daimler

23 Alibaba 48 Huawei

24 Bayer 49 Rio Tinto

25 AT&T 50 Hilton

Zrédto: Boston Consulting Group 2019; Innovation in 2019, The Most Innovative Companies 2019,
https://www.bcg.com/pl-pl/publications/2019/most-innovative-companies-innovation.aspx (dostep:
11.06.2020).

Z badan dotyczacych innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw przeprowadzonych
w 2017 roku przez firme PwC wynika, ze polskie przedsiebiorstwa coraz dynamiczniej
rozwijaty swojg dziatalnos¢ w obszarze badan i rozwoju oraz innowacji. Wyniki tych ba-
dan wskazywaty, ze: ponad 50% polskich przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w bada-
niu, przeznaczyto na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg wiecej niz 10% osigganych przy-
choddw, tak wiec z roku na rok rosty wydatki na dziatalnos¢ B+R w polskich firmach,
70% badanych organizacji uwaza sie za innowatoréw, dla ktérych gtéwnym czynnikiem
wzrostu jest korzystanie z nowoczesnych rozwigzan technologicznych, 57% ankietowa-
nych podmiotéw w 2018 roku zamierzato skorzystac z ulgi na badania i rozwéj, co ozna-
czato, ze dla polskich przedsiebiorstw pomoc publiczna jest jednym z najwazniejszych
elementéw wsparcia innowacji, natomiast dla 65% badanych przeprowadzenie zmian
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Tabela 3. Sumaryczny wskaznik innowacji w krajach UE

UE-28 Kategoria 0,555
1. Szwecja 0,740
2. Dania L 0,736
3. Finlandia Innowacyjni liderzy 0,676
4. Niemcy 0,676
1. Holandia 0,647
2. Luksemburg 0,642
3. Wielka Brytania 0,636
4. Irlan.dla Podazajacy za liderami 0,628
5. Belgia 0,619
6. Francja 0,591
7. Austria 0,585
8. Stowenia 0,534
1. Estonia 0,489
2. Czechy 0,447
3. Cypr 0,445
4. Wtochy 0,439
5. Portugalia 0,403
6. Malta 0,397
7. Hiszpania Umiarkowani innowatorzy 0,385
8. Wegry 0,369
9. Grecja 0,365
10. Stowacja 0,360
11. Chorwacja 0,313
12. Polska 0,313
13. Litwa 0,283
1. totwa 0,272
2. Butgaria Skromni innowatorzy 0,229
3. Rumunia 0,204

Zrédto: Raporty: European Innovation Scoreboard. Methodology report, European Commision 2016—
—2019, (dostep: 11.06.2020).

wewnatrz organizacji stanowito najwieksze wyzwanie w obszarze innowacji w perspek-
tywie trzech lat, czyli obserwowano zmiane kulturowg i organizacyjng polskich przed-
siebiorstw w kierunku proinnowacyjnym. Ponad 55% ankietowanych firm w ramach
wewnetrznych zmian deklarowato posiadanie systeméw motywacyjnych dedykowa-
nych rozwojowi dziatalnos$ci innowacyjnej i az 60% z nich stanowity przedsiebiorstwa
z sektora MSP.22 W Polsce duzym przeobrazeniom w latach 2007-2018 ulegata sfera

22 pwC: Raport Kierunek innowacje! Polskie firmy na $ciezce rozwoju, Warszawa 2017, https://www.
pwc.pl/pl/pdf/publikacje/kierunek-innowacje-raport-pwc.pdf (dostep: 01.06.2020).
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B+R, co znalazto takze potwierdzenie we wskaznikach publikowanych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny. WSrdd najwazniejszych wskaznikow, ktdrych wzrost byt znaczacy,
znajduje sie udziat naktadéw na B+R w PKB; jego wzrost zaczat przyspiesza¢ od 2007 roku
(z 0,57% PKB w 2007 roku do 1,04 PKB w 2018 roku). Wzrést tez znacznie udziat sektora
prywatnego w wydatkach na B+R (z 24,5% w 2007 roku do 47% w 2018 roku, a mierzony
w udziale w PKB z 0,17% do 0,64% PKB).

Posumowanie i wnioski

1. Dziatalnos$¢ innowacyjna to wszelkie dziatania (przedsiewziecia) o charakterze na-
ukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finansowym i handlowym
(komercyjnym), ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie innowacji. Proces pod-
noszenia poziomu innowacyjnosci Swiatowych gospodarek przejawia sie w wykorzy-
stywaniu efektywnych zdobyczy nauki i zaawansowanych technologii.

2. Zbadan Bloomberg Innovation Index 2020 wynika, ze najbardziej innowacyjnym kra-
jem sg Niemcy (88,21 na 100 punktdw). Kraj ten odnotowat trzy pierwsze pozycje
w nastepujgcych kategoriach: w zakresie wartosci dodanej produkcji, zaawansowa-
nej technologii i dziatalnosci patentowej. Na drugiej pozycji innowacyjnych gospoda-
rek Swiata (przez szes¢ lat pierwsze miejsce) uplasowata sie Korea Potudniowa (88,16
na 100 punktow). Korea Potudniowa stracita czesciowo swojg dominacje z powodu
wzglednego spadku produktywnosci — z 18. pozycji na 29. w tej kategorii. W czotow-
ce innowacyjnych gospodarek swiata znajduje sie rowniez Singapur, ktéry odnoto-
wat trzecie miejsce, tym samym powracajgc do pozycji sprzed dwoch lat (87,01 na
100 punktéw).

3. Polska w rankingu Bloomberg Innovation Index 2020 zajeta 25. miejsce i tym samym
odnotowata spadek o trzy punkty w poréwnaniu z rokiem 2019, kiedy plasowata sie
na 22. miejscu.

4. Poziom innowacyjnosci polskiej gospodarki, mierzony sumarycznym wskaznikiem
innowacji (SI), wyniost 0,313 i uksztattowat sie ponizej sredniej dla UE-28, wynosza-
cej 0,555. Na podstawie wartosci tego wskaznika Polska zostata zaliczona do grupy
umiarkowanych innowatordw.

5. Innowacyjnos¢, ktdra ze swej natury oparta jest o nowosé, jest silnie powigzana z po-
dazg nowej wiedzy. To zapotrzebowania na wiedze, a w konsekwencji wykorzystywa-
nie wiedzy w procesach gospodarczych, doprowadzito do sformutowania koncepcji
gospodarki opartej na wiedzy. W tej koncepcji wokét innowacji tworzone sg nowo-
czesne strategie wzrostu gospodarczego, rozwoju firm i ksztattowanie sie dobrobytu
naroddéw. Wiedza i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan sg zatem uznawane za jeden
z najistotniejszych czynnikéw determinujgcych tempo i jako$¢ wzrostu gospodarcze-
go. | to one w przysztosci bedg determinowaty innowacyjnos¢ gospodarek swiata.
Innowacyjnos$¢ rozumiana jako zdolnos$¢ i motywacja do ustawicznego poszukiwania
i wykorzystywania w praktyce wynikéw badan naukowych, nowych pomystéw, kon-
cepcji i wynalazkéw pozostanie nadal wyzwaniem wspodtczesnosci.
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Innovation in the face of contemporary challenges

Summary. The paper introduces the concepts of innovation and presents the innovation index
of countries according to the Bloomberg Innovation Index 2020 ranking. The most innovative
global companies were indicated and Poland’s innovation was presented in comparison to the
European Union based on the Summary Innovation Index (Sll).

Key words: innovations, Bloomberg Innovation Index, Summary Innovation Index (SIl)
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Rola kobiet sottysow w ksztattowaniu lokalnego rozwoju

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza poziomu uczestnictwa kobiet w wiejskim samorzg-
dzie na przyktadzie sprawowania funkcji sottysa w gminie Gniezno oraz ukazanie roli i zna-
czenia kobiet sottyséw w ksztattowaniu lokalnego rozwoju na przyktadzie tej gminy. W pracy
wykorzystano pierwotne oraz wtdrne materiaty zrédtowe. Zrédta wtérne to literatura na-
ukowa w zakresie rozwoju lokalnego i samorzadu terytorialnego. W pierwszej czesci artyku-
tu przyblizono role i znaczenie sottysa na wsi oraz zaprezentowano najwazniejsze informacje
dotyczace analizowanej gminy. Zrédta pierwotne to wyniki badar przeprowadzonych w mar-
cu 2020 roku dotyczace zaangazowania kobiet w sprawowaniu roli sottysa na wsi w gminie
Gniezno z wykorzystaniem metody ankiety bezposredniej. Na podstawie wynikdw przeprowa-
dzonych badan mozna stwierdzi¢, ze w gminie tej nastgpit wzrost liczby kobiet w Srodowi-
sku lokalnym piastujacych role gospodarza wsi. Respondentki wskazaty, ze gtéwnym powo-
dem ich kandydowania na te funkcje byta silna potrzeba zmian na wsi. Korzyscig pozytywnga
ptynaca z petnienia funkcji softysa byto zbudowanie sieci nowych kontaktow, wzrost samoreali-
zacji, zdobycie doswiadczenia i kompetencji spotecznych.

Stowa kluczowe: kobieta, sottys, wtadza lokalna, wie$

Wstep

W historii Polski sprawowanie urzedu sottysa ma bardzo bogatg tradycje. W literatu-
rze pierwsze wzmianki o funkcjonowaniu sottysa, ktéry stoi na czele wsi, siegajg wiekéw
XIl i XIll. Wéwczas urzad byt dziedziczny, co oznaczato, ze mégt by¢ sprzedany na wa-
runkach okreslonych w przywileju lokacyjnym. Sottys byt osoba majetna, a jego gtéwne
zrédto utrzymania stanowita uprawa ziemi wolnej od czynszéw wobec pana. Z czasem
uzyskiwat on prawo do zaktadania mtyna czy lokalnej karczmy, ktére byty czesto przez
sottysdw dzierzawione. W zamian softys przewodniczyt tzw. wiejskiej tawie sadowej,
zbierat czynsz dla pana oraz petnit konng stuzbe wojskowa®. Z biegiem lat jego rola oraz
kompetencje ulegaty ewolucji i zwigzane byty z ustrojem politycznym, gospodarczym
i spotecznym. Wspodtczesnie mozna zauwazy¢, ze rosnie akceptacja spoteczna obejmo-

1 B. Abramowicz: Instytucja zebrania wiejskiego w opinii sottyséw i mieszkaricéw (przyktad gminy X),
Wies i Rolnictwo 2011, nr 4, s. 193-212.

J. Bardach: Historia panstwa i prawa Polski, t. I: Do potowy XV wieku, PWN, Warszawa 1964, s. 21.

A. Ptak: Rywalizacja polityczna w samorzadach lokalnych. Studium wybranych gmin, Poznan—Kalisz,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza, Wydziat Pedagogiczno-Artystyczny, Poznan 2011, s. 13.

gmonika.wojcieszak@up.poznan.pl
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wania przez kobiety funkcji publicznych, w tym takze sottysa?. Analizujac dane Gtéwne-
go Urzedu Statystycznego z ostatnich dwudziestu lat, mozna zauwazy¢, ze kobiety coraz
czeéciej kandydujg do samorzadu i uzyskuja mandaty>. W polskim dyskursie publicznym
W ciggu ostatnich lat upowszechnita sie teza gtoszaca, ze , kobiety przejmujg wtadze na
wsi”4. Coraz czesciej w mediach spotecznosciach pojawia sie reportaze, felietony, arty-
kuty opisujgce aktywnos¢ kobiet sottysdw, prezentujace dziatania kobiet oraz przykta-
dy ,,Rzeczpospolitych Babskich”, tj. gmin wiejskich, w ktérych zdecydowana wiekszos¢
radnych to kobiety”. Kobiety na wsi coraz czesciej okreélane s3 jako inicjatorki rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci. Podejmowane przez nie inicjatywy sg szeroko akceptowane
przez miejscowg spotecznos¢. Co wazne, kobiety wiejskie kreuja i promuja lokalng go-
spodarke, wykorzystujac nowoczesne technologie oraz media spotecznosciowe.

Rola i znaczenie funkcji sottysa na wsi

Tradycja funkcjonowania sottysa na terenach wiejskich siega czaséw Sredniowiecz-
nych. Istotg dwczesnego samorzadu w gtdwnej mierze byto przeniesienie uprawnien
panujgcego witadcy na konkretne stany w formie przywileju. ,Powstanie samorzgdu
wiejskiego potgczone z procesem kolonizacyjnym wsi na prawie niemieckim, gdzie pod-
stawe prawng stanowito porozumienie pomiedzy tzw. zasadicg a panem lub wtadca
panstwa. W ten sposdb wtadza publiczna na wsi przechodzita w rece sottysa, a jej przed-
miotem byta administracja, sadownictwo i ustawodawstwo”®. Wspétczesnie szczeblem
samorzgdowym najblizszym mieszkaricom terendw wiejskich jest samorzad gminny (od

2 R. Siemienska: Kobiety i mezczyzni — aktorzy , ptynnej rzeczywistosci”. Niespdjnoé¢ postaw, zachowar
i pozycji — dwie dekady przemian w Polsce i na $wiecie, [w:] Polska po 20 latach wolnosci, M. Bucholc,
S. Mandes, T. Szawiel, J. Wawrzyniak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,
s. 443—-464; M. Fuszara: Kobiety w wyborach samorzgdowych w 2010 roku z perspektywy uczestniczek
procesu wyborczego, [w:] Kobiety, wybory, polityka, M. Fuszara (red.), Wydawnictwo Fundacja Instytutu
Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 63—68; A. Nizynska: Kobiety w wyborach samorzadowych w Pol-
sce w 2010 roku, [w:] Kobiety, wybory, polityka, M. Fuszara (red.), Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2013, s. 129; M. Stanny: Wies$ jako przedmiot badan demograficznych, [w:] Wie$ jako przedmiot badan
demograficznych na poczatku XXI wieku, M. Halamska (red.), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2011, s. 97-117; |. Matysiak: Sottysi i sottyski o petnionych rolach i motywach sprawowania funkcji w wy-
branych srodowiskach wiejskich, Wies$ i Rolnictwo 2013, nr 3(160), s. 138-152.

3 https://stat.gov.pl/publikacje/publikacje-a-z/szukaj.html?letter=K (dostep: 26.05.2020).

41. Matysiak: Rola sottyséw we wspétczesnych spotecznosciach wiejskich. Pte¢ jako czynnik réznicuja-
cy, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014, s. 22.

> |. Matysiak: Rola softyséw we wspétczesnych..., op. cit., s. 23; A. Ptak: Wybory softyséw i rad sotec-
kich. W poszukiwaniu prawidet rywalizacji wyborczej w organach pomocniczych samorzaddéw gmin
wiejskich w Polsce, Studia Regionalne i Lokalne 2012, nr 3(49), s.108-109; E. Stasiak: Uczestnictwo
kobiet w sprawowaniu wtadzy w gminach wiejskich, Acta Universitatis Lodziensis Folia Sociologica
2019, 68, s. 33—45; M. Péttorak: Kobiety, kwoty, polityka: gwarancje rownosci ptci w Unii Europejskiej,
Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2015, s. 57.

6 ]. Matysiak: Rola sottyséw we wspétczesnych..., op. cit., s. 25; J. Wilkin: Polska wie$ 2012 — gtéwne
tendencje, zjawiska i problemy. Synteza raportu, [w:] Polska wie$ 2012. Raport o stanie wsi, J. Wilkin,
I. Nurzynska (red.), Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 9-15; M. Augustyniak: Jed-
nostki pomocnicze gminy, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 114-119.
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2002 roku). Jego dopetnieniem s3g sotectwa, jednostki pomocnicze gmin, ktére obej-
mujg zazwyczaj jedng lub kilka wiejskich jednostek osadniczych. Szczegétowe zasady
funkcjonowania sotectw okreslone sg w aktach prawa miejscowego, co oznacza, ze wy-
tyczne znajdujg sie w statutach sotectw uchwalanych przez rady poszczegdlnych gmin.
Statuty te sg dostosowane do potrzeb oraz mozliwosci sotectw, zréznicowanych pod
wzgledem potozenia, populacji i lokalnych zasobéw’.

Sottys to osoba wybrana sposréd mieszkancow wsi, ktérg wspiera tzw. rada sotec-
ka. W Swietle obowigzujgcych przepisdw softtys jest organem wykonawczym. Reforma
samorzadowa z 1990 roku nie okreslita jednoznacznie obowigzkéw sottyséw. Tego typu
zapisy uwzglednia sie w statutach poszczegdlnych sotectw, co czesto pozwala na pew-
ng samowole samych urzedujacych badz oséb majacych wptyw na losy poszczegdlnych
Srodowisk wiejskich (samorzad, lokalni liderzy). Jednakze zgodnie z art. 36 ust. 1 ustawy
0 samorzadzie gminnym w sotectwie sg dwa organy: uchwatodawczy, jakim jest zebra-
nie wiejskie oraz wykonawczy, ktérym jest sottys. Do podstawowych obowigzkdéw sotty-
sa nalezy w szczegdlnosci:

» zwotywanie posiedzen rady soteckiej,

» zwotywanie zebran wiejskich,

* wplywanie na wykorzystanie aktywnosci mieszkarncow stuzacej poprawie gospodar-
ki i warunkéw zycia,

* reprezentowanie interesow mieszkaricow sotectwa na zewnatrz,

* uczestniczenie w naradach sottyséw zwotywanych okresowo przez wdjta,

« pobieranie podatkéw i optat lokalnych®.

Ponadto sottysi realizujg wiele dziatan organizacyjnych, m.in.:

e organizujg i koordynujg prace mieszkancéw na rzecz sotectwa,

* nadzorujg imprezy okolicznosciowe,

* sprawujg opieke nad miejscowg Swietlicg wiejska,

» pozyskujg srodki finansowe dla wsi na rézne przedsiewziecia w zakresie podniesienia
jakosci zycia na wsi,

* pomagaja rodzinom wielodzietnym w pozyskiwaniu pomocy z urzedu gminy.

Sottysi petnia takze funkcje facznika miedzy mieszkaricami sotectwa a lokalnym sa-
morzgdem wyzszego szczebla, np. gming. Za wykonywang prace nie otrzymujg statego
wynagrodzenia (wyjgtkiem jest procent od tzw. kwartalnego inkasa podatkow lokal-
nych tj. leSnego, rolnego, od nieruchomosci od osdb fizycznych). W ramach wykonywa-
nej pracy nie sg objeci ubezpieczeniem spotecznym, a czas sprawowania kadencji nie
jest wliczany do okresu zatrudnienia. Zgodnie z przepisami, tj. z art. 37b ustawy o sa-
morzadzie gminnym, softys moze jedynie otrzymac diete za udziat w pracach na rzecz

7A. Gotebiowska, B. Zientarski (red.): Sotectwo —studium prawnoustrojowe, Kancelaria Senatu, Warsza-
wa 2017, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k9/agenda/seminaria/2017/170131_
soltysi/solectwo_studium.pdf (dostep: 26.05.2020).

8 Ibidem; Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r., poz. 198
z pézn. zm. — dalej jako: u.s.g.).
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gminy oraz otrzyma¢ zwrot kosztéw podrézy stuzbowej’. Oznacza to, ze rola sottysa jest
spoteczna i ogranicza sie do roli inkasenta.

Wspdtczesnie wiele wsi boryka sie z problemem braku odpowiedniego kandydata na
to stanowisko, trudno jest bowiem o sprawnego organizatora, ktéry potrafi rozbudzic¢
aktywnosé mieszkancow i motywowac ich do wtgczania sie w sprawy witasne i sotectwa.
Dlatego zauwazono, ze odpowiedzig na pojawiajacy sie aspekt moze by¢ petnienie funk-
cji sottysa przez kobiete. Od lat trwa dyskusja na temat rownego udziatu kobiet i mez-
czyzn w zyciu publicznym, w tym takze politycznym?®. Dokonujace sie zmiany spoteczne,
wzrastajaca swiadomosc¢ spotecznosci, odpowiednie kompetencje powoduje, ze coraz
czesciej to stanowisko obejmujg kobiety. Niewatpliwie w aktywnosci kobiet zwigzanych
z petnieniem okreslonej funkcji podstawowa role odgrywaja cechy osobowosciowe po-
szczegolnych pan. Nalezy jednak podkresli¢, ze nadal w wielu wsiach na terenie Polski
dominuje stereotyp, ze kobiety postrzegane s3 jako osoby, ktére nie powinny ubiegac
sie o stanowiska publiczne. Ponadto warto podkresli¢, ze tradycyjne postrzeganie roli
kobiet w srodowisku wiejskim nadal utozsamiane jest z kreowaniem wizerunku kobiety,
ktéra boryka sie z brakiem wiary we wtasne sity, odczuwa obawe przed ryzykiem, lek
przed opinia spoteczna®!. Jednakze w opracowaniach i raportach GUS (2018) mozna za-
uwazy¢, ze z roku na rok roénie liczba kobiet sprawujaca wtadze na réznych szczeblach®?.
Réwniez Podgorska-Rykata (2016)'2 oraz Matysiak (2014)'* podkreslity, w swoich bada-
niach, ze obecnie wzrosto zainteresowanie aktywnoscig polityczng kobiet, ktéra pozwa-
la na dziatanie na rzecz rozwoju lokalnego.

Charakterystyka gminy Gniezno — wybrane zagadnienia

Gmina Gniezno lezy we wschodniej czesci wojewddztwa wielkopolskiego na Wyso-
czyznie Gnieznienskiej, ktdra jest naturalnym wododziatem dzielagcym dorzecze Warty
i Wisty. Lezy ona w granicach administracyjnych powiatu gnieznienskiego. W skfad gminy
Gniezno wchodzg miejscowosci: Braciszewo, Dalki, Debowiec, Ganina, Goslinowo, Jan-

% Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. (Dz.U.z 1990 ., nr 16, poz. 95)

10 H. I1zdebski: Jednostki pomocnicze gminy — pomiedzy organami gminy a obywatelami jako pod-
miotem wtadzy lokalnej, Samorzad Terytorialny 2011, nr 12, s. 95-110; K. Kajdanek: W poszukiwa-
niu nowe;j roli? Sottysi urbanizujacych sie wsi podmiejskich Wroctawia, Wies i Rolnictwo 2011, nr 1,
s. 87-106; K. Krzyzanowska: Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich — stan i perspektywy rozwo-
ju, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2010, s. 5; B. Szczepaniska, J. Szczepanski: Wspotczesne role kot
gospodyn wiejskich w spotecznosciach lokalnych (na przyktadzie wojewddztwa dolnoslaskiego), Acta
Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica 2019, nr 68, s. 67—72; M. Wojcieszak: Women'’s cooperation
in Polish rural areas, Proceedings of the 2019, International Conference ,,Economic Science for Rural
Development” 2019, nr 50, s. 248-256. DOI: 10.22616/ESRD.2019.031.

11 M. Marks-Krzyszkowska: Ekonomiczne i spoteczno-kulturowe aspekty braku aktywnosci zawodowej
kobiet na wsi oraz sposoby ich ograniczania, Wie$ i Rolnictwo 2012, nr 4, s. 128-137.

12 Gtéwny Urzad Statystyczny: Rocznik Statystyczny 2018, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, War-
szawa 2018.

13 ). Podgdrska-Rykata: Polityka réwnosci ptci na szczeblu samorzadowym, Oficyna Wydawnicza Huma-

nitas, Sosnowiec 2016, s. 89-109.
14, Matysiak: Rola sottyséw we wspdtczesnych..., op. cit., s. 26.
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kowo Dolne, Janéwko, Kalina, Krzyszczewo, Lubochnia, Lulkowo, tabiszynek, Maczniki,
Mnichowo, Modliszewko, Napoleonowi, Obora, Obdrka, Osiniec, Piekary, Pszczyn, Pysz-
czynek, Skiereszewo, Strzyzewo Koscielne, Strzyzewo Paczkowe, Strzyzewo Smykowe,
Szczytniki Duchowe, Wetnica, Wierczbiczany, Winiary, Wola Skorzecka, Zdziechowa. Gmi-
na w sposdb dos¢ rownomierny okala miasto Gniezno, ktére jest centrum gospodarczym
i kulturalnym powiatu. Powierzchnia gminy wynosi 178 km?. Jest drugg co do wielkosci
gmina w powiecie gnieznieriskim (rys. 1). Zamieszkuje jg blisko 12 tysiecy oséb™®.

Ludnos$¢ gminy Gniezno liczy obecnie 11 951 oséb, w tym 8383 mezczyzn i 3568 ko-
biet. Stanowi ona 6,71% ludnoéci catego powiatu®®. Pod wzgledem liczby ludnosci gmina
Gniezno zajmuje pierwsze miejsce wsrod gmin wiejskich oraz czwarte wsréd wszystkich
gmin nalezgcych do powiatu gnieznienskiego (tab. 1). Analizujgc gestos¢ zaludnienia,
gmina Gniezno zajmuje drugie miejsce wsrdéd gmin wiejskich i siodme miejsce wsréd
wszystkich gmin zlokalizowanych na terenie powiatu gnieznienskiego (rozpatrywanych
wspdlnie)t’. Najwiecej oséb mieszka we wsi Zdziechowa (9,55%), tabiszynku (7,26%),
Jankowie Dolnym (6,70%), Mnichowie (5,33%), Modliszewku (4,95%), Osincu (4,91%),
Piekarach (4,72%), Szczytnikach Duchownych (4,61%), Goslinowie (4,19%). Razem
w miejscowosciach tych mieszka blisko 60% mieszkaricodw catej gminy.

Tabela 1. Profil gminy Gniezno (podstawowe dane)

Woyszczegdlnienie Lata

2016 2017 2018
Ludnos¢ 11364 11614 11951
Ludnos¢ na 1 km? 64 65 67
Kobiety na 100 mezczyzn 100 101 101
Dochody ogdtem budzetu gminy na 1 mieszkarica w zt 4289 4538 4679
Wydatki ogétem budzetu gminy na 1 mieszkanca w zt 4154 5158 5427
Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku 3,5 2,8 2,0

produkecyjnym (%)
Turystyczne obiekty noclegowe* 2 2 2

Podmioty gospodarki narodowej w rejestrze EGON na 10 tys.
ludnosci w wieku produkcyjnym

1794 1840 1893

Mieszkania oddane do uzytkowania na 10 tys. ludnosci 111 131 158

Pracujgcy na 1000 ludnosci**

*Dane dotyczg obiektow noclegowych posiadajgcych 10 i wiecej miejsc.
**Bez podmiotow gospodarczych liczbie pracujacych do 9 oséb oraz gospodarstw indywidualnych
w rolnictwie.

Zrédto: https://poznan.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_wielkopolskie/portrety_gmin/powiat_
gnieznienski/gm_wiejska_gniezno.pdf (dostep: 20.05.2020).

15 https://poznan.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_wielkopolskie/portrety_gmin/powiat_
gnieznienski/gm_wiejska_gniezno.pdf (dostep: 20.05.2020).

16 |bidem (dostep: 22.05.2020).

7 \bidem (dostep: 21.05.2020).
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Historia gminy Gniezno jest bardzo bogata. Pojezierze GnieZnieniskie to jeden
z najpiekniejszych zakatkdw w gminie. W obrebie Pagérkéw Gnieznieriskich ma intere-
sujacy rzezbe terenu urozmaicong doling Wetny i stokami Wysoczyzny Gnieznienskiej.
Przez kilka wsi zlokalizowanych w obrebie gminy Gniezno przebiega wielkopolski odci-
nek szlaku $w. Jakuba —jednego z najwiekszych szlakéw kulturowych w Europie i jednego
z najwazniejszych chrzescijanskich szlakdw pielgrzymkowych. Przez poszczegdlne miej-
scowosci gminy Gniezno przebiega Szlak Piastowski, ktdry jest jednym z najbardziej roz-
poznawalnych i najczesciej przemierzanych szlakdw turystycznych w Polsce. Na terenie
gminy wystepujg takze liczne walory przyrodnicze, m.in.: malowniczo potozone jeziora,
ktore stanowig interesujacy element krajobrazu.

g s

SEryrewo Kotceine

Rysunek 1. Mapa gminy Gniezno

Zrédto: http://www.urzadgminy.gniezno.pl/portal/nasza-gmina.html (dostep: 25.05.2020).

Cel i metody badan

Celem opracowania jest analiza poziomu uczestnictwa kobiet w wiejskim samorza-
dzie na przyktadzie sprawowania funkcji sottysa w gminie Gniezno oraz ukazanie roli
i znaczenia kobiet sottysdw w ksztattowaniu lokalnego rozwoju na przyktadzie tej gminy.
W badaniach przyjeto problem badawczy: Jakie czynniki zdecydowaty o kandydowaniu
kobiet na stanowisko softysa oraz czy ich praca wptywa na rozwdj lokalny regionu?

W pracy postuzono sie klasyczng analiza dokumentéw, na ktére sktadata sie litera-
tura naukowa z zakresu rozwoju lokalnego. W drugiej czesci artykutu przedstawiono
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wyniki badan wtasnych, ktére zostaty przeprowadzone w marcu 2020 roku na prébie
15 osdb (kobiet) z wykorzystaniem metody ankiety bezposredniej, ktére sprawujg funk-
cje sottysa. Dobér respondentéw byt celowy, a samo badanie byto anonimowe. Zostato
ono zrealizowane podczas walnego zebrania wszystkich sottyséw gminy Gniezno.

Wyniki badan

Na terenie gminy Gniezno funkcjonuje 30 sotectw. Do 2018 roku w gminie tej sta-
nowisko sottysa obejmowato blisko 90% mezczyzn. Po ostatnich wyborach samorzado-
wych w 2018 roku sytuacja sie zmienita i aktualnie to stanowisko piastuje 50% kobiet.
Co ciekawe, po wyborach samorzagdowych kobiety objety stanowisko sottysa we wszyst-
kich wiekszych wsiach, gdzie liczba mieszkanncéw wynosi powyzej 150 oséb (np. wies
Zdziechowa, Goslinowo, Wierzbiczany, tabiszynek, Osiniec).

Wiek respondentek byt dos¢ zrdéznicowany. Przewazaty mtode osoby (ponizej
40. roku zycia), ktérych byto osiem. Kobiet pomiedzy 40. a 60. rokiem zycia byto szes¢,
a tylko jedna respondentka to pani powyzej 60 lat. Poziom wyksztatcenia byt relatyw-
nie wysoki. W gtéwnej mierze dominowaty respondentki, ktére ukonczyty studia wyzsze
(byto ich siedem) oraz szkote $rednig (cztery). Pozostate panie miaty ukonczong szkote
zasadniczg zawodowag oraz podstawowa.

Analizujgc Zrédto utrzymania wskazane przez respondentki, mozna zauwazyé, ze
wiekszos$¢ badanych zadeklarowata, ze pracuje poza rolnictwem oraz prowadzi wtasng
dziatalnos$¢ gospodarczg (dziewiec kobiet). Trzy panie potwierdzity, ze ich Zrodtem utrzy-
mania sg dochody z pracy wtasnej w gospodarstwie. Pozostate respondentki potwier-
dzity, ze utrzymuja sie z renty lub emerytury oraz obecnie nie wykonuja pracy zarobko-
wej (tab. 2).

Badane zapytane zostaty takze o powody, ktérymi kierowaty sie podczas kandydowa-
nia na stanowisko sottysa (rys. 2). Gtéwnym motywem byta przede wszystkim potrzeba
wprowadzenia zmian, che¢ zrobienia czegos dla lokalnej spotecznosci, brak kompetencji
i aktywnosci poprzedniego sottysa, czy satysfakcja z pracy jako spotecznik i organizator.
Ponadto badane wskazaty takze, ze powodem byty takie aspekty, jak: ,,rozpoznawalnosé
sottysa”, ,,mieszkancy wsi liczg sie ze zdaniem sottysa”, ,sottys to prestiz” oraz ,mozli-
wosc zaistnienia w urzedzie gminy”.

Tabela 2. Status badanych kobiet petnigcych funkcje sottyséw na rynku pracy

Status respondentki Softtyski (N = 15)

Praca w gospodarstwie rolnym

Praca najemna poza gospodarstwem rolnym

Prowadzenie dziatalno$¢ gospodarczej

Renta, emerytura

RIN(D_ O |Ww

Nie pracuje

Zrédto: opracowanie wtasne.
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zaspokojenie wtasnej ambicji

satysfakcja z pracy jako spotecznik i organizator

mozliwos¢ nawigzania nowch kontaktéw i wspoétpracy

brak kompetencji i aktywnosci poprzedniego softysa

cheé zrobieniaczegos dla lokalnej spotecznosci

potrzebawprowadzenia zmian

*Badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz oraz okresli¢ powdd.
Rysunek 2. Powody kandydowania na stanowisko sottysa (N = 15)
Zrédto: badania wtasne.

Petnienie funkcji gospodarza wsi jest funkcjg honorowga, ale takze wyzwaniem, ktére
z pewnoscig nie polega tylko na pobieraniu podatkéw rolnych czy podatku od nierucho-
mosci. Panie petnigce funkcje sottysa aktywizujg mieszkarncow wsi i z pewnoscig s3 sitg
napedowq mobilizujgcg do dziatania na wielu polach. Badajac zrealizowane inicjatywy
i przedsiewziecia przez sottyski mozna wskazac, ze respondentki najchetniej angazuja sie
w dziatalnos¢ spoteczng, zachecajgc gospodynie do wyrabiania i promowania lokalnych
produktow (rys. 3). Przyktadem moze by¢ tutaj zespot két gospodyn wiejskich (KGW),
ktére funkcjonujg na terenie gminy, wygrywajac liczne konkursy kulinarne. Ponadto
szes¢ pan petnigcych funkcje sottysa jest inicjatorkami zatozenia KGW. Liderki na wsi or-
ganizujg liczne spotkania i zabawy (np. zabawy andrzejkowe, karnawatowe, dozynkowe,
bal seniora, a takze spotkania z aktorami miejscowego teatru w GnieZznie czy autorami

11
8
7
4 4
. . |

zachgcanie gospodyn zaktadanie Kot Gospodyfh  organizacja roznego  organizacja szkolen np. wnioskowanie o dotacje zglaszanie wizerunku wsi

wiejskich do wyrabiania Wigjskich ( KGW) rodzaju spotkan, zabaw komputerowych, UE do lolanych inicjatyw
i promowania lokalnych tanecznych w zakresie
produktow przedsigbiorczo$ci

*Badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
Rysunek 3. Inicjatywy zrealizowane przez badane na stanowisko sottysa [N = 15]

Zrédto: badania wtasne.
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ksigzek). Interesujgcym zagadnieniem podjetym w badaniu byt obszar dotyczgcy korzy-
$ci i ograniczen wynikajacych z petnienia funkcji sottysa wsi (rys. 4).

Wsréd wachlarza korzysci, ktére wynikajg z petnienia funkcji sottysa, respondent-
ki wskazaty przede wszystkim na aspekty, ktdrych istotg jest budowanie wewnetrznej
pozycji, kompetencji spotecznych i samorealizacji. Waznym elementem byto takze na-
wigzywanie nowych kontaktéw zaréwno na obszarze wsi, jak i poza nia. Z kolei wsrod
ograniczen i obaw zwigzanych z piastowaniem urzedu, badane wskazaty na brak do-
Swiadczenia zwigzanego z petniong funkcjg, lek oraz strach dotyczacy objetej funkcji,
oraz opdr miejscowej spotecznosci w zakresie wspétpracy. Podobne wyniki zaprezento-
waty Matysiak (2014)8, Podgdrska-Rykata (2016)° oraz Fuszara (2013)%°.

Korzys$ci [%]

poczucie satysfakeji z petnionej funkcji  [INEGEGEGEEEEEEE 13

nawiazywanie nowych kontaktow

wzrost pewnosci siebie

zaangazowanie w zycie spoleczne

opanowanie kompetencji spotecznych

I 1
o
s

- s

Obawy iograniczenia [%]

brak doswiadczenia i kompetencji zwiazany
z peliong funkcja

strach przed petnieniem funkcji gospodarza
wsi

opdr miejscowej spolecznosci w zakresie
wspotpracy

$wiadomos¢ odpowiedzialnosci za lokalna
spolecznos¢

slaba sytuacja wewngtrzna wsi np. konfliky

—— 13
T 12
I 11

—— s

I s

wewngetrzne

*Badane mogty wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Rysunek 4. Korzysci i ograniczenia zwigzane z petnienia funkcji sottysa wedtug badanych
(N =15)

Zrédto: badania wtasne.

18| Matysiak: Rola sottyséw we wspétczesnych spotecznosciach wiejskich. Pte¢ jako czynnik réznicuja-
cy, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2014.

13 ). Podgérska-Rykata: Polityka réwnosci ptci na szczeblu samorzadowym, Oficyna Wydawnicza Hu-
manitas, Sosnowiec 2016.

20 Fyszara M.: Kobiety w wyborach..., op. cit.
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W biezgcym roku jedna z pan zainicjowata i zgtosita wie$ Goslinowo do konkursu
,,Podworko Talentow NIVEA”. Ponadto liderki na wsi podejmujg trud i wnioskujg o srodki
z budzetu Unii Europejskiej m.in. na budowanie placéw zabaw na wsi, promowanie lo-
kalnej kuchni (np. danie plynza z gzikiem) oraz wsparcie miejscowych szkét i przedszkoli.
Kobiety piastujgce aktualnie urzad sottysa to osoby mtode, w zwigzku z tym niemal trzy
czwarte z nich komunikuje sie z miejscowq spotecznoscig za pomocag medidéw spotecz-
nosciowych. Ponadto panie chetnie tworza strone wioski na Facebooku, informujgc na
biezgco o wszystkich istotnych wydarzeniach w obrebie gminy.

Podsumowanie

Wspdtczesnie oczekiwania spoteczne sg coraz wieksze, dlatego niezwykle trudno jest
by¢ dobrym gospodarzem wsi spetniajgcym okreslone wymagania. To wtasnie od sot-
tysow, ich postepowania i kompetencji zalezy, czy w danej spotecznosci tetni zycie, czy
pojawiajg sie rézne inicjatywy i czy jest wiele spraw integrujgcych mieszkancow.

W analizowanej gminie Gniezno po ostatnich wyborach samorzagdowych 50% man-
datéw na stanowisko sottysa otrzymaty kobiety. Badane respondentki to w gtdwne;j
mierze osoby mtode, wyksztatcone, ktére zdecydowaty sie objaé ten urzad ze wzgle-
du na mozliwos¢ samorealizacji i zaspokojenia wtasnych aspiracji. Waznym motywem
podjecia przez nie trudu petnienia tej funkcji byta che¢ zrobienia czegos dla miejscowe;j
spotecznosci oraz potrzeba wprowadzenia zmian. Autorka pracy ma swiadomos¢ ogra-
niczen, ktore wynikaja przede wszystkim z doboru préby oraz jej liczebnosci. Powyzsze
rozwazania mozna zatem traktowac jako przyczynek do dalszych i pogtebionych badan
w zakresie roli i znaczenia softysek w ksztattowaniu lokalnego rozwoju.
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The role woman-administrator village in shaping local development

Summary. The aim of the article is to analyze the level of women’s participation in rural self-
government on the example of the reeve function in Gniezno commune and to show the role and
importance of women reevees in shaping local development on the example of this commune.
The paper uses primary and secondary source materials. Secondary sources are scientific
literature on local development and local government. The first part of the article presents
the role and importance of the village leader and presents the most important information
about the analyzed commune. Primary sources are the results of research conducted in March
2020 on the involvement of women in the role of village leader in the municipality of Gniezno
using the survey technique. On the basis of the results of the conducted research, it can be
concluded that in this commune there has been an increase in the number of women in the
local environment playing the role of village hosts. Respondents indicated that the main reason
for their candidacy for this function was a strong need for changes in the village. The positive
benefit of performing the function of a village leader was to build a network of new contacts,
increase in self-fulfilment, experience and social competences.

Key words: woman, mayor, local authority, village
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