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У статті розглянуто окремі аспекти підвищення економічної ефективності управління 
якістю послуг підприємств задіяних в обслуговуванні туристів. Указано, що в умовах 
сучасного розвитку туризму управління якістю є однією з найважливіших складових ефек-
тивності та прибутковості туризму. Визначено, що в Україні помітне зниження кількості 
реалізованих туристичних пакетів туроператорам протягом досліджуваного періоду. 
Встановлено, що наразі найкращим каналом збуту туристичних продуктів є туристичні 
агенції, які конкуруючи між собою забезпечують кращу якість обслуговування та сервісну 
оболонку продукту туроператорів. Установлено, що на кожному з етапів реалізації роз-
робленого туристичного пакету необхідним є контроль якості надання послуг туристові, 
адже від цього залежить фінальний економічний ефект роботи усіх учасників. Встанов-
лено, що переважну частину споживачів туристичного продукту, обслуговуваних туропе-
раторами та турагентами, складають туристи, що мандрують з метою, відпочинку та 
гарного проведення дозвілля. Зазначено, що за 2018–2020 роки в Україні найвищий рівень 
зростання мали витрати туроператорів на послуги сторонніх організацій, які надають 
послуги в галузі культури, екскурсійне обслуговування. Зазначено, що причинами негатив-
них тенденцій на туристичному ринку України є військова агресія Російської Федерації на 
території України з 2014 року та пандемія SARS-CoV-2. Установлено, що у процесі підви-
щення ефективності управління якістю послуг підприємств задіяних у процесі обслугову-
вання туристів важливим є впровадження міжнародних стандартів якості та сертифіка-
ція згідно вимог міжнародного стандарту ISO 9001 для туризму.
Ключові слова: туроперейтинг, туристична агенція, турист, сфера обслуговування, 
туристична послуга, туристичний продукт.

The article considers some aspects of improving the economic efficiency of quality management of 
enterprises involved in tourist services. It is pointed out that in the conditions of modern tourism devel-
opment quality management is one of the most important components of tourism efficiency and profit-
ability. It is determined that in Ukraine there is a noticeable decrease in the number of tourist packages 
sold by tour operators during the study period. It is established that currently the best sales channel 
for travel products are travel agencies, which compete with each other to provide the best quality of 
service and service shell of the product of tour operators. It has been determined that tour operators 
cooperate with a significant number of different market players that serve tourists. It is established that 
at each stage of implementation of the developed tourist package it is necessary to control the quality 
of services to tourists, because it depends on the final economic effect of all participants. It is estab-
lished that the vast majority of consumers of tourism products, served by tour operators and travel 
agents, are tourists traveling for purpose, recreation and leisure. It is established that during the study 
period the costs of accommodation, meals and transportation of tourists within the implemented tourist 
packages decreased. It is noted that in 2018–2020 in Ukraine the highest level of growth was the cost 
of tour operators for the services of third-party organizations that provide services in the field of culture 
and excursions. It is noted that the reasons for the negative trends in the tourism market of Ukraine 
are the military aggression of the Russian Federation in Ukraine since 2014 and the SARS-CoV-2 
pandemic. It is established that in the process of improving the efficiency of quality management of 
enterprises involved in the process of tourist services, it is important to implement international quality 
standards and certification in accordance with the requirements of the international standard ISO 9001 
for tourism. It is noted that when implementing a quality management system, each enterprise in the 
field of tourist services should define goals and policies on quality, set appropriate tasks to ensure a 
stable, long-term nature.
Key words: tour rating, travel agency, tourist, service sphere, tourist service, tourist product.

ПІДВИЩЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
ПОСЛУГ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТУРИСТІВ
IMPROVING THE ECONOMIC EFFICIENCY OF QUALITY MANAGEMENT 
SERVICES OF TOURIST SERVICES ENTERPRISES

Постановка проблеми. Підвищення економіч-
ної ефективності роботи туристичних підприємств 
та закладів сфери обслуговування туристів зна-
чно пов’язані з управлінням якості обслуговування 
туристів і культурою життя населення, яке задіяне 
сфері туристичних послуг. Актуальним є управ-
ління якістю різноманітних послуг туристичного 
сегменту, які задовольняють не тільки фізіоло-
гічні, але й соціальні, духовні потреби людини – в 
спілкуванні, визнанні, новизні, гармонії тощо. Від 
ступеня задоволеності послугами підприємств 
сфери обслуговування туристів залежить відвід-
уваність, а, отже, – успіх і стабільність розвитку  
підприємства.

У зв’язку з високою конкуренцією на туристич-
ному ринку усі суб’єкти туристичного ринку заді-
яні в обслуговуванні туристів повинні постійно 
вивчати варіанти підвищення якості послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням теоретичних та практичних про-
блем якості послуг у туристичній сфері, факторів, 
що впливають на створення якісного туристич-
ного продукту, визначення умов, за яких можлива 
ефективна виробнича діяльність туристичних під-
приємств вивчено Т. С. Незвещук-Когут. Чуєва І., 
Сидорук А. та Кравченко Д. досліджували управ-
ління якості як фактору підвищення ефектив-
ності туристичних та ресторанних послуг на арені 



139

  ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

міжнародного туристичного бізнесу. Дослідженням 
теоретико-методичних та прикладних аспектів 
функціонування на підприємствах (організаціях) 
системи управління якістю, відповідної міжнарод-
ному стандарту ISO серії 9000 (9001), обґрунту-
вання доцільності її впровадження у діяльність 
туристських підприємств займалась Чорна Н.

Постановка завдання. Метою дослідження є 
економічний аналіз сучасних тенденцій реалізації 
туристичних продуктів та супутніх послуг і напря-
мів підвищення економічної ефективності управ-
ління якістю послуг підприємств сфери обслугову-
вання туристів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Питання якості обслуговування в туризмі є одним 
з найактуальніших питань у розвитку цієї галузі 
економіки. На туристичному ринку якість послуг 
є найсильнішою зброєю конкуренції. Їх актив-
ними промоутерами стають туристи, які задо-
волені послугами готелів, ресторанів, сервіс-
них агентств і туристичних комплексів у певних 
країнах. Вони відвідують ці місця, допомагаючи 
збільшити туристичний потік і створюючи чудову 
репутацію своєї улюбленої туристичної дестина-
ції. Якість обслуговування в кінцевому підсумку 
сприяє економічній вигоді від послуг у секторі  
туризму.

Якість обслуговування в умовах сучасного роз-
витку туризму є однією з найважливіших складових 
ефективності та прибутковості туризму. Система 
управління якістю в туристичній сфері має бути 
безперервним процесом діяльності, спрямованим 
на підвищення рівня обслуговування, покращення 
факторів виробництва та впровадження систем 
якості. 

При управлінні якістю комплексних туристич-
них послуг безпосереднім об’єктом управління 
є процес визначення якості кожної послуги, яка 
включена у туристичний пакет. Прийняття управ-
лінських рішень щодо визначення показників 

доставки якісних туристичних продуктів вважа-
ється важливою частиною плану управління 
якістю послуг у туризмі. 

Ефективна продуктивна діяльність у сфері 
туризму можлива за наступних умов: комплексне 
туристичне обслуговування відповідає всім вимо-
гам вітчизняного законодавства та іншим вимогам 
регіону та суспільства; туристичні послуги необ-
хідні за обсягом або метою; туристичні продукти 
відповідають вимогам і очікуванням споживачів; 
туристична продукція відповідає стандартам і тех-
нічним вимогам; інтегровані туристичні послуги, 
спрямовані, з одного боку, на отримання прибутку 
від туризму, з іншого боку – пропонується спожи-
вачам та туристичним агентам за конкурентоспро-
можними цінами; туристичний продукт задоволь-
няє всі вимоги безпеки [1].

Система менеджменту якості є цілісною робо-
чою структурою, яка діє на туристичному підпри-
ємстві і повинна включати ефективні технічні та 
управлінські методи для забезпечення найкращої 
та максимально практичної взаємодії з працівни-
ками туристичного підприємства, їх агентами, під-
рядниками та споживачами туристичних послуг. 
Тому, чи зможуть туристичні підприємства досягти 
поставлених цілей і забезпечити конкурентоспро-
можність своїх послуг, визначається існуючою 
системою організаційного управління – системою 
управління якістю [1].

Досягнення ефективності системи управління 
якістю обслуговування в індустрії туризму невід-
дільне від конкретної участі та позитивного впливу 
різних форм обслуговування та управлінського 
персоналу на підвищення якості обслуговування 
туристів, туристичних агентств і підрядників. 

Об’єднуючим елементом послуг у туризмі є 
туристичний пакет, який реалізується туристич-
ними операторами (таблиця 1).

За 2018–2020 рр. помітне зниження кількості 
реалізованих туристичних пакетів туроператорам 

Таблиця 1
Динаміка кількості та вартості реалізованих туроператорами  

юридичними особами туристичних пакетів

Показник 2018 р. 2019 р. 2020 р. Відхилення 
(%)од тис. грн од тис. грн од тис. грн

Реалізовано туристичних пакетів 
туроператорами, усього 1304256 26784541 1879646 36081309 926740 20767157 78

Реалізовано туристичних пакетів 
турагентами, усього 787436 17066305 1054034 23970542 298391 6850720 40

Реалізовано туристичних пакетів 
туроператорами безпосередньо 
туристам 

710757 19928110 1045010 29242115 606086 298391 1

Реалізовано туристичних путівок 
іншим туроператорам 
або турагентам для їх подальшої 
реалізації туристам

593499 6856431 834636 6839193 320654 5474343 80

Джерело: систематизовано автором на основі [2]



ІНФРАСТРУКТУРА РИНКУ

140 Випуск 66. 2022

на 28% а турагентами на 60%. Результатом реалі-
зації туристичних пакетів безпосередньо туристам 
особисто туроператорами було скорочення прода-
жів майже у 67 разів. Найбільш ефективним кана-
лом збуту туристичних пакетів у цей період стала 
реалізація через інших туроператорів та турис-
тичних агентів. За досліджуваний період кількість 
реалізованих туристичних путівок іншим туропе-
раторам і туристичним агентам для їх подальшої 
реалізації туристам зменшилась лише на 20% в 
порівнянні з іншими каналами реалізації туристич-
них пакетів.

Під час пандемічної кризи припинили своє існу-
вання до 30% туристичних агентств. У 2022 році 
туризм знову під серйозною загрозою пов’язаною 
з карантинними обмеженнями через постійну 
мутацію коронавірусу та появу штаму «Омікрон» і 
бойові дії в Україні. 

Крім того, туристичні агентства почина-
ють відходити від використання промо-прайсів. 
Уникнення значного використання промо-прайсів 
є важливим кроком у здоровій конкуренції в турис-
тичній індустрії. Така практика дозволить тураген-
там підвищити свій професіоналізм і підтримувати 
свою діяльність на нормальному рівні. Середній 
рівень комісії сьогодні становить близько 12%, з 
яких турфірма сплачує 9,4%. 

За ринкових умов агенти також створюють свої 
продукти та їхню цінність – наприклад, сервісні 
оболонки для продуктів туристичних агентств. 
Підвищити якість туристичних послуг намага-
ються й туристичні агенції. За останні два роки 
вартість туристичних агентств істотно зросла. 
Зрештою, саме турагенти мають додаткові тур-
боти, коли справа доходить до збору даних та 
інформування відвідувачів про правила в’їзду, 
карантинні обмеження, вимоги до тестування 
тощо. Управління якістю послуг підприємств, що 
займаються туристичним бізнесом, та надання 
прямих послуг туристам стає ключовим питан-
ням кризи туристичного ринку. Туроператори, які 
впроваджують турпакети, працюють з великою 

кількістю різноманітних гравців туристичного 
ринку. На кожному етапі реалізації розробленого 
туристичного пакету необхідно контролювати 
якість обслуговування туристів, оскільки від цього 
залежить кінцевий економічний ефект усіх учас-
ників процесу.

Туристичні оператори співпрацюючи з іншими 
суб’єктами туристичного ринку несуть ряд фінан-
сових витрат на послуги розміщення туристів, 
їх перевезення, харчування та інші види послуг 
(таблиця 2).

Враховуючи кризові явища на туристичному 
ринку за останні роки витрати туроператорів з роз-
міщування туристів скоротились на 15,2%, послуги 
пасажирського транспорту на 11,9, послуги із 
забезпечення стравами та напоями на 46,1%. 
Такий сегмент витрат як надання в оренду тран-
спортних засобів втратив свою актуальність у цей 
період (зниження показника на 96%).

Переважну частину споживачів туристич-
ного продукту, обслугованих туроператорами 
та турагентами, складають туристи, що ман-
друють з метою, відпочинку та гарного про-
ведення дозвілля. Їх питома вага в загальній 
кількості туристів перевищує 90% [3]. Протягом 
2018–2019 рр. витрати туроператорів на послуги 
сторонніх організацій, які надають послуги в 
галузі культури, екскурсійне обслуговування 
(без урахування транспортних послуг) зросли на 
725,7%. Поряд з цим стали зростати витрати на 
інші послуги, що включені до вартості туристич-
ного пакета (зростання на 543,3%). 

У туристичному бізнесі необхідно дотримува-
тися вимог Міжнародної організації зі стандар-
тизації (ISO). Стандартизація туризму визнача-
ється як встановлення та застосування правил і 
положень для регулювання діяльності в конкрет-
них сферах на користь і участь усіх сторін, залу-
чених до процесу створення туристичних продук-
тів, включаючи досягнення оптимальної економії 
відповідно до функціональних умов і стандартів 
безпеки [4]. 

Таблиця 2
Динаміка витрат туроператорів на послуги сторонніх організацій, 

що включені до вартості туристичних пакетів, тис. грн
Показник 2018 р. 2019 р. 2020 р. Відхилення (%)

Витрати на послуги сторонніх організацій, усього 22648825,3 32263851,9 18338938,4 81,0
Послуги з розміщування туристів 16939879,8 24259092,5 14361219,6 84,8
Послуги пасажирського транспорту 3937774,6 6737699,9 3468085,5 88,1
Надання в оренду транспортних засобів 87749,8 42943,6 3474,1 4,0
Послуги із забезпечення стравами та напоями 232924,0 623335,7 125526,7 53,9
Послуги в галузі культури, екскурсійне обслуговування 
(без урахування транспортних послуг) 29797,0 19994,0 216236,3 725,7

Інші послуги, що включені до вартості туристичного 
пакета 29797,0 322133,4 161893,3 543,3

Джерело: систематизовано автором на основі [2]
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Управління якістю обслуговування підприєм-
ствами туристичного обслуговування як фактор 
підвищення ефективності надання послуг є управ-
лінням четвертого покоління, яке фактично пере-
ходить у власність провідного керівництва підпри-
ємств і установ різних форм організацій і компаній. 
Найвищий рівень конкуренції в будь-якому секторі 
бізнесу, включаючи готелі чи ресторани, зму-
шує компанії уважно стежити за якістю послуг. 
Важливим фактором управління якістю є стандар-
тизація туристичних та супутніх послуг. Найбільш 
відчутним чинником якості обслуговування висту-
пає робота з персоналом [5].

Враховуючи ризики для економічної діяль-
ності в туристичному секторі, включаючи часті 
зміни стандартів та інших нормативних актів, 
щоб гідно конкурувати та розширювати свою 
присутність на туристичному ринку, туристич-
ний бізнес повинен постійно вдосконалюватися. 
Збільшувати кількість нових клієнтів і водночас 
формувати лояльність споживачів, які скориста-
лися послугами цієї туристичної компанії, і лише 
шляхом постійного підвищення якості обслугову-
вання останніх можна перетворити на стабільну 
конкурентну перевагу та забезпечити стійкий роз-
виток. Тому сертифікат, що відповідає вимогам 
міжнародного туристичного стандарту ISO 9001, 
є знаком якості, який необхідно регулярно під-
тверджувати [6]. 

Здатність туристичних підприємств досягати 
поставлених цілей та забезпечувати конкуренто-
спроможність послуг визначається діючою сис-
темою організаційного управління – системою 
управління якістю. Спільна мета досягнення покра-
щення якості повинна враховувати всі елементи та 
операції в інтегрованому процесі обслуговування 
клієнтів, а також якість роботи, що виконується 
всім персоналом. Крім того, система управління 
якістю передбачає поєднання низки взаємоза-
лежних заходів для підтримки рівня якості, необ-
хідного для реалізації туристичних маршрутів, 
турів, екскурсій на всіх етапах «життєвого циклу» 
туристичного продукту. При впровадженні системи 
управління якістю кожне туристичне підприємство 
має визначити цілі та політику з якості, поставити 
відповідні завдання із забезпечення стабільного, 
довгострокового характеру.

Висновки з проведеного дослідження. 
Підтверджено, що у процесі підвищення ефектив-
ності управління якістю послуг підприємств заді-
яних у процесі обслуговування туристів важливим 
є впровадження міжнародних стандартів якості та 
сертифікація згідно вимог міжнародного стандарту 
ISO 9001 для туризму. Встановлено, що роздрібна 
торгівля туристичними продуктами через турис-
тичні агенції наразі залишається найефективні-
шим каналом збуту. Найвищий рівень економічної 
ефективності серед послуг у туристичному секторі 

спостерігається у послугах в галузі культури, екс-
курсійне обслуговування та інших послуг, які вклю-
чені туристичний продукт та носять розважальний 
характер.  
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У статті розглянуто наукові підходи до формування теоретико-методологічних засад 
інноваційного розвитку туристичної інфраструктури в контексті регіональних економіч-
них та туризмознавчих досліджень. Виокремлено основні теоретичні положення сучасних 
досліджень туристичної інфраструктури. Проаналізовано визначення, що ілюструють 
основні підходи до трактування поняття «туристична інфраструктура» в українській 
та зарубіжній науці. Виявлено, що домінуючим є трактування, яке висвітлює туристичну 
інфраструктуру як галузь економіки, а не як просторову структуру. Сучасна туристична 
інфраструктура стосується практично усіх сфер туристичної діяльності та охоплює 
суб’єкти туристичної діяльності, індустрію гостинності, туристичні послуги та турис-
тичний продукт. Туристична інфраструктура має також свою внутрішню структуру, що 
потребує постійного розвитку та модернізації. Зроблено висновок про те, що наявність 
туристичної інфраструктури формує туристичні регіони, сприяє їх туристичній спеці-
алізації. Завдяки наявності інфраструктурних зв’язків між окремими об’єктами зростає 
якість туристичного обслуговування на території дестинацій.
Ключові слова: туристична інфраструктура, поняття, підходи, структура, інноваційний 
розвиток.

The article deals with the scientific approaches to the formation of theoretical and methodological 
foundations of tourism infrastructure innovative development in the context of regional economics and 
tourism research. The main theoretical provisions of modern research of tourist infrastructure, in par-
ticular regarding its content and structure, are highlighted. Definitions illustrating the main approaches 
to the interpretation of the concept of "tourism infrastructure" in Ukrainian and foreign science are 
analyzed. It was found that the dominant interpretation, which highlights the tourism infrastructure as a 
branch of the economy, rather than as a spatial structure. Modern tourism infrastructure covers almost 
all areas of tourism and includes tourism entities, the hospitality industry, tourism services and tourism 
products. The main elements of the tourism infrastructure are accommodation establishments, cater-
ing establishments, elements of the transport infrastructure. The accompanying infrastructure includes 
cultural institutions, entertainment facilities, sports facilities, health care facilities, within which additional 
tourism services are provided. Tourism infrastructure also has its own internal structure, which requires 
constant development and modernization. Research in the field of tourism infrastructure is innovative. 
Given the fact that most tourism resources are not subject to significant modifications in the process 
of destination management, it is the infrastructure that becomes a significant innovative factor in their 
development. It is concluded that the availability of tourism infrastructure forms tourism regions, pro-
motes their tourism specialization. Due to the availability of infrastructural connections between indi-
vidual facilities, the quality of tourism services in the destination is increasing. In the socio-humanitarian 
dimension, the functioning of tourism infrastructure is primarily due to the specific complex of human 
needs that are met by tourism and have sufficient motivational power to encourage people to travel.  
A special role in the development of tourism infrastructure is played by the marketing policy of regional 
tourism development, which allows intensifying tourist flows by forming competitive regional and local 
tourism products.
Key words: tourism infrastructure, concepts, approaches, structure, innovative development.

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ  
ЯК ІННОВАЦІЙНОЇ ОСНОВИ РЕГІОНАЛЬНОГО РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ
THEORETICAL FUNDAMENTALS OF RESEARCH IN TOURISM INFRASTRUCTURE 
AS AN INNOVATIVE BASIS OF REGIONAL TOURISM DEVELOPMENT

Постановка проблеми. Туристична сфера в 
сучасних умовах характеризується надзвичайно 
динамічним розвитком, що супроводжується 
не лише зростанням інтенсивності туристичних 
потоків, а й інтенсивною розбудовою відповід-
ної інфраструктури. З огляду на це найбільшою 
туристичною конкурентоздатністю характеризу-
ються країни, що надають значну увагу розвитку 
туристичної інфраструктури. Процеси розбудови 
сучасної туристичної інфраструктури вимагають 
наявності належного теоретико-методологічного 
підґрунтя стратегічного управління регіональним 
розвитком туризму на інноваційних засадах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Роль туристичної інфраструктури в регіональних 
туристичних системах та національному турис-
тичному комплексі, аналіз її впливу на економічну 
ефективність туристичної діяльності є предметом 
дослідження багатьох науковців, серед яких такі 
українські вчені як А. Гайдук, А. Голод, Д. Корнєва, 
С. Кузик, І. Мініч, Е. Щепанський, М. Рутинський, 
О. Стецюк та ін. Водночас проблеми формування 
теоретичних засад розвитку сучасної туристич-
ної інфраструктури, зокрема в регіональному 
вимірі, в науковій літературі є досі малодослі-
дженими, а також тематично розпорошеними в 
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окремих галузях гуманітарного та економічного  
знання.

Постановка завдання. З огляду на це, метою 
статті є аналіз та узагальнення наукових підходів 
до формування теоретико-методологічних засад 
інноваційного розвитку туристичної інфраструк-
тури в контексті регіональних економічних та 
туризмознавчих досліджень.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Термін «інфраструктура» – словосполучення, 
яке має латинське коріння, що складається з 
термінів «іnfrа» (під) та «struktura» (будова, роз-
ташування), – пройшов тривалий шлях розвитку. 
На початку XX ст. під інфраструктурою розуміли 
комплекс споруд, які забезпечували дії зброй-
них сил, – склади, військові бази, полігони та ін. 
Згодом, у 40-х роках поняття «інфраструктура» 
почали використовувати для групи галузей, котрі 
забезпечували функціонування промислового та 
сільськогосподарського виробництва. Починаючи 
з 1950-х років широко під інфраструктурою стали 
розуміти сукупність галузей і видів діяльності, які 
обслуговують і виробничу, і невиробничу сфери 
економіки [1].

У подальшому розвитку поняття «інфраструк-
тура» все більше уваги вчені надають його поділу 
за сферами діяльності людини: на виробничу інф-
раструктуру, необхідну самому процесові вироб-
ництва, і на соціальну інфраструктуру (охорона 
здоров'я, освіта, культура, побутове обслугову-
вання і под.), що забезпечують повноцінне життя 
населення на локальному чи регіональному рів-
нях. Причому інфраструктуру трактують як комп-
лекс галузей і сфер діяльності, що створюють 
загальні умови для функціонування інших галузей.

Згідно Закону України «Про туризм» турис-
тична інфраструктура – сукупність різних суб'єктів 
туристичної діяльності (готелі, туристичні комп-
лекси, кемпінги, мотелі, пансіонати, підприємства 
харчування, транспорту, заклади культури, спорту 
тощо), які забезпечують прийом, обслуговування 
та перевезення туристів. Таким чином, це будівлі і 
споруди, засоби комунікації, транспортна система, 
які залучені до туристичної діяльності.

За іншим визначенням туристична інфраструк-
тура – це сукупність штучно створених рекреацій-
них закладів (санаторії, бази відпочинку, готелі, 
ресторани та ін.) та супутніх об'єктів, побудо-
ваних для загального користування за рахунок 
державного інвестування (автомобільні та заліз-
ничні дороги (шляхи), пункти пропуску, аеропорти, 
лікарні, школи тощо) [4].

Як зазначає А.Гайдук, туристичну інфраструк-
туру можна аналізувати у вигляді трьох складових: 
інституційної, інформаційної, регламентуючої [2]

Інституційну складову становлять загальні 
інституції (транспорт, готелі, банки, страхові 
компанії, митниця, інвестиційні фонди тощо) 

і спеціалізовані інституції (туристичні фірми, 
рекламні підприємства, спеціалізовані страхові 
компанії, служби маркетингу тощо).

Інформаційна складова містить такі елементи як:
–	 розповсюдження інформації (Інтернет, 

засоби масової інформації);
–	 інформаційний та рекламний бізнес;
–	 інформаційно-туристичний ресурс (необ-

хідність створення образу романтичної подорожі, 
який би приваблював туристів, стимулював турис-
тичну активність і ефективне використання турис-
тичного потенціалу регіону).

Регламентуюча складова туристичної інфра-
структури містить в собі нормативно-правові акти, 
що регулюють відносини в цій сфері життєдіяль-
ності суспільства [2].

Інфраструктура окремого територіально-турис-
тичного поєднання, на думку дослідників, може 
містити:

–	 засоби переміщення туристів (і в межах 
регіону відвідування, і транзитним проїздом його 
територією) різними видами транспорту;

–	 гастрономічні локації (забезпечення туристів 
харчуванням);

–	 суб’єкти, що надають екскурсійні послуги 
(екскурсоводи, перекладачі, гіди);

–	 рекламно-інформаційні й збутові заклади 
(послуги бронювання місць на транспорті, у засо-
бах розміщення, інформаційно-туристичних цен-
трах, рекламних агентствах, медіа, видавництвах 
та ін.);

–	 суб’єкти, що надають послуги із задоволення 
пізнавальних, розважальних і побутових потреб 
туристів;

–	 торговельні підприємства;
–	 юридичні, банківські і страхові установи;
–	 контрольно-адміністративні органи (прикор-

донні, митні служби, правоохоронні органи та ін.) [7].
Визначення, що ілюструють основні підходи 

до трактування поняття «туристична інфра-
структура» подані в хронологічній послідовності  
у табл. 1.

Узагальнюючи проаналізовані підходи, можемо 
зробити висновок, що домінуючим є трактування, 
яке висвітлює туристичну інфраструктуру як галузь 
економіки, а не як просторову структуру.

Туристичну інфраструктуру доцільно аналізу-
вати в структурі регіональних туристичних систем 
як одну з їх підсистем [3], що має разом із соціаль-
ною (туристи) системоформуюче значення, адже 
забезпечує взаємозв’язки між іншими компонен-
тами системи.

На нашу думку, сучасна туристична інфра-
структура стосується практично усіх сфер турис-
тичної діяльності та охоплює:

–	 суб’єкти туристичної діяльності – суб’єкти 
господарювання, що зареєстровані у встановле-
ному чинним законодавством тієї чи іншої країни 
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порядку, і мають ліцензію або дозвіл на здійснення 
діяльності, пов’язаної із наданням туристичних 
послуг та внесені до Державного реєстру суб’єктів 
туристичної діяльності; 

–	 індустрію гостинності – сукупність підпри-
ємств харчування, розміщення, транспорту, тор-
гівлі, закладів культури, освіти, спорту тощо, які 
забезпечують надання послуг, виробництво та 
реалізацію товарів для задоволення потреб турис-
тів у місці тимчасового перебування (дестинації);

–	 туристичні послуги – послуги щодо розмі-
щення, харчування, інформаційно-рекламного 
обслуговування, а також послуги закладів куль-
тури, спорту, побуту, розваг тощо, спрямовані на 
задоволення потреб туристів;

–	 туристичний продукт – попередньо розро-
блена програма комплексного обслуговування 
туристів, яка поєднує сукупність послуг, що реа-
лізуються або пропонуються до реалізації за єди-
ною ціною.

Основними елементами туристичної інфра-
структури є заклади розміщення, заклади харчу-
вання, елементи транспортної інфраструктури. До 
супутньої інфраструктури належать заклади куль-
тури, розважальні заклади, спортивні заклади, 
заклади охорони здоров’я, в межах яких нада-
ються додаткові послуги туристу. Як і кожна сис-
тема, туристична інфраструктура має також свою 
внутрішню структуру, що потребує постійного роз-
витку та модернізації.

Дискусійним є віднесення до туристичної інф-
раструктури туристичних ресурсів – сукупності 
природних, історичних, культурних, соціально- 

економічних та інших ресурсів й об’єктів відпо-
відної території, які задовольняють різні потреби 
туриста. На нашу думку, туристичні ресурси є 
передумовою розвитку туризму та базовим склад-
ником туристичного потенціалу території, на який 
уже «накладається» інфраструктура.

Варто зауважити, що дослідження у сфері 
туристичної інфраструктури багато в чому мають 
інноваційний характер. Зокрема, на думку науков-
ців, це стосується:

–	 унікальної ролі туристичної інфраструктури в 
урбокомпенсаційній рекреації та управлінні урба-
нізаційними процесами;

–	 інтегруючого та дидактичного значення 
туристичної інфраструктури, що виводить її на 
системний рівень обслуговування у сфері туризму;

–	 проблем становлення та перспектив розви-
тку, особливостей управління, завдань і функцій 
сфери, що займається розвитком туристичної інф-
раструктури;

–	 вимог до працівників туристичного бізнесу і 
специфіки їх діяльності в цій сфері [8].

Враховуючи те, що більшість туристичних 
ресурсів не піддаються суттєвій модифікації в 
процесі управління дестинаціями, то саме інфра-
структура стає суттєвим інноваційним чинником їх 
розвитку.

Висновки з проведеного дослідження. 
Отже, у соціально-гуманітарному вимірі функці-
онування туристичної інфраструктури зумовлене 
перш за все тим специфічним комплексом потреб 
людини, який задовольняється туризмом і має 
достатню мотиваційну силу, щоб спонукати людей 

Таблиця 1
Основні підходи до визначення поняття «туристична інфраструктура (ТІ)»

Автор (рік) Визначення (ТІ)

Donthu and Yoo 
(1998)

ТІ включає допоміжні та додаткові засоби, обладнання, системи, процеси та ресурси, 
необхідні для функціонування кожного туристичного місця. В першу чергу це стосується 
доріг, залізниці, аеропортів тощо, які роблять туристичне місце доступним для туристів

В.С. Кравців, 
Л.С. Гринів, 
М.В. Копач, 
С.П. Кузик (1999)

ТІ – це сукупність підприємств й інституцій, які є територіальним, матеріальним 
і організаційним підґрунтям розвитку туризму. Вона охоплює чотири основні елементи: 
об'єкти розміщення, харчування, супутню та комунікаційну сферу

Coviello, Winklhofer, 
and Hamilton (2006)

ТІ – це комплекс пристроїв та установ, що становлять матеріальну та організаційну 
основу для розвитку туризму

В. І. Новикова (2008)
ТІ – це сукупність засобів, закладів, споруд, мереж та інших елементів матеріально-
технічної бази, що допомагають здійснювати рекреаційну діяльність. Залежно від того, 
використовується інфраструктура тільки у рекреаційній сфері чи ще в інших сферах 
життєдіяльності суспільства

Adebayo and Iweka 
(2014)

ТІ можна трактувати як фізичні елементи, спроектовані та споруджені для обслуговування 
відвідувачів. 

Singh, Saini, 
and Majumdar (2015)

Структура ТІ складається з таких елементів: типово ТІ (засоби розміщення, засоби 
обслуговування, прибуття, туристична інформація та маршрути), паратуристична 
інфраструктура (транспортні засоби – дороги та транспортні пункти), місцеві об’єкти – 
комунальний та громадський транспорт, об'єкти торгівлі та обслуговування), гастрономія 
та супутні заклади (спорт, дозвілля, розваги)

Джерело: узагальнено на основі визначень вказаних авторів
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до туристичних подорожей. З огляду на це, осо-
бливу роль у розвитку туристичної інфраструк-
тури відіграє маркетингова політика регіонального 
розвитку туризму, що дає змогу інтенсифікувати 
туристичні потоки формуючи конкурентоспро-
можні регіональні і локальні туристичні продукти.

Наявність туристичної інфраструктури фор-
мує туристичні регіони, сприяє їх туристичній 
спеціалізації, адже завдяки наявності інфраструк-
турних зв’язків між окремими об'єктами зростає 
якість туристичного обслуговування на території  
дестинацій.
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