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K.€.H., JIOIEHT,

JOLIEHT Kadepu MapKETHHTY
Ymancekuii HY

MAPKETHUHI'OBI IHCTPYMEHTH INIIBULIIEHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI ATPAPHUX HIAIIPUEMCTB B
YMOBAX HECTABUUIBHOI'O PUHKY

ArpapHi TmiANPUEMCTBA CTHKAIOTHCS 3 YUCICHHUMH BUKIMKAMHU, CEpel] STKUX
0COONMBY yBary ciii HOPUAUIATA HECTAaOUTbHOCTI PUHKOBOIO CEPENIOBHIIIA,
3aroCTpeHi KOHKYpPEHIi, 3MiH1 3alUTIB CMOXKUBAYiB, TEXHOJOTITYHUM 3MIHAM Ta
TEONOJITUYHUM 3arpo3aM. B Takux ymMoBax MapKETHHIOBI IHCTPYMEHTH CTalOTh
KJIIOYOBHMH y (OPMYBaHHI KOHKYPEHTHHX TIepeBar Ta 3a0e3MedYeHH] cTa0iIbHOTO
(GyHKIIIOHYBaHHS arpapHoOro Oi3Hecy.

KOHKYpEeHTOCTIPOMOXKHICTh arpapHoro MiANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS HOTO
3/IaTHICTIO ITPOTIOHYBATH MPOYKIIiO, 110 BIANOBIIa€ pPUHKOBUM BUMOTaM 3a I[IHOIO,
SKICTIO, JIOCTYIHICTIO Ta 1HIMMMHM IIHHOCTSIMHU i criokuBada. CydacHi Teopii
MApKETUHTY PpO3TJISAAI0Th  KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHICTh  SIK ~ CHHEPTiI0  MIXK
e(eKTUBHUM CTPATETIYHUM YIIPABIIHHSAM, QJANTUBHICTIO 7O 3MiH 30BHINIHHOTO
CepeloBHIlla Ta BMIHHAM (POPMYBAaTH JOBTOCTPOKOBI BITHOCHHU 13 I[LIbOBUMU
aynuropisimu  [1]. EdexTuBHE BHUKOpUCTAaHHS MApPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB
JI03BOJISIE arpapHUM Cy0’€KTaM TOCIIOJapIOBAHHA HE JIMIIE aJanTyBaTUCS A0 3MiH
30BHIITHBOTO CEPEOBUINA, a i aKTUBHO (POPMYBATH TOIUT, PO3IIKUPIOBATH PUHKU
30yTy, HiABUILYBATH JIOSUIBHICTh KJIIEHTIB. Y TaOiuil 1 y3araJbHEHO KJIIOUYOBI
MApKETUHIOBl 1HCTPYMEHTH, WI0 CHPUAIOTh (OPMYBAHHIO Ta 3MILHEHHIO
KOHKYPEHTHHUX TepeBar arpapHux MiAnpueMCTB.

1. MapKeTHHIOBI iIHCTPYMEHTH 3a0e3Me4YeHHs] KOHKYPEHTHHUX nepenar [2-8]

MapkeTHHTOBH I
IHCTPYMEHT

CyThb i 3HaYeHHA

bpenoune i popmysanns
VHIKAIbHOI MOop2080i
Mapku

VHIKQIBHAA OpEeHI CTBOPIOE CMOIIMHWIA 3B’S30K 31 CIOKHBAaueM,
MiBHIIYE Mi3HABAHICT Ta (OPMYE CIIOKUBYY JIOSIIBHICTE B YMOBax
BHCOKOI KOHKYPCHITI1

Ceemenmayiss punky ma
NO3UYIIOBAHHS

JTa€ 3MOTY TOYHIIIIE 33JJ0BOJIBHATH IMOTPEOH IITHOBUX TPYII CIIOKHBAUiB
1 BU3HAYNTH ONTHMAJIGHY PUHKOBY HIMNTY JUIS MiAMPHUEMCTBA

Lugposi mapkemuneosi
MexHon02ii

iHcTpyMeHTH iHTepHeT-MapkeTuHry (SEO, SMM, email Tomio)
PO3IIMPIOIOTH OXOILICHHS, HAJAr0KYIOTh KOMYHIKAIIif0 31 CIIOKHBaYaMH
Ta JTAF0Th 3MOT'y IPUAMATH OOIPYHTOBAHI PillIEHHS HA OCHOBI aHAJIITHKHU

Cucmemu ynpaeninms
63AEMOBIOHOCUHAMU 3
xkaienmamu (CRM)

CRM 103BOJSIOTH 30epiraTd 1 CETMEHTYBaTH KIIEHTCHKY 0azy,
aBTOMAaTH3yBaTH KOMYHiKalii, aHami3yBaTH HpOJaXi Ta MiABUIIYBaTH
SIKICTh 00CITYTOBYBaHHS

Iunosayitina nonimuxa
npocyeamHs

nepeadavae 3acTOCyBaHHS HOBHX KaHalliB 30yTy, y4acTh y BHCTaBKax,
MapTHEPCHKI TPOrpamMu, iHTEPaKTHBHUH KOHTEHT 1 CTOPITENIHT JUIst
MOCWJICHHSI IOBipH A0 OpeHay
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bpeHauHr € KITI0YOBMM 1HCTPYMEHTOM CTPATETIYHOTO MAapKETHUHTY, IO
JI03BOJISIE arpapHOMY MIANPUEMCTBY CHOPMYBATH BIi3HABaHWI 00pa3 Ha PUHKY.
VYHikanpHa TOProBa Mapka BiIOOpa)ka€e MICil0, I[IHHOCTI Ta MepeBaru MpoayKIii,
CTBOPIOE EMOLIHUI 3B’ A30K 31 CIIOXKUBaYeM. Y CydyacCHUX yMOBax 1H(pOpMaLiiHOTO
NEpPEeBAaHTAXKEHHS SIKICHUM OpEHIMHI CHpHsi€ BUAUICHHIO MIJIPHEMCTBA CEPEN
KOHKYPEHTIB, (POpMYBaHHIO O3UTUBHOI pemnyTallii Ta 1oBipu. bpeHaoBa npoaykiis
9acTO acOIIF0ETHCS 3 BUIIOKO SIKICTIO, 1110 J1a€ 3MOTY ITiIBUIIyBaTH IiHY 1 30epiratu
nornut. JJis arpapHuX MIANPUEMCTB, OCOOIUBO MaIMX 1 CEepelHiX, €eKTUBHUN
OpEHIUHT - 1I¢ IIaHC BUUTH Ha HOB1 PUHKH, 30KpeMa €KCIOPTHI, 1 3aKPIUTH Tam
CBOI HO3MUII].

CerMeHTalliss pUHKY Tnepeadadae TOAUT  CIIOKHBA4YiB 3a TIEBHUMH
XapakTepucTukamMu  (reorpadiyHUMHU,  JIeMOrpadiuyHUMH,  TOBEAIHKOBUMH,
ncuxorpagpiyHUMHU) 3 METOI0 Kpaloro po3yMiHHsS ixHiX motpeb. Jlns arpapHmx
MiIPUEMCTB 1€ JIO3BOJIAE 30CEPEIAUTH MAPKETUHTOBI 3YCWJUISI Ha HANOLIBII
NEPCIEKTUBHUX Tpymnax KiieHTiB. Hampukian, cerMeHTyBaHHsS 3a MPUHIIAIIOM
3I0pPOBOTO XapyyBaHHS JO3BOJISIE OPIEHTYBAaTH MPOIYKIIIO Ha CIOKHUBAYiB, SKI
[IHYIOTh OPTaHIYHICTh 1 €KOJIOTTYHICTh. [103UIlitOBaHHS, Y CBOIO Yepry, MOJSArae y
BHU3HAYEHHI YHIKAJIbHOI MPONO3ULII NIJIPUEMCTBA Ta CIOCO0Y ii MpeICTaBIeHHS Ha
pUHKY. YCHillIHE NO3WLIIOBAaHHS J03BOJIAE€ arpapHoMy Oi3Hecy 3allHATH YITKO
OKpECJIeHy Hilly, 3MIIHUTH CBOI0 PUHKOBY TMO3UIII0 Ta YHUKHYTH LIHOBOI
KOHKYPEHIIIi.

Y uudpoBy enoxy IHTEpHET-MApPKETUHI CTa€ HEBIJ €MHOIO CKJIaJ0BOIO
IPOCYyBaHHA MpoayKiii. [ arpapHUX MiIPUEMCTB BaXKJIMBO BIIPOBAIXKYBATH TaK1
iHcTpyMeHTH, ik SEO (momrykoBa ontumizailisi), SMM (MapKeTHUHT y COIiaIbHUX
Mepexax), KOHTEKCTHA pekiiaMma, email-mapkeTuHr toro. Lle 103Bosse€ HamaroauTu
OpsIMUN KOHTAKT 13 CIOKMBAadYaMH, IIBUJKO OTPUMYBAaTU 3BOPOTHUHN 3B’S30K,
npocyBatd OpeHJ HAa HOBUX IIAaTdopMax 1 PO3MIMPIOBATH OXOIUICHHS IUIHOBOT
aynuTopii. AHATITUYHI MOXKJIMBOCTI MH(PPOBHX I1HCTPYMEHTIB JIOMOMAraroTh
BiJICTeXKYBaTH €(EKTUBHICTh KaMIaHIWA, aJanTyBaTH CTpaTerii 10 TOBETIHKU
KOPHUCTYBauiB 1 ONTUMI3yBaTU MApKETHUHIOB1 OrokeTu. OCO0IMBO aKTyalbHUM €
BUKOPHUCTAHHS COIIAIbHUX MEPEX JIJIsl KOMYHIKAIlil 3 MOJIOJIMMU CIIOKMBadYaMH Ta
B2B-koHTaKTiIB.

CRM-cuctemun € e(QeKTUBHMM I1HCTPYMEHTOM Oprasizauii B3aeMofli 3
KJieHTaMu. BOHM J03BOJISIIOTE HAKONMUYYBaTH Ta OOpOOJISITH 1HQOpMAIlI0 PO
MOKYIIIIIB, MIPOBOAUTH CerMeHTaIliIo, MepcoHaizyBaTH MIPOTO3HIIii,
aBTOMATU3YyBAaTH MAapKETUHIOBl Kammanii Ta mnpojaxi. 3aBasku CRM arpaphi
HiIPUEMCTBA MOXXYTh BHOYJOBYBaTH JOBTOCTPOKOBI BIJIHOCHHHU 3 KIIIEHTaMH,
MIBUILYBAaTH IXHIO JIOSUIBHICTH 1 3MEHIIYBAaTH BUTPATH Ha 3aJIy4eHHS HOBHX
CIOXKMBaviB. Y CKIATHUX PUHKOBUX ymoBax cuctemu CRM craiorh mkepenom
IIHHO1 1H(OpMAaIIii I CTpaTEriYHOTO TUTAHYBAHHS: aHAIII3 TIOBEIIHKHU CTIIOKHBAYIB,
iCTOpii MOKYTIOK, 3BOPOTHOTO 3B 513Ky J03BOJIE€ Kpallle MPOTHO3YBATH MOMHT Ta
aJanTyBaTy MPOMO3HUIIIIO.

[HHOBAILIITHI TIAXOAW 10 MPOCYBAHHS MPOYKIIT BKIIOYAIOTh BUKOPUCTAHHS
HOBUX  KaHAJIIB  KOMYHIKaIli (HampukiIaa, OHJIANH-BUCTABKH, CTPIMH),
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IHTEPaKTUBHOT'O KOHTEHTY (B171€0, aHIMaIlil, BIpTYyaJbHUX TYPIB 110 BUPOOHUIITBY),
NapTHEPCHKUX MPOrpaM, CTOPITETIHTY. YYacCHMKH arpapHOro pPHHKY MAaloTh
MOXJIMBICTh HE JIMIIE MPOAABAaTH MPOAYKT, a W PpO3MOBIIATH ICTOPIIO HOTO
NOXO/XKEHHSI, IOKa3yBaTh TypOOTY IO AKICTh, JOBKULIA Ta criokuBayva. Lle hopmye
MO eMOLIIMHUI KOHTAKT 1 JOBIPY A0 OpeHy. Y4acTh y rajqy3eBUX BUCTaBKax,
dopyMmax, OHJIaiH-3aX0JaX J03BOJIsI€ 3HAWTHU HOBUX MApPTHEPIB, IHBECTOPIB 1
KJIIEHTIB. Y HECTaOlIbHOMY CEPEJOBUIIl THYYKICTh MPOCYBaHHA 1 3AaTHICTb
aJanTyBaTHUCS J0 3MiH - IIe TiepeBara, Ky HajJae came 1HHOBaIliliHa MOJIITHKA.

VY HecTabiTbHOMY pPHUHKY YCIIIIHUMHU € Ti arpapHi MANPHEMCTBA, SKi
IHTETPYIOTh MapKETHHTOBY aHAJITUKY 3 OIEpaIiiHO JisSJIbHICTIO, aKTHBHO
aJanTyTh Oi3HEC-MOJIENIb, PO3BMBAIOTh KOMYHIKAI[II0O 31 CHOXHBa4eM Ta
1HBECTYI0Th y I1u(poBy TpaHchopmarliito. OKpiM TOro, KIOUYOBUM YHUHHUKOM
3QIIMIIAETHCS PEIyTallis MiANPUEMCTBA, siKa POPMYy€EThCS depe3 AKICTh MPOTYKITii,
€KOJIOT1YHY BIJIMOBIIAJIBLHICTh, TPO30PY MOJITHKY Ta COIIAbHY aKTUBHICTD.

MapKkeTHHIOBl 1IHCTPYMEHTH BUCTYMAIOTh MOTYKHHUM 3aCO0OM ITi/IBUILIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI arpapHuX MIAIPUEMCTB B YMOBaX HECTAOUIBHOTO
pUHKY. IX edeKkTHBHE 3acTOCYBaHHS BMMAra€c CTPaTerivHoro OayeHHd,
IHHOBalIMHOTO TMIAXOQy Ta Opl€HTalli Ha JOBIOCTPOKOBY B3a€EMOJII0 31
CTIIO’KUBAYEM.
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JlemenTOBChKa B.A.,
K.€.H, JOIICHT
YMaHChKHI HAIlIOHAJTLHUM YHIBEPCUTET

KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTb HA PUHKY ITOIITOBUX HOCJIYT
YKPAIHU: IOPIBHSJIbHUM AHAJI3 «<HOBA MOIITA»,
«YKPIIOLITA» TA MEEST EXPRESS

Cdepa noricThyHMX 1 MOIITOBUX TMOCIYT B YKpaiHl 3a3HA€ CYTTEBHX
Tpancopmariii mijx BIIMBOM HHUQPOBi3alii, CTPIMKOTO PO3BUTKY EIEKTPOHHOI
KOMEpILii Ta 3pOCTaHHS OYIKYBaHb CIIOXMBAYiB II0J0 IIBHJKOCTI, SIKOCTI Ta
3py4YHOCT1 00cIyroByBaHHs. He3Baxkatouu Ha 3arajibHe 3pOCTaHHsI Tally3i, TOMITHA
HEPIBHOMIPHICTh PO3BUTKY MDK pErioHaMd Ta CErMEHTAMH pPHHKY, IO
MNOCHJIIOETHCSI HEJAOCTATHBOIO 1HBECTULIMHOIO MIATPUMKOIO Ta PEryJIsTOPHOIO
HEBU3HAYCHICTIO. Y Takid KOHKYpPEHTHI Ta HecTaOlIbHIA PUHKOBIA CUTyalli
0CcOOJIMBOi aKTyaJIbHOCTI HaOyBa€ MOPIBHUIBHUN aHaJ3 MPOBIIHUX JIOTICTUYHHUX
onepatopiB — «HoBa momra», «Ykpmomra» ta Meest Express — 3 meToro
BUSIBJICHHS iXHIX KOHKYPEHTHHMX IiepeBar 1 cJIabKux CTOpiH it (popMyBaHHS
eeKTUBHUX CTpATEriil pO3BUTKY B YMOBaX MOCTiHOI TpaHchopmarrii ramysi.

TeopernyHi miAXOAM 10 BU3HAYECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TOCIYT
dbopMyroTh 6a30BY OCHOBY IS CACTEMHOTO aHaJIi3y PUHKY MOIITOBUX OMEPATOPIB
VYkpaiau. Y HayKoBiif JiTepaTypi MOHATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TPAKTYETHCS
OaraTorpaHHO — SK [poOLEC, 3AaTHICTh ab0 CIPOMOXHICTh CyO’ekTa
roCIoJaprOBaHHs YTPUMYBATH a00 3MIIHIOBATH CBOI MO3MLIi HA PUHKY 32 PaXyHOK
€(peKTUBHOIO BUKOPUCTAHHS BHYTPIIIHHOIO OTEHIIIATY Ta aanTalii 0 30BHIIIHIX
3MiH. Takuii miaxig J03BOJSIE BpaXyBaTH SIK €KOHOMIUHI M TEXHONOTTYH1 YUHHUKH,
TakK 1 MOBEJAIHKOBI aCIeKTH B3a€MO/III 31 CIIOKUBAYEM, IO € OCOOJIMBO aKTyaIbHUM
y cdepl JOTICTUYHUX MOCHYr, A€ TeMnu LudpoBizallii, THYYKICTb CEpBICIB Ta
IIBUJIKICTh PEaKIlii Ha 3alIUTH KJIIEHTIB MAalOTh BUPIIIAIIbHE 3HAUCHHS.

JIJisi OLIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCT1 OIEpPATOPIB JOTICTUYHOTO PHUHKY
VYkpainu — 30kpema TOB «HoBa momra», AT «Ykpnomra» ta TOB «Meest
Express» — MOIUIBHUM € aHalli3 K BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIIMIHIX (AaKTOPIB BILIUBY.
BHyTpimmHIMH 4YMHHMKAMW BUCTYMNAalOTh SKICTh YOPaBIIHHS, KBaidikars
NepPCOHANy, PIBEHb aBTOMATH3allli MPOIECiB, THYYKICTh Tapu(HOI MONITHKU Ta
KOMYHIKAI[IiiHI 1HCTPYMEHTHU. 3OBHIIIHI ) OXOIUIIOIOTH PUHKOBY KOH IOHKTYDY,
3aKOHO/JABYE PETYNIOBAaHHS, TIOBEIIHKY KOHKYPEHTIB Ta TpaHchopMaIlio
CHOKUBYMX OUYIKYBaHb.



