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motion, developing at a remarkable speed and creating new opportunities for 

humanity. Information and communication technologies are used to create innovative 

solutions that change the way we live, work and interact with each other. 
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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПОДАТКОВОЇ СИСТЕМИ: ДОСВІД ЄС І УКРАЇНИ 

 

Активний розвиток науково-технічного прогресу спонукає усі сфери 

діяльності до швидкого вдосконалення та трансформації у напрямі 

цифровізації. Особливо актуальним дане питання є у провадженні податкових 

процесів і пошуку нових векторів розвитку сучасних податкових систем. 

Узгодження сум податкових зобов’язань, контроль за нарахуванням і сплатою 

податків, відслідковування податкових правопорушень – набуває принципово 

іншого сенсу. 

«Інтелектуальне оподаткування з високоінтегрованими функціями, 

високою ефективністю безпеки та високою ефективністю додатків, що 

https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=YbAIbJwAAAAJ&citation_for_view=YbAIbJwAAAAJ:L8Ckcad2t8MC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=YbAIbJwAAAAJ&citation_for_view=YbAIbJwAAAAJ:L8Ckcad2t8MC
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керується великими даними оподаткування, сприяє точному 

правозастосуванню, високоякісному обслуговуванню, чіткому нагляду та 

щирому спільному управлінню», – зазначає О. Бурашнікова [1, с. 150].  

«Цифрова трансформація податкового адміністрування є одним з 

найбільших викликів в оподаткуванні. Сучасна цифрова трансформація 

податкового адміністрування зумовлюється зовнішніми факторами. Так, 

зокрема, збільшення дефіциту бюджету має покриватися новими джерелами 

доходів, що потребують сучасних, цифрових способів збору даних й 

інформації. А цифрові платформи, в свою чергу, дають можливість проводити 

складніший аналіз і, відповідно, збирати більше податків», – акцентує увагу на 

перевагах цифровізації оподаткування М. Вукович [2]. 

Цифровізація податкових систем різних держав проходить за 

автентичним підходом, відповідно до обраних переваг й особливостей 

податкових процесів. Так, систему «Електронний файл», як стандартизовану 

електронну форму подання податкових декларацій і щорічне подання та звірку 

даних про доходи в електронному форматі обрали Албанія, Боснія та 

Герцеговина, Хорватія, Македонія, Чорногорія, Нідерланди, Сербія, Словенія, 

Україна, Швеція, Швейцарія та Хорватія. 

Австрія, Бельгія, Фінляндія, Німеччина, Греція, Італія, Литва, 

Люксембург, Норвегія, Велика Британія надали перевагу «Електронному 

обліку» – поданню бухгалтерських й інших вихідних даних в електронному 

форматі відповідно до заявленого графіку. 

Надання бухгалтерських показників і доступ уряду до додаткових даних, 

що уможливлює їх співставлення за податками, платниками та юрисдикціями у 

режимі реального часу в межах механізмів «Е-match» практикують Чехія, 

Данія, Франція, Угорщина, Ірландія, Нова Зеландія, Польща, Португалія, 

Словаччина, Франція та Чехія. 

Іспанія провадить цифровізацію податкової системи в режимі «Е-оцінка», 

що дає можливість державним органам використовувати подані дані для 

нарахування податку без необхідності заповнення податкових форм, надаючи 
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при цьому платникам необмежений час для перевірки нарахованих державою 

податків. 

Україна ж практикує систему «Електронний аудит», що дозволяє 

державним установам аналізувати дані другого рівня, звіряючи податкові 

декларації в режимі реального часу [2]. 

Загалом цифровізація податкових систем передбачає активізацію в 

одночасному порядку п’яти складових: 

− технології: створення єдиної електронної бази податкової служби, 

пенсійного фонду, фондів загальнообов’язкового державного соціального 

страхування, митної служби, поліції й інших, причетних до формування 

податкових зобов’язань; 

− кадровий потенціал: професійне навчання працівників податкової 

служби, підбір кваліфікованих кадрів і формування відповідної системи 

грошової винагороди та компенсацій; 

− управління податковими ризиками: визначення потенційних 

можливостей настання ризиків податкових правопорушень внаслідок 

цифровізації податкової системи шляхом анкетування й опитування як на рівні 

представників державних органів, так і серед платників податків; 

− фінансові ресурси: використання державних коштів для організації 

цифрової податкової системи вимагає зважених підходів і рішень, що дозволять 

ефективно здійснити розподіл необхідних бюджетних коштів за 

найефективніших підходів; 

− комунікації: тісний зв'язок між податковими органами та платниками 

податків сприятиме не лише оптимальному впровадженню цифровізації у 

механізми функціонування податкових систем, а й налагодженню ефективних 

ділових контактів, здатних зменшити кількість й обсяги податкових 

правопорушень. 

Наразі цифровізація податкових систем набуває розвитку. В Україні вона 

спрямовується на забезпечення зручності, простоти та комфортності 

податкових процедур для платників. В Європі – на формування баз даних з 



 273 

розширеною інформацією. Однак в обох випадках метою є виведення 

податкових систем на новий рівень економічної ефективності та співпраці з 

платниками. 
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СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ КАДРОВИМ ПОТЕНЦІАЛОМ 

ПІДПРИЄМСТВА 

 

Управління кадровим потенціалом преставляє собою багатоаспектний 

управлінський процес, спрямований на формування, розвиток, забезпечення 

якості трудового життя та використання кадрового потенціалу підприємства з 

метою реалізації економічних інтересів суб’єкта господарювання, забезпечення 

його ефективної життєдіяльності та розвитку. Але аналізуючи погляди вчених 

можна трактувати поняття «управління кадровим потенціалом» з урахуванням 

різних аспектів (табл.1) 

Своєю чергою, підвищення ефективності процесів формування, розвитку, 

забезпечення якості трудового життя та використання кадрового потенціалу як 

об’єктів управління кадровим потенціалом зумовлює необхідність формування 

системи управління кадровим потенціалом, яка представляє сукупність 

https://www.cef-see.org/files/Digitization_Tax_Administration.pdf
https://www.cef-see.org/files/Digitization_Tax_Administration.pdf
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