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AKTyanpHI TUTaHHS Cy4YaCHOI €KOHOMIKHM : Mmatepianm XV
Bceykpaincbkoi HaykoBOi KOH(EpeHINi 3a MIXHApPOJIHOI ydacTio, 15
muctomana 2023p. — Ymans :YHYC. 2023. 320c.

30ipHUK MICTUTBH JIOIOBIAI CTYACHTIB, BUKJIAa4yiB Ta BUCHUX, K1 OyJIH
po3risiHyTi Ha XV BceeykpaiHChkiil HaykoBiM KoH(pepeHIli «AKTyalbH1
MUTAaHHS Cy4acHOI €KOHOMIKHM» 3a MIKHAPOJHOIO y4YacTio, IO BijOyJacs
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CIiBpOOITHHKIB Ta (haxiBIB, SIKI 3alMArOThCA TUTAHHAMH PO3BHUTKY
€KOHOMIKH.
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Posib MapKeTHHIY B HiANPUEMHULBKIH AIAIbHOCTI
Cemenpa J1.K., k.e.H., mpodecop
Cemenga O.B., k.€.H., JOLICHT
YMaHChKUI HalllOHAJIBHUI YHIBEPCUTET CaIBHULITBA

MapkeTuHr € OCHOBOIO OyJb-KO1 MiANMPUEMHHUIIBKOI HiSTBHOCTI:  BIJT
CTBOPEHHSI MI3HABAHOCT1 OPEHTY /10 3aJIy4eHHS MOTSHIIINHUX KIIEHTIB 1 MPOAaXIB.
Po3yMiHHS OCHOB MapKETHHTY B MIAMPUEMHUIITBI Ma€ BUPIIIATIbHE 3HAYCHHS JIJIS
ycrixy Oyab-sikoro Oi3Hecy. MapKeTHHT - IIe MpoIleC MPOCYBaHHSA Ta MPOJAKY
MPOJYKTIB 200 TOCIYT PI3HUMHU KaHAJTIaMU 1 JJIS TIAIPHEMINB BaXKIUBO MaTH
0a3oBe pO3yMiHHA TOrO, fAK 1€ Tparroe. Po3yMirod4M OCHOBHM MAapKETHHTY,
MIIPUEMITI MOXKYTh PUAMATH OOTPYHTOBAHI PIIIEHHS MPO T€, SIK MPOCYBaTH CBO1
MPOJYKTH YW TOCIYTHM Ta €PEKTUBHO OXOIUIIOBATH IUIBOBY ayIUTOPit0. Takox
BAXKJIMBO PO3YMITH OCHOBU OPEHJIMHTY Ta T€, IK CTBOPUTHU CHIIBHUH MK OpeHy,
SAKUWA pE30HYy€E 3 KileHTamMH. Tomy TJIMOOKE PO3yMiHHS MapKETHHTY € OCHOBOIO
OyIb-SIKOr0 YCHIITHOTO MiANPUEMHULIBKOTO MOYUHAHHS.

[ligBUILIEHHA Mi3HABAHOCTI OpPEHAY € BaXKJIMBHM acClEKTOM MapKETHHTY B
nignpueMHUNTBI. Lle crocyeTbes mpoliecy 1HGOPMYBaHHS MOTEHUIWHUX KITIEHTIB
npo OpeHa, NOpoAyKTH UM Tociayrd. IcHye Oarato croco06iB MiJABUIIUTH
Mi3HABaHICTh OpPEHY - peKJIaMa, KOHTEHT-MapKETHHT, COIIaJIbHI MEPEXK1, 3B’ SI3KH 3
I'POMAJICHKICTIO Ta 1H. BaXXJIMBO 3HAWTH KaHAIHW, SKI HaWKpaiie MiIXOMsITh s
MEeBHOTO OI3HECY 1 MPOCyBaTH CBi OpeHi dYepe3 Il KaHamu, 00 TiBUIIUTH
BUIUMICTb. CTBOPEHHS CHUJIBHOTO IMUIKY OpeHAy TaKoX MOXKE JTOIMOMOITH
BUIUIMTH Oi3HEC cepell KOHKYPEHTIB 1 CTBOPUTH YHIKaJbHY 1ACHTUYHICTh Ha
puHKy [1].

3anydyeHHs] TOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB 1 30UIBIICHHS MNPOJAXIB € BaXJIUBUM
aCIeKTOM MAapKETUHTY B MIANPUEMHUNITBI. Lle cTocyeThcs mpoliecy 3amyudeHHs
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CIO’KMBAYIB 1 TMEPETBOPEHHs iX Ha TMOKYIIIB. MeTOow 3alydeHHs KIIEHTIB 1
NpOJaXiB € 30UIbIIEHHS JO0XOMIB 1 po3BUTOK Oi3Hecy. CrocoOaMu 3amydeHHs
CIIO’KMBAUIB € peKjamMa, KOHTEHT-MApKETHHT, MAapPKETUHT €JIEKTPOHHOIO MOIITOI0
Ta comianbHl Mepexi. EdekTuBHe 3allydeHHS KIIE€HTIB TakKoX Iiepeadadae
CTBOPCHHsI TPUBAOJWMBHUX TMPOIMO3UIIN 1 3aKiIWKIB A0 [ii, 100 3a0XOTHTH
CTIIO’KMBAYIB JI0 3/[IHCHCHHS MMOKYTIKH [2].

CTBOpeHHSI  MapKETHMHTOBOi  cTpaTerii € BaXIWBHUM  KPOKOM V
MapKEeTUHTOBOMY TIpolieci uisi OyAb-sIKOTO MiANPUEMHHUIIBKOTO TIOYHWHAHHS.
MapkeTuHroBa cTpaTeris - L€ IUIaH, SKUH BU3Hayae, K Oyde MpocyBaTHCS
OPOAYKT UM TOCIyra crokupady. [Iporiec CTBOpEHHS MapKETMHTOBOI CTparterii
BKJIFOYAE JTOCIIIPKEHHS 11JIbOBOT ayIUTOP1i, KOHKYPEHTIB 1 BU3HAYEHHS YHIKAJIBHOT
ToproBoi mporo3uiii. Ha ocHoBi mi€i iHpopmallii MOXXHA pO3pOOUTH ILIaH
OXOIUICHHSI IIJIbOBOI  ayAMTOpIi, BKIIOYHO 3 THUM, fAKI KaHaiu OYyIyTh
BUKOPUCTOBYBATHUCS, 3MICT TOBIAOMJIEHHS Ta fAK Oy/J€ BHUMIPIOBATUCS YCIIiX.
MapkeTruHroBa cTpaTerisi TakoK MOBMHHA BKIIIOYATH OIOJKET 1 rpadik BUKOHAHHS
MapKETUHIOBOTO IUIaHy. BaXJIWMBO peryisipHo TMeperisgaTd Ta 3a HoTpedu
KOPUTYBAaTU MapKETUHIOBY CTpATErito, BUXOJAYU 31 3MIH Yy Oi3HECi, pUHKOBHX
yMOB 200 TOBEIHKH CIIOKUBayviB [3].

BukopucTaHHs IHCTPYMEHTIB IU(POBOTO MAPKETUHTY € BAKIUBUM ACIEKTOM
B cydacHy mudpoBy enoxy. LudpoBuii MapkeTHHT CTOCYETHCS MPOCYBaHHS
MPOAYKTIB ab0 mociyr 4depe3 HUpoBl KaHaIW, TaKli sIK BeO-CaiiTH, CoIliajbHI
MepexXi, €JIEeKTpPOHHA MOIITa Ta MOOUIbHI JoAaTKu. IcHye Oarato 1HCTPYMEHTIB
HM(POBOr0 MAPKETHHTY, SKI JOMOMAararoTh HIANPUEMISIM OXOIMUTU L1IBOBY
ayJIMTOpif0, BKJIIOYAIOYM  IJIATGOPMH  COIAIBHUX  MEpeX, MPOrpamHe
3a0€3MEeUYCHHs] €JIEKTPOHHOTO MAapKETUHTY, IHCTPYMEHTH aHAJITUKH, PEKJIaMHI
mwiatdopMu. BUKopuCTOBYIOUM 111 IHCTPYMEHTH, MIANPUEMIIT MOXKYTh €(HEKTUBHO
OXOIUTIOBAaTH  CBOKO  IUIbOBY  ayAUTOPIIO,  BIACTEXKYBAaTH  YCIIIX  CBOIiX
MapKETUHTOBUX 3yCHJIb 1 Ha OCHOB1 310paHMX JaHUX MNPUUMATH PIIMIEHHS IS
MOKpAIIeHHS MApKETUHTOBOI cTpaTerii. BaximBo 3HAWTH 1HCTPYMEHTH IUPPOBOTO
MapKeTUHTY, SIKI HaWKpalie MiIXOJATh JJIS TOTO YW 1HIIOro Oi3HECYy, a TaKoXK
PEryJsipHO OLIIHIOBATH Ta KOPUTYBAaTH BUKOPUCTAHHS IIUX IHCTPYMEHTIB [4].

BumiproBaHHg ycHiXy MapKETMHIOBUX 3YCWJIb € BHpIIIAJIBHUM acleKTOM
MapKeTUHTy B mianpueMHUUTBI. Lle cTocyerbest mpoliecy OLIHKU e€(pEeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOi JISJIBHOCTI Ta BHU3HAUEHHS PEHTA0ENbHOCTI MAapKETHHTOBUX
3YCUJIb, 1€ IOMTOMOKE 3pO3YMITH, IO Mpaloe 100pe, a 1Mo MOTPIOHO MOKPAIIUTH.
JInst BUMIpIOBaHHS YCIIXy MapKETUHIOBUX 3yCHJIb, 30KpEMa BiJBIAyBaHICTh BeO-
calTy, 3aJIydeHHS TOTCHIIIMHUX KIIEHTIB, KOe(DIMiEHT KOHBEPCii Ta 3alydyeHHS
KIIIEHTIB, HEOOX1THO BHOpATH TOKAa3HUKH, SIKI HAHOIJIbIIE BIJIMOBIIAIOTH Oi3HEC-
II7ISIM 1 MAPKETUHTOBUM IIUISIM, a TAKOX PETYJISIPHO BIJICTEKYBAaTH Ta aHATI3yBaTH
111 TOKa3HUKH, 00 3pO3yMITH CTaH MapKETHUHTOBOI JiSIILHOCTI.

Apantariis A0 3MIH PHHKOBUX TEHJCHIIA € BUPIMIAIBHAM aCMEeKTOM
MapKETUHTY B MiMPUEMHULTBI. bi3Hec-manamadT nocTiiHO pO3BUBAETHCS 1 IS
HIJIPUEMITIB BaXIIMBO 3aJIMINATUCS TIONEpEy Ta pearyBaTd Ha 3MIHM Ha PUHKY,
1100 3aJIMIIATUCA KOHKYPEHTOCIPOMOXHUMU. Lle 03Hauae OyTu B Kypci rairy3eBUX
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TEHJICHIII}, PO3YyMITH MIHJIMBI MOTPeOM Ta BMOJ0OAHHS IUIBOBOI ayJIuUTOpPIli Ta
OyTH TIPOAKTUBHUM Yy KOPHUTYBaHHI MAapKETHHTOBOI CTpaTrerii BIAMOBIAHO JO0 ITUX
3MiH. OCKUJIbKH BCE OLbIIIE JIIOICH 3BEpPTAIOTHCS /10 OHJIAWH-KaHaAJIB JJIsl TTOKYIIOK
Ta OTpUMaHHs i1HGOpMaIlli, IS KOMMIaHIA CTa€ BCE BaXKIIMBIIIMM MaTH CHUJIbHY
IPUCYTHICTH B [HTEpHETI Ta 1HBECTYBaTH B IHCTPYMEHTH ITU(POBOrO MAPKETUHTY.
Craiaxyroud 3a pUHKOBUMH TEHJICHIIISIMU Ta BIAMOBIIHUM YHHOM aJaNTyIO4YH CBOIO
MapKETUHTOBY CTPATETil0, MOXHa TIEPEKOHATHCS, IO MAapKETUHTOBI 3yCHILISA
3ITUIIIATUMYTHCS €()EKTUBHUMHU Ta aKTyaJTbHUMH VISl JOCITHEHHS MapKETHHTOBHX
LJIEH.

JlocmikeHHsT PUHKY € BaXJIUBUM  KOMIIOHEHTOM  MAapKETHUHTY B
HOIIPUEMHHUITBI 1 1€ BaXKJIMBO JJIsi TPUUHATTS OOIPYHTOBAHMX PIIICHb 1
JIOCSITHEHHSI yCIMIXy B JUIOBOMY CBITi. JIOCHIIKEHHS PUHKY BIJHOCHUTHCS 0
npoiiecy 300py Ta aHamizy iHdopmalii Mpo CHoXKuBayiB, KOHKypeHTiB. Ll
1H(}OopMaIiss MOXe JTOMTOMOTTH Kpallle 3p03yMITH MOTpeOHr Ta BIOJ0OAHHS 1IJILOBOT
ayJIuTopii, BU3HAUUTU chepr MOXKIMBOCTEH HA pUHKY. [IpoBoasun AOCHIKEHHS
PUHKY, TIANPUEMIIT MOXKYTh 3MEHIIUTH PU3MK HEBJAAul Ta 30UIBIIUTU IIAHCH HA
yCHiX CBOTO Oi3HECY.

OTxe, MapKETUHT BIAITPa€ BUPIIAIbHY POJb Y MIANPUEMHULIBKIN TISIBHOCTI
Ta Ma€ BaXJIWBE 3HAYCHHSA. MapKETHHT € KIIOYOBUM KOMIIOHCHTOM
NIIPUEMHHUITBA Ta HEOOXIJHUM I JOCATHEHHS YCIHIXy Ta 3pPOCTaHHS B
JIJIOBOMY CBITI.
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