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MARKETING OF INNOVATIONS IN THE DAIRY MARKET: MAIN CONSUMER TRENDS

У статті розглядаються тенденції інноваційного маркетингу молочної продукції. Виявлено та охарактеризовано
основні виклики сучасного суспільства, простежено їх зв'язки із соціальним контекстом, релевантним особливостям
споживчого вибору на інноваційних ринках. Соціальний контекст визначає основні тенденції аналізованого ринку,
що дає змогу виділити основні групи споживачів та обгрунтувати тенденції відповідно до їх потреб у маркетингових
інноваціях.

Досліджено основні тенденції маркетингу інновацій на молочному ринку, виклики, з якими стикається сучасна
соціально-економічна система, фундаментальні соціальні тенденції, що впливають на вибір споживачів та дослід-
ницькі питання для існуючої класифікації споживачів за критеріями прийняття інновацій та екологічних інновацій,
важливість екологічних продуктів, проведений аналіз вимог і дотримання підприємствами принципів ESG.

In today's information-saturated society, in which every step of the consumer is accompanied, on the one hand, by
motives in choosing goods/services, the influence of the information and communication component, and, on the other
hand, by the recording by members of society, including through social networks, of their life activities, including
consumer activity, the influence on the construction of behavioral and dominant social trends is growing, which, in turn,
is associated with new challenges and problems arising in society. These social trends and the social context, in turn,
determine the demand for new products and innovations brought to the market. A similar situation is characteristic of
the dairy market, where the main trends are manifested in the form of creation and launch of new products, making and
implementation of decisions related to marketing innovations, and are mediated by new economic challenges and related
social trends, which actualizes the clarification of key challenges, their connection with the social context and the demand
for marketing innovations in the dairy market.

The article examines the trends in marketing innovations in the dairy market. The main challenges in the modern
society are determined and characterized, their connection with the social context is traced in connection with the
peculiarities of consumer choice in the market of innovations. The social context determines the main trends in the
analyzed market, which made it possible to determine the main consumer segments and substantiate the trends in terms
of demand for marketing innovations in demand.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

У сучасному перенасиченому інформацій-
ним впливом соціумі, в якому кожен крок спо-
живача супроводжується, з одного боку, мо-
тивами у здійсненні вибору товарів/послуг,
впливом інформаційно-комунікаційної складо-
вої, а з іншого — фіксацією членами соціуму,
зокрема й на базі соціальних мереж, своєї жит-
тєдіяльності, зокрема й споживчої активності,
зростає вплив на побудову поведінкових і дом-
інуючих соціальних трендів, що, в свою чергу,
пов'язано з новими викликами та проблемами,
які виникають у суспільстві. Ці соціальні трен-
ди, соціальний контекст, своєю чергою, визна-
чають запит на новинки, інновації, що виводять-
ся на ринок. Подібна ситуація характерна і для
ринку молочної продукції, на якому основні
тенденції проявляються у вигляді створення і
виведення на ринок новинок, ухвалення та
здійснення рішень, пов'язаних із маркетинго-
вими інноваціями, та опосередковуються нови-
ми економічними викликами і пов'язаними з
ними соціальними трендами, що актуалізує
уточнення ключових викликів, їхній зв'язок із
соціальним контекстом і затребуваними марке-
тинговими інноваціями на ринку молочної про-
дукції.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тенденції формування інноваційного мар-
кетингу на підприємствах висвітлено у багать-
ох публікаціях, чисельність яких постійно
збільшується, що свідчить про важливість цьо-
го напряму досліджень [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9].

Проте, сучасні реалії, пов'язані з пандемією
та збройною агресією, накладають на розвиток
ринку молочної продукції свої особливості, які
заслуговують на додаткове дослідження, об-
грунтування та розробку інноваційних марке-
тингових інструментів задля збереження рин-
кових позицій.

In terms of researching the main trends in marketing innovations in the dairy market, the article analyzes the
challenges to modern socio-economic systems, basic social trends that influence consumer choice, as well as existing
consumer classifications based on the criterion of receptivity to innovation and green innovations, requests for eco-
products and companies' compliance with ESG principles.

Environmental innovations in the market of milk and dairy products are currently relevant, and this trend will
continue to grow in the future. In this context, the key trends in marketing innovations in the dairy market are identified.

Ключові слова: маркетинг, інновації, молочна продукція, тенденції, виклики, споживачі.
Key words: marketing, innovation, dairy products, trends, challenges, consumers.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

У питаннях дослідження основних тен-
денцій маркетингу інновацій на ринку молоч-
ної продукції необхідно проаналізувати викли-
ки сучасних соціально-економічних систем,
базові соціальні тренди, що впливають на спо-
живчий вибір, а також існуючі класифікації
споживачів за критерієм сприйнятливості інно-
вацій та зелених інновацій, запитів на еко про-
дукти та відповідності компаній принципам
ESG, а також особливостей вибору товарів спо-
живачами.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Характеризуючи ключові виклики, необхі-
дно визнати, що вони багато в чому впливають
і чинять домінуючий вплив на формування со-
ціального контексту, який, своєю чергою, опо-
середковує детермінанти споживчого вибору.
Так, серед ключових викликів сучасної еконо-
міки і суспільства експерти назвали демог-
рафічні, технологічні та кліматичні. Експертне
наукове співтовариство також виокремлює як
значущі соціально-економічні виклики у стра-
тегічній перспективі для України: демографіч-
ний, кліматичний і технологічний, доповнюю-
чи їх також урбанізаційним [10].

Іншим об'єктивним викликом, що поси-
люється нині, зокрема через наслідки пандемії
та збройної агресії, є уповільнення реальних
доходів населення, зниження рівня і якості
життя, що впливає на зниження купівельної
активності споживачів.

У поточний період ключовими викликами
насамперед є кліматичні, що зумовлюють інте-
рес до зелених проектів і рішень, упроваджен-
ня в практику господарювання ESG-підходу
[11].

Досліджуючи демографічний виклик, мож-
на зазначити, що він характерний не тільки для
Україні, а й для інших країн. Багато в чому на-
ціленість на його розв'язання пов'язана з підви-
щенням сприйнятливості суспільства до тради-
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ційних сімейних цінностей, формує запит со-
ціуму на стабілізацію економічної ситуації, а з
іншого — пов'язане з питаннями оздоровлен-
ня населення, прищеплення йому настанов здо-
рового способу життя, що сприяє формуван-
ню правильних звичок, пов'язаних неабиякою
мірою, з правильним харчуванням.

Технологічний виклик пов'язаний із питан-
нями інноваційного розвитку, який для еконо-
міки Україні пов'язаний з відходом від доміну-
ючої сировинної моделі. Націленість на інно-
вації, формування інноваційної економіки,
цифрової трансформації впливають на соціум,
який стає прихильним до інновацій, орієнтова-
них на постійне оновлення, що стосується і рин-
ку продуктів харчування. Низка технологічних

рішень також пов'язана з
енергоощадними, ресурсоо-
щадними проектами, які опо-
середковано популяризу-
ються як зелені інновації, так
і соціально та екологічно
відповідальні принципи гос-
подарювання для підприємств.

Кліматичний виклик, ак-
туальний для всіх країн на
сучасному етапі господарю-
вання, не меншою мірою має
ключове значення і для Ук-
раїни. Цей виклик впливає на
екологічний напрямок, від-
повідальну поведінку вироб-
ництва, бізнесу і населення,
вибір населенням відпові-
дальних компаній та еколо-
гічного виховання молоді, що
відбивається на споживчих
запитах і купівельній актив-
ності. Екологічний напрямок
розвитку, націленість на роз-
в'язання соціальних проблем
стають підгрунтям для впро-
вадження в практику госпо-
дарювання ESG-підходу і нині
він став характерним для ви-
робників продуктів харчуван-
ня на рослинній основі [12].

Зв'язок актуальних со-
ціально-економічних вик-
ликів із формуванням со-
ціального контексту, соц-
іальних трендів і споживчих
запитів, що опосередковують
маркетингові інновації для
компаній, можна візуалізува-
ти (Рис. 1).

В інноваційно-орієнтованому суспільстві
частка, яка бажає купувати новинки збіль-
шується. Для ринку молока та молочної про-
дукції у сегменті новинки, інноваційні продук-
ти навіть у фазі виходу на ринок не є дорогими
настільки, щоб споживачі не надавали їм пере-
вагу.

Характеризуючи соціальний тренд —
схильність до новинок та прагнення до їх спо-
живання, слід розуміти схильність до марке-
тингових інновацій, що проявляються у ди-
зайні, пакуванні, розмірі, кількості виробів в
одній одиниці тари, розширенні спектра вико-
ристання товару тощо. Та інновацій, пов'яза-
них із виробництвом молока, а саме, інновації
в молочному виробництві за технологією, особ-
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інновації для компаній
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ливо якщо йдеться про орга-
нічний продукт, де важли-
вим є весь ланцюг створення
продукту. Саме цей зв'язок —
походження сировини, ви-
робництва та кінцевого про-
дукту — створює конку-
рентні переваги для товару.
Своєю чергою, типи інно-
вацій у молочному ско-
тарстві та виробництві, які
також можна віднести до
маркетингових, оскільки вони
відображають запити сучас-
ного ринку, поділяються на
низку складових, таких як се-
лекційно-генетичні інновації,
техніко-технологічні інно-
вації, організаційно-управ-
лінські інновації — багато
в чому засновані на марке-
тинг-менеджменті підпри-
ємства та впровадженні
практик внутрішнього мар-
кетингу при організації ро-
боти персоналу, а також ті,
які безпосередньо свідчать
про впровадження в роботу
господарства ESG-підходу,
оскільки вони пов'язані із
соціальними інноваціями по-
будови бренду організації.

Наступний важливий со-
ціальний контекст пов'яза-
ний із прагненням до раціо-
нальної економії, споживан-
ня якісних продуктів серед-
ньої цінової категорії за знижками та акціями.
Споживча поведінка кожної людини є суто
індивідуальною. Так, одні споживачі під час
вибору товару орієнтуються лише на певні
бренди, інші керуються різними міркуваннями
(найкращий баланс ціна-якість, наявність акцій
тощо). Важливим є те, що споживачі очікують
споживати новинки з корисними властивостя-
ми і що вони можуть придбати їх за доступни-
ми цінами [15]. Зазначені факти актуалізують
для бізнесу виведення на ринок новинок, пов'я-
заних зі зміною рецептури та/або упаковки і
використання промо-акцій для розширення
кількості споживачів, особливо у фазі виходу
на ринок для збільшення частки охоплення [16].
Детальніше дослідження соціального тренду,
пов'язаного з прагненням вести бізнес відпові-
дно здорового способу життя і прийняття
цінностей сталого розвитку в рамках міні-

мізації шкідливого навантаження на природу,
зниження необгрунтованого споживання, на-
дання переваги еко-пакуванню, дає підстави
виділити споживачів орієнтованих на зелені
інновації:

— альфа-еко — справжні прихильники іде-
ології захисту довкілля;

— еко-центристи — екогедоністи, акценто-
вані на своєму здоров'ї;

— еко-модники — обирають трендові това-
ри;

— еко-номи — націлені на зниження витрат
на перспективу;

— еко-мами — акцентовані на безпеці то-
варів для дітей.

У споживачів в Україні простежується тен-
денція до  зниження споживання жирів, солей,
цукру і збільшення частки "здорової їжі". Од-
нак, характеризуючи ситуацію на ринку моло-

Маркетингові інновації у молочному скотарстві та виробництві молока і 
молочних продуктів 

Інновації в молочному скотарстві 
Інновації у виробництві молока та 

молочних продуктів 

Селекційно-
генетичні: 

– виведення нових 
порід худоби 

– удосконалення 
існуючих порід 

худоби 
– підвищення 

стійкості до хвороб 
– підвищення 

продуктивності  

Техніко-технологічні: 
- нові технології 

утримання худоби, 
годівлі 

– нові технології 
доїння 

– автоматизація 
процесів 

Організаційно-
економічні: 
– оцінка та 

впровадження 
відкритих інновацій 

– зміни в 
обслуговуванні та 

організації 
виробництва 
– інновації в 

мотивації 
співробітників 
– інновації в 
організації 
управління  

Техніко-
технологічні:  

- нові технології 
виробництва 

продукту  
- переробка 
продукту  

- нові технології 
виробництва 

упаковки, включно з 
технологічними 

рішення з переробки 
упаковки  

Інновації в рамках ESG-підходу 

Соціально-
управлінські 

інновації:  

Еколого-управлінські 
інновації 

Продуктові та комунікаційні (пов'язані з 
модифікацією і дизайном) 

- розвиток охорони 
праці; 
- поліпшення умов 
праці; 
- РR-бренд 
соціально 
відповідальної 
компанії; 
- вдосконалення 
підвищення 
мотивації 
співробітників та 
їхнього 
безперервного 
навчання тощо. 

- мінімізація 
негативних наслідків 
впливу на 
навколишнє 
середовище; 
- інновації в системі 
збирання, переробки, 
утилізації відходів; 
- впровадження 
системи екологічної 
безпеки тощо 

Зміна:  
- упаковки (дизайну); 
- розміру; 
- кількості товарів у тарі;  
- спектра використання товару;  
- внутрішньо магазинних комунікацій зі 
споживачем; 
- презентаційних матеріалів; 
- акцій під час просування продукту тощо. 

Рис. 2. Маркетингові інновації в молочному скотарстві
та виробництві молока і молочних продуктів

Джерело: [13, 14].
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ка та молочної продукції,
низка експертів прогнозує,
що сім'ї з дітьми, з огляду на
їхню платоспроможність, не
зможуть на регулярній основі
споживати органічні новинки
у разі зростання цін [17], а це
повертає до актуальності ви-
користання стратегії знижен-
ня цін для збільшення охоп-
лення споживачів органічни-
ми товарами. З подальшим
розвитком цього напряму
зростання цін на органічні но-
винки не може бути суттєвим.

Споживачі загалом схиль-
ні до споживання новинок,
зокрема на ринку молока і
молочної продукції. Багато в
чому їхній інтерес пов'язаний
із бажанням споживати ко-
рисні продукти, що мають
екологічну чистоту. Деякі
споживачі безпосередньо за-
цікавлені в усвідомленому
споживанні та висувають ви-
моги до компаній-виробників
продуктів харчування. Так чи
інакше для бізнесу стає акту-
альним впроваджувати ESG-
підхід та здійснювати заходи,
пов'язані з грінвошингом,
який за умови врахування по-
зитивних моментів і подаль-
шої перебудови бізнесу дає
змогу залучати споживачів. У цьому разі
грінвошинг як перший крок є виправданим, ос-
кільки дає змогу істотно не збільшувати витра-
ти і залучати раціонально налаштованих спо-
живачів, а також тих, хто прагне слідувати еко-
логічним трендам.

З урахуванням зазначених аргументів доц-
ільно поглибити сегментацію споживачів моло-
ка та молочної продукції за критерієм сприй-
няття ними інновацій, у тому числі зелених
(Рис. 3).

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ

НАПРЯМІ
Нині актуальними є екологічні інновації на

ринку молока та молочної продукції і ця тен-
денція в майбутньому посилюватиметься. У
зазначеному контексті як ключові тренди мар-
кетингу інновацій на ринку молочної продукції
такі:

— техніко-технологічні — нові технології
виробництва продукту, переробки продукту,
нові технології виробництва упаковки включ-
но з технологічними рішеннями з переробки
упаковки, орієнтовані на тих, хто позитивно
сприймає інновації та раціоналістів;

— техніко-технологічні в напрямі зелених
удосконалень — нові технології виробництва
продукту орієнтовані на альфа-інноваторів та
екораціоналістів, які позитивно сприймають
екоінновації;

— продуктові та комунікаційні, пов'язані з
модифікацією та дизайном — зміна пакування
(дизайну), розміру, кількості товарів у тарі,
спектра використання товару,

— побудова комунікацій зі споживачем,
презентаційних матеріалів, акцій під час про-
сування продукту, націлені на апріорних інно-
ваторів і раціоналістів;

— продуктові та комунікаційні інновації,
пов'язані із зеленими перетвореннями — зміна

Перспективні сегменти та мікросегменти споживачів молока та 
молочної продукції з урахуванням впливу соціального контексту 

Апріорні інноватори 
Споживачі 
еконовинок 
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екоінноватори 

Новатори-
раціоналісти 

орієнтовані на 
новинки за складом, 

упаковкою, за 
технологією 
виробництва 

еко-центристи 
(екогедоністи, 
акцентовані на 

своєму здоров'ї) - 
віддають перевагу 

органічним 
новинкам, 

альтернативному 
молоку, серед них 

також представлені 
спортсмени 

(купують органічні 
суперфуди) 

альфа-еко - справжні 
прихильники 

ідеології захисту 
довкілля, цінують 
органічні новинки, 
віддають перевагу 

інноваціям у процесі 
виробництва товару 

й упаковки 

націлені на 
зниження власних 

витрат на 
перспективу за 

рахунок споживання 
інновації 

(наприклад, економії 
на ліках у 

майбутньому або 
багаторазовому 

використанні тари / 
упаковки) 

орієнтовані на еко 
новинки в продукті 

за складом, 
упаковкою, за 
технологією 
виробництв)  

еко-модники 
(дрифтери) - 

обирають трендові 
товари, до яких 

належать новинки з-
поміж безлактозного 

молока, 
альтернативного 

молока та продуктів 
у модному пакуванні 

альфа-екомами - 
постійні 

прихильники 
ідеології захисту 

довкілля, залучають 
до придбання 
органіки та 

раціонального, 
відповідального 

споживання сім'ю 

націлені на 
зниження власних 

витрат на 
перспективу за 

рахунок споживання 
екоінформації 

(знижок за здавання 
тари або 

використання, або 
отримання знижок за 

участь у програмі 
екоспоживання) 

 еко-мами формату 
дрифтерів  - купують 

органічні новинки 
дітям, поступово 

залучаючи до 
трендового 

споживання всю 
сім'ю 

  

 Рис. 3. Перспективні сегменти та мікросегменти споживачів
молока та молочної продукції з урахуванням впливу

соціального контексту
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пакування (дизайну), розміру, кількості товарів
у тарі, спектра використання товару, внутріш-
ньо магазинних комунікацій зі споживачем,
презентаційних матеріалів, акцій під час про-
сування продукту і, націлені на апріорних інно-
ваторів та раціоналістів, зорієнтовані на альфа-
еко та екогедоністів, у разі слідування модним
трендам та модифікаційним змінам;

— організаційно-економічні — оцінка та
впровадження відкритих інновацій, зміна в об-
слуговуванні та організації виробництва, інно-
вації в мотивації співробітників, інновації в
організації управлінні;

— соціально-управлінські інновації — роз-
виток охорони праці, поліпшення умов праці,
РR-бренд соціально-відповідальної компанії,
підвищення мотивації співробітників та їхньо-
го безперервного навчання тощо, важливі
 насамперед альфа-екоспоживачам, проте мо-
жуть позитивно сприйматися і дрифтерами,
орієнтованими на модні тренди;

— еколого-управлінські інновації — міні-
мізація негативних наслідків впливу на навко-
лишнє середовище, інновації в системі збиран-
ня, переробки, утилізації відходів, впроваджен-
ня системи екологічної безпеки тощо, акцен-
товані на альфа-екоспоживачів, проте на пер-
винному етапі можуть приваблювати дріфтерів
за рахунок конкурентної відбудови на базі
грінвошинга.
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