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На наш погляд, застосування штучного інтелекту у менеджменті може 
бути спрямовано на запобігання ризикам, що супроводжують бізнес процеси, 
на оптимізацію руху товарних, матеріальних і фінансових потоків підприємств 
і публічних організацій, на аналіз інформації щодо нових ринків і можливих 
нових стратегічних цілей для бізнесу і держави. За умов застосування 
розумних регламентацій і обмежень у використанні штучний інтелект може 
бути залучений до розробки досконалих стратегій розвитку бізнесу, галузі, 
регіону. Завдяки штучному інтелекту стратегії розвитку соціальних систем 
можуть здобути нової якості його застосування.

Таким чином, штучний інтелект може бути застосовано у менеджменті як 
досконалий інструмент підготовки до прийняття якісних управлінських 
рішень. Вивільнюючи робочу силу і позбавляючи людину рутинної офісної 
роботи, штучний інтелект не може замінити менеджера у прийнятті рішень та 
контролі бізнес процесів.

Список використаних джерел:
1. Про схвалення Концепції розвитку штучного інтелекту в Україні. ІІКЬ: 

Ьіірз ://2акоп.гасІа. §о V. иа/1а\у з/з Ьо\у/1556-2020-%Б 1 %80#Т ехі.
2. Дослідження управлінських аспектів використання штучного інтелекту. 
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ПІДПРИЄМСТВОМ
В. О. Жмудепко

Уманський НУС, вул. Інститутська 1, м. Умань, Україна, 20300
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Велика частина населення боїться або не вміє відстоювати свою позицію і 
права, приймати чіткі та виважені рішення, аналізувати ситуацію, тобто 
ефективно реалізовувати та вдосконалювати знання та навички, здобуті у 
процесі навчання. Переважна більшість сучасних керівників хотіла б настільки 
добре говорити, виступати, переконувати, планувати і отримувати прибутки, 
щоб конкурентів у них не було. Але водночас далеко не всі керівники 
підприємств за час навчання в закладах освіти здобули навички самоосвіти, 
розвитку комунікативних здібностей, водночас ґрунтовно вивчили 
фундаментальні дисципліни та опанували професійні навички.

Щоб подолати зазначені прогалини, в сучасному освітньому просторі 
існує концепція навчання протягом життя «1іГе1оп§ 1еатіп§» [1, с. 62]. У цій 
ситуації все більше керівників та спеціалістів сприймають навчання як цікавий 
і невід’ємний процес у житті кожної людини, яка хоче зробити кар’єру і стати 
кращим професіоналом у своїй галузі або на своєму ринку. У багатьох 
вітчизняних компаніях, на відміну від західних, керівники до сьогодні дві
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третини робочого часу відводять на що завгодно, крім як на розвиток 
персоналу. Успішні ж компанії вже давно впровадили систему навчання і 
розвитку, як кар’єрного, так і особистісного.

У професійному середовищі прийнято виділяти два типи навичок, 
необхідних сучасному менеджеру: «Ьагсі зкіїїз» («тверді» навички») -  це 
професійні, технічні навички, які можна наочно продемонструвати (навички 
сліпого друку, керування автомобілем, знання мови програмування тощо) та 
«зой зкіїїз» («гнучкі» або «м’які» навички) -  це навички, прояв яких складно 
відстежити, перевірити і наочно продемонструвати (комунікативні та 
управлінські). Це навички, вміння та характеристики, які дають змогу бути 
успішними незалежно від специфіки діяльності підприємства [2, с. 381].

До якостей, які відповідають за прийняття вірних управлінських рішень 
належить: виявлення лідерських якостей та вміння працювати у команді; 
мотивація команди; вміння навчати; вміння проводити ділові бесіди та 
переговори; вміння вирішувати конфліктні ситуації; вміння ставити та досягати 
поставлених цілей; управління часом; цілеспрямованість; навички створення 
презентацій; ораторське мистецтво; комунікативні навички; стресостійкість; 
креативність тощо. Сталого переліку, як і класифікації «з о А зкіїїз», не існує, 
оскільки зрозуміло, що для різних видів діяльності пріоритетними є різні їх 
види «Зой зкіїїз» є соціально-психологічними навичками, які потрібні людині в 
більшості життєвих ситуацій (комунікативні, лідерські, командні, публічні, 
ораторські та інші) [3, с. 240].

Проте, варто зазначити, що у XXI столітті внесок «Ьагсі зкіїїз» у 
професійну успішність співробітника становить всього 15 %, тоді як «зой 
зкіїїз» -  85 %. Керівники приймають на роботу та просувають фахівців із 
високим рівнем розвитку саме «м’яких» навичок. Причому чим вище людина 
піднімається кар’єрними сходинками, тим менша вага «Ьагсі зкіїїз» і більша -  
«зой зкіїїз». За даними досліджень професійну успішність визначають саме 
«зой зкіїїз». Відповідно для розвитку «м’яких» навичок необхідно обирати 
тренінги, семінари, вебінари, онлайн-курси, курси підвищення кваліфікації, 
читання спеціальної фахової літератури та літератури для саморозвитку.

У подальших дослідженнях все більшої актуальності набуває завдання 
удосконалення процесу формування «зой»-компетенцій менеджера, що є 
невід’ємною частиною професійної підготовки та передумовою ефективної 
діяльності у будь-якій галузі.
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