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EXPERIMENTAL AND THEORETICAL RESEARCH IN MODERN SCIENCE 

    MARKETING, ADVERTISING AND PR 

Семенда Ольга Володимирівна 

кандидат економічних наук, доцент кафедри маркетингу 

Уманський національний університет садівництва, Україна 

МОБІЛЬНА КОМЕРЦІЯ: ОСНОВНІ АСПЕКТИ 

Анотація. Однією з найпоширеніших телекомунікаційних мереж є Інтернет, кількість 

звичайних користувачів якої постійно зростає. Технології не тільки пронизують 

повсякденне життя людей, але й займають важливе місце в розвитку бізнесу та всієї 

економіки. Оскільки частка людей, які використовують Інтернет за допомогою мобільних 

пристроїв, активно зростає, були вивчені основні аспекти мобільної комерції. 

Проаналізовано переваги мобільної комерції, фактори, які впливають на успіх, основні 

тенденції розвитку, наведені поради для покращення проекту в мобільній комерції. 

Ключові слова: електронна комерція, мобільна комерція, смартфон, Інтернет, 

користувач, бізнес. 

Світовий ринок електронної комерції в даний час переживає стрімке 

зростання із зростанням кількості користувачів, впровадженням і 

застосуванням нових інструментів, а також вдосконаленням загальної 

інфраструктури. Значення електронної комерції та необхідність виживання в 

онлайн-середовищі зростає. Однак додаткову увагу необхідно приділити 

сектору мобільної комерції, який швидко розвивається. 

Мобільна комерція, також відома як m-commerce, є неминучим вибором 

для електронної комерції - вона проводить транзакції через мобільні версії 

веб-сайтів і мобільних додатків. Оскільки мобільні телефони тісно інтегровані 

в наше життя, зростає попит на покупки через мобільні пристрої. Все більше 

людей використовують свої смартфони для замовлення товарів в Інтернеті, і 

ця тенденція буде тільки посилюватися. Це зручно хоча б тому, що телефон 

завжди з вами, а якість зв’язку з кожним роком покращується. 

Найпопулярніші послуги в цій сфері можна класифікувати за типом 

https://u24.gov.ua/
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транзакції: 

– мобільний шопінг - покупки тепер можливі через оптимізовані для

мобільних пристроїв веб-сайти, спеціальні програми та навіть платформи 

соціальних мереж; 

– мобільний банкінг - практично будь-який банк вже має свій мобільний

додаток або адаптовану версію сайту. Це дозволяє користувачам здійснювати 

всілякі операції без відвідування відділення та економити при цьому свій час 

та ресурси банку; 

– мобільні платежі - електронні транзакції за користування послугами,

сервісами, грошові перекази, мобільні гаманці, безконтактні мобільні платежі, 

мобільна каса (POS), послуги операторів зв'язку. 

На успіх сектора m-commerce впливає низка факторів: 

– смартфони стають доступнішими і все більше людей володіють ними.

Як показує статистика компанії Pew Reserch Center [1], близько 59% дорослих 

людей у світі мають смартфони. У той час як персональними комп'ютерами 

володіє лише 47% сімей [2]; 

– дедалі більше часу звичайна людина витрачає на взаємодію з

телефоном. За даними Rescue Time людина в середньому проводить зі 

смартфоном 3 години 15 хвилин на день [3]. Цей час йде на соціальні мережі, 

пошту, дзвінки, мобільні ігри та, звичайно ж, шопінг [4]; 

– через мобільний телефон зручніше стежити за акціями та спеціальними

пропозиціями. Враховуючи емоційну природу покупок, робити їх з телефону 

набагато швидше, ніж із ПК; 

– UX/UI-дизайн мобільних додатків та версій сайтів відрізняється

лаконічністю та функціональністю. Такий підхід знаходить більше відгуків у 

користувачів, що є причиною зростання кількості покупок саме з телефону; 

– мобільні програми та браузери збирають більший обсяг даних про

користувача, ніж їх десктопні версії. Наприклад, він може вловлювати зміну 

локації, в той час як стаціонарний комп'ютер, швидше за все, стоїть удома і не 

мандрує разом з людиною. Це дуже допомагає у формуванні максимально 

релевантних персональних рекомендацій, що у свою чергу призводить до 
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зростання кількості конверсій. 

Основні тенденції розвитку мобільної комерції: 

– дорослі покоління Z - стають платоспроможною та частина населення,

яка зростала з Інтернетом із самого народження, а для них електронна та 

мобільна комерція максимально природна та комфортна; 

– поява та розвиток електронних гаманців та платіжних сервісів - такими

є Amazon Pay, Apple Pay, PayPal, One Touch, Visa, Mastercard, LiqPay. Це 

рішення допомогло покращити мобільну конверсію та загалом позитивно 

вплинуло на досвід покупок. Процес покупки у 2022 році має бути 

максимально зручним, швидким та безпечним; 

– експансія мобільних додатків - все більше популярних брендів та

компаній розробляють власні мобільні додатки, що також сприятливо впливає 

на зростання конверсії та кількості транзакцій у мобільній комерції. Особливо 

популярними стають програми у нішах одягу, взуття, косметики, доставки їжі 

з ресторанів та різноманітних послуг; 

– розвиток підходу mobile-first - це сучасний популярний принцип

розробки інтерфейсів з першочерговою орієнтацією на мобільні пристрої та 

подальшим масштабуванням їх на десктопні версії. Дедалі більше сайтів 

динамічно адаптуються під дозволи різних пристроїв без втрати 

функціональності та візуальної привабливості. Це має сенс, оскільки частка 

мобільного трафіку зростає з кожним роком. Станом на 2021 рік близько 55% 

всього трафіку йде з мобільних пристроїв [5]. 

Для покращення проекту в мобільній комерції необхідно: 

– розробити ідеальну мобільну версію сайту - це стосується мобільної

адаптації сайту, що дуже важливо для успішності проекту; 

– перевірити, чи легко знайти магазин у пошуковій видачі - згідно зі

статистикою Google, 68% користувачів завжди шукають товари через 

пошуковий рядок [6]. Це означає, що слід подбати про SEO-просування та 

платний трафік; 

– налаштувати сегментацію для пристроїв - дуже зручно розділяти

аудиторії мобільного та десктопного трафіку для проведення A/B-тестування 
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у розсилках. Таким чином можна відправляти різний контент для email, 

mob/web-пушом тощо, а в результаті можна буде проаналізувати, які кампанії 

виявилися більш ефективними; 

– зробити програму лояльності клієнтам - щоб перетворити нових 

покупців на постійних, дуже важливо працювати над їхньою лояльністю. У 

мобільних додатках зручно демонструвати вигоди та переваги, надавати 

персоналізовані пропозиції, показувати карту лояльності та історію покупок 

клієнта. 

Щоб створити та підтримувати таку систему необхідно: 

– налаштувати мобільні push-сповіщення - своєчасні нагадування в 

сповіщеннях дуже впливають на конверсію. Потрібно заохочувати 

користувача додатково на етапі продажу за допомогою пушів про покинуті 

кошики та перегляди, нагадувати про терміни закінчення акцій та заходів, 

анонсувати вихід новинок; 

– використовувати цікавий контент, що залучає - особливу популярність 

зараз набувають вертикальні короткі відеоролики, стрими, VR та 

розважально-ігровий контент. Як і раніше, добре продає маркетинг з 

людським обличчям і простою комунікацією. Багато уваги користувачів 

отримують цікаві колаборації брендів із блогерами та соціально-відповідальні 

компанії, які піклуються про навколишнє середовище; 

– регулярно оптимізовувати та оновлювати сайт/додаток - для справді 

успішної роботи неможливо щось зробити раз і назавжди. Завжди знайдеться, 

що оновити, удосконалити і які баги виправити; 

– використовувати дані про користувачів - той, хто володіє інформацією, 

то може добре продавати. 

Впровадження нових інформаційних технологій дозволяє покращити 

механізм обміну інформацією та створити сприятливе середовище для 

ведення бізнесу. Ряд факторів сприяли зростанню мобільної комерції, а саме 

її простота, доступність і здатність здійснювати повний цикл купівлі без 

часових і географічних обмежень. Для реалізації та функціонування 

мобільних бізнес-проектів необхідно враховувати особливості контекстного 
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наповнення, передачі даних та дизайну, щоб користувачі смартфонів могли 

використовувати їх якомога ефективніше. 
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