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©®OPMYBAHHSI KOMILJIEKCY MAPKETUHI'OBUX TEXHOJIOT' T
HA HNIAIMPUEMCTBAX IHAYCTPII TYPU3MY

3a yMOB CTaHOBJICHHS pPHUHKOBUX BIJHOCHH e(QeKTUBHE (yHKIIIOHYBaHHS
mianpueMcTBa 06araTo B YOMY ~OOYMOBIIIOETHCS  3/IIHCHEHHAM  ITUIaHYBaHHS
MapKETUHIOBOi  JIJIbHOCTI. MapKeTUuHr BHUCTyNae eQEeKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM
nepexoAy BiJl Opl€HTaIlli Ha CBITOBE 3POCTaHHA BHUPOOHMIITBA IO OpiEHTAIlll Ha
MaKCHUMaJIbHE 3aJI0BOJICHHS MTOTPEeO CIOKUBAYiB.

Bimomo, mio 3akmamu iHIYCTpii TypusMmy B YKpaiHi BiIuyBalOTh NOTpedy B
30uIbIIeHH] mpuOyTKoBOCTI Oi3Hecy. BoueBuap, 1m0 mpobieMa I HACTUIBKU
PI3HOCTOPOHHS, 110 YACTO BUMAara€e KOMIUIEKCHOI peBi3ii JISJILHOCTI BCIX CKJIaJ0OBHX
013HECy 1 CTBOPEHHSI KJIIEHT-OpiEHTOBaHOI Mojeni. Bupimenns manoi mpobieMu Moxe
OyTH BUPIIIEHO 3a JOMOMOrOK0 MOOYIOBU Ta peaiizalii e()eKTUBHUX MapKETHHTOBUX
3aXO0/IB.

basucom B rocnogapchkii MIsJIBHOCTI TYPUCTUYHOrO MiJNPUEMCTBA, 32 YMOB
JUHAMIYHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKH 1 MIHJIMBOCTI PUHKOBOI'O MOIMTY, € MapKETUHIOBa
cTpareris. 3alekHO BiJl BUPOOHUYO-(PIHAHCOBOI, €KOHOMIYHOI Ta 30yTOBOI MOJITHKHU
BUKOPUCTOBYIOTBCA ~ PI3HI  HampsMKU  MiABUIIEHHS  €(EeKTHMBHOCTI  cTpaTerii
T IITPUEMHHIBKOT JTISUTBHOCTI.

OCHOBHOIO METOIO YIPaBIiHHA MAapKETMHIOM Ha MIANPUEMCTBAX I1HAYCTPIl
TypU3My € JOCIIJKEHHS MapKETMHIOBOI CTpATEerii aHAJOrIYHUX MIANPUEMCTB, IO €
OCHOBOIO (DOpMYyBaHHSI aCOPTUMEHTY CTPaB y MEHIO, JUIsl pO3pOOKH PEKOMEH AN st
(1HaHCOBO-EKOHOMIYHOI ONTUMI3alii acopTUMeHTy. JlJis 1bOoro, cCIiiJl pPO3IJISHYTH
dakTopH, sIKi BIUTMBAIOTh HA 3MIHA B aCOPTHUMEHTIN MOMITHUIl (TIoNiTHKA mocayr). Taxk,
32 OCTaHHI ACCATWIITTS KUIbKICTh TYPUCTUUHMX MIANPUEMCTB (10 yBaru He OepyThCs
2020-2021 poxu, OCKITbKM BHHHKJIA KpH3a €KOHOMIYHOI MisIIHOCTI, IOB’si3aHa 3
Kpu30BMMHU siBUIIaMu, crpuuanHeHuMu COVID-19) 3HayHO 30UIBIIMIACS 3@ PAaXYHOK
CTBOPEHHS HAa PUHKY HOBUX 1 peoprasizamii AIIOYUX MIANPUEMCTB, MO ITiJABUILUIO
KOHKYPEHIIIO 1 3HU3WJIO 3arajbHy PeHTa0eNbHICTh JaHOTO BUAY Oi3Hecy. OmHAK micis
€KOHOMIYHOI KpH3H, MO-TIepIle, AesKl MiANPUEMCTBA MPUIIMHUIU CBOE ICHYBaHHS, IO-
Apyre, 3SMEHIIWIACS KUTbKICTh CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHHX TOCIYT, 110 MOXKE J103BOJIUTH
co01 iX nmpuadaTu.

AHaJi3 curyaiii MmOAO CTaHy chOpaB y cdepl ympaBiiHHS MapKETHHTOBOIO
TISUTBHICTIO TANPUEMCTB 1HIYCTpii Typusmy [1-3] manm 3Mory BHOKpEMHUTH 3arajibHi
HEOJIKH BUKOPHUCTOBYBAHUX MAapKETUHIOBUX TEXHOJIOT1H, 30Kpema:

— BIZICYTHICTh €IMHOTO METOJIOJIOTIYHOIO MIJX0AY 10 MAPKETUHTOBOI KOHIICMIIi B
JUSITTBHOCTI MiIMPUEMCTB,;

— OpIEHTALlI0 KEpIBHUUTBA MIANPUEMCTB Ha 3acTapuli MAPKETHUHIOBI KOHUEMIIi
«IHTeHCHU(IKAIT KOMEPIINHUX 3yCUIIbY 1 «YJTOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MEHEIKMEHTY»;

— BIICYTHICTh €JUHO1 CTY>KOM MapKETHHTY Ta IUIaHIB HIJIECIPSIMOBAHOI JIsUTBHOCTI
y cpepi MapKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY;



— BIJCYTHICTb YITKHX CTpATEriyHMX IUIe 1 IUIaHIB MIANPUEMCTB Ta IX
CTPYKTYPHUX OJHUHUIIB;

— HEJ0CTaTHE TPOBEACHHS POOIT y cdepl pekiiaMu Ta CTUMYIIOBaHHS 30yTy 13
3aCTOCYBaHHSM iHHOBaliHUX PR-TexHomor1ii;

— BIJICYTHICTh €JIMHOT TIOJIITUKU TPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT;

— BIJICYTHICTh HQJIArO[’KEHOT CUCTEMHU «3BOPOTHOI'0Y» 3B'A3KY 3 KIIIEHTAMU.

Ha namy nymKy, MpUYHHOIO BKa3aHWX HEIONIKIB € HEPO3YMIHHS W iTHOPYBaHHS
KEPIBHUIITBOM MIIMPUEMCTB POJII 1 MICIIS IPUHIIUITIB MAPKETUHTOBOI'O MEHE/DKMEHTY B
VIOPABIIHHI MANPUEMCTBOM. BuHpimanbHUM KpPOKOM IOAO0 TMOJOJAHHS 1CHYIOUYOI
cutyaiii Mae Oyt (QoOpMyBaHHA €IUHOI CIYy)KOM MapKETUHTY, IO CKJIAJAa€ThCsS 3
BHCOKOKBaI(PIKOBAHUX (DaxiBIIB-MAPKETOJIOTIB.

3niiicHIOI0YM Bi01p (GaxiBIliB 10 CIY>KO MapKETUHTY aJIMIHICTpaIlii (KepiBHUIITBY)
3aKJaay CIiJI aKIEHTYBaTH yBary Ha npodeciiiHiil mAroToBill Ta KPeaTUBHOCTI HOBUX
cniBpoOiTHUKIB. HOBOCTBOpEHiil cimyx 01 MapKETHHTY, OKPIM MapKETHHTOBHX MPOOJeM,
noTpiOHO Oyze BUPINIYBATH MHUTAHHS, MOB'SI3aHI 3 MEPEPO3MOAUIOM (YHKIIIOHATEHUX
00OB'SI3KIB 1 CTPYKTYPHHUX B3a€EMUH yCEepeArH1 KOMIIaHii, BECTH PO3'ICHIOBAJIbLHY POOOTY
cepell CHIBPOOITHHUKIB MPO POJb 1 MICLIE MAPKETHUHTY B Cy4acHI PHUHKOBIM €KOHOMIIII
TOIIIO.

Ha panmii yac Ha pHUHKY IHOYCTpili Typu3My VYKpaiHUM cCKjiajlacs BHCOKa
KOHKYPEHIIiS, sIKa 3aroCTPIOETHCS 3a PAaXyHOK MOCTIHHOrO 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI
OIAOpUEMCTB. Y 3B'A3KY 3 UM KOXHOMY 3 YYacCHUKIB PUHKY HEOOXIJHO BOJIOHITH
MEBHUM Ha0OpOM IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY.

Ha Hamy nymKy, CKJIaJOBUMH KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBHX TEXHOJOTIM Ha
HIAOPUEMCTBAX 1HAYCTPIi TypU3My MarOTh OYTH: aHAJI3 EMHOCTI PUHKY B KOHKPETHOMY
CEerMEHT1 TMOCIYT, aHali3 KOHKYpEHIli; po3poOKka IHHOBAIIMHUX TMOCIYT; aHami3
MOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB; aHadi3 30yTOBOI TMOJITUKH; aHali3 I[IHOBOI TOJITHKH;
MPOrHO3YBaHHS 00CATIB peaizallii MoCayr; KOHKYPEHTHI IepeBaru, TOwlo.

OTXe, TOJOBHUM 3aBJaHHSM CHCTEMH MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY €
CTBOPEHHS €(EeKTUBHOI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH AJI peajizallii Cy4yacHOI KOHUENli
MapKeTUHTY, Ka OPIEHTYE MIANPUEMCTBO Ha OTPUMAHHS MaKCUMAIbHOTO MPUOYTKY I
3a/I0BOJICHHST ~ moTped  crnoxuBauiB. EdekTuBHa  cucremMa  MapKETHMHTOBOTO
MEHE/DKMEHTY € OCHOBHOK) JIAHKOIO, IO TIOB'SI3Y€ MIAPO3AUIA MIAMPUEMCTBA MiXK
co0oto Ta 31 ciokuBauaMi. Lls i1eosoris moBuHHA OyTH BigoOpa)keHa y BC1i CTPYKTYpi
MEHEIKMEHTY MIAIPUEMCTBA, a CIy)0a MapKeTUHTY, BULJICHA B CTICLIATbHUMA BiJUILI,
MOBUHHA B3aEMOJIIATH 3 IHIIUMH YaCTUHAMHU OpPTaHI13aI[iiHOT CTPYKTYPH.
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