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Анотація. Поведінка споживачів відіграє важливу роль для упорядкування та планування 

виробничих планів та формулювання маркетингових стратегій. Реакція споживачів на 

стратегію маркетингу визначає успіх чи провал виробника товарів, ідей. Розуміння 

поведінки споживачів є одним із основних елементів побудови сильної компанії. Після 

аналізу поведінки клієнтів, підприємства повинні реалізувати сильну, гнучку та ефективну 

маркетингову стратегію, яка буде забезпечувати збут і прибуток. Це досягається за 

допомогою стратегічного планування та об'єктивації цільового сегмента ринку. 

Ключові слова: маркетингова стратегія, поведінка споживача, планування, 

сегментування ринку. 

 

Аналіз поведінки споживачів є запорукою успіху на ринку, тому що 

тільки добре розуміючи поведінку споживачів можна спроектувати та 

впровадити маркетингову стратегію. Вона дозволяє виявити сильні сторони, 

намітити цілі та продумати шлях до їх досягнення. Успіх підприємства 

залежить від розміру прибутку, який отримують завдяки споживачам. 

Завдання будь-якої компанії – керувати та впливати на свою цільову 

аудиторію, її поведінку. Якісне дослідження споживачів допомагає 

налаштувати маркетинг і розробити тактику продажів на основі надійної та 

точної інформації. Дослідження споживачів повинно бути частиною 

загального дослідження ринку і проводитися регулярно. Це надасть більш 

глибоку інформацію про потреби, бажання, очікування та поведінку 

потенційних клієнтів. Збір якомога більшої кількості інформації про 

споживачів допоможе покращити та розширити бізнес. Володіючи 

інформацією про споживачів, можна покращити стратегії, які будуть 
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використовуватися для їх залучення.  

У процесі розробки маркетингової стратегії фахівці проводять ретельний 

аналіз: досліджують ринок, сильні та слабкі сторони продукції та аналогічних 

товарів конкурентів, власні конкурентні позиції. Потім прописують етапи, 

завдання та підзавдання. Оскільки ситуація на ринку постійно змінюється, 

підприємству необхідно під неї підлаштовуватися і своєчасно вносити 

коригування. Сама стратегія може орієнтуватися на аудиторію загалом або її 

окремі сегменти. Вона може бути функціональною, корпоративною чи 

діловою. Оптимальний варіант для кожного підприємства підбирають залежно 

від потреб [1]. 

Інструменти для реалізації можуть бути різні. Для просування інтернет-

проекту використовують: 

 лендінги; 

 контекст; 

 SEO просування; 

 контент-маркетинг; 

 email-маркетинг; 

 соціальні мережі. 

Ефективність роботи перевіряють за показниками ефективності, в 

електронному маркетингу їх відразу ж можна відстежити в системах метрики. 

Перше, на що звертають увагу – зростання трафіку, відсоток відмов, 

конверсію, кількість клієнтів, розмір середнього чека, прибуток. 

Розробка маркетингової стратегії складається з таких основних етапів: 

 аналітика; 

 розробка маркетингової стратегії підприємства; 

 реалізація та контроль. 

Є й проміжні кроки, без виконання яких складно досягти успіху. 

Наприклад, перевірка стійкості конкурентних ресурсів, розрахунок життєвого 

циклу цільової аудиторії, вивчення споживчого досвіду тощо. 

Насамперед важливо: 
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 проаналізувати ринок, його ємність та потенціал; 

 виділити основних конкурентів та переваги їх продукції. На основі 

отриманих даних можна буде визначити сильні сторони та розробити 

стратегію; 

 проаналізувати; 

 вивчити стан самої компанії: у чому вона гірша чи краща на ринку, які 

у неї можливості, чи є загрози; 

 визначитися з продуктовим портфелем, якщо підприємство займається 

випуском кількох видів товарів. На цьому етапі необхідно прорахувати частку 

прибутку від реалізації кожного з них, обсяг продажу, перспективи. 

Зрештою, намітити маркетингові цілі. 

Аналіз ринку дозволяє зрозуміти хто майбутній споживач і продумати 

стратегію просування продукту. Найпростіше цей етап реалізувати через 

сегментацію, тоді вдасться сфокусуватися лише на групі споживачів, які 

потребують даний вид товару і не витрачати даремно бюджет [2]. 

Для аналізу конкурентів та їх продукції найчастіше маркетологи 

використовують: 

1. Модель «5 сил конкуренції М. Портера» - складається із 5 блоків, де 

описані найважливіші гравці: конкуренти, споживачі, підприємства, які 

пропонують товари-замінники, постачальники, інші фактори (перешкоди для 

входу та виходу). Додатково прописується - частка ринку, переваги (для 

конкурентів), і навіть обсяги закупівель і можливість заміни (для 

постачальників). У процесі складання моделі виявляють загрози для 

підприємства, а майбутню стратегію будують в такий спосіб, щоб їх 

мінімізувати. 

2. Карта позиціонування - допомагає знайти свою нішу через заповнення 

системи координат з перевагами та слабкими сторонами своєї продукції та 

аналогів конкурентів. Карта позиціонування дуже важлива, оскільки дозволяє 

виділитися серед конкурентів і пояснити свої переваги споживачам. Якщо не 

акцентувати увагу на перевагах товарів, споживачі орієнтуватимуться лише на 

ціну. 
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Досконало розроблена маркетингова стратегія не дасть результату без 

чіткого бачення портрета споживача. Бажано розробити його до того, як буде 

підібрано інструменти впливу на аудиторію. Це допоможе заощадити бюджет 

та швидше отримати бажаний результат. Портрет споживача потрібно 

складати на кожному етапі розвитку компанії, адже, крім звичайних 

споживачів, будуть інші зацікавлені сторони: посередники, дилери.  

Найпростіше аналізувати цільову аудиторію через опитування – 

уточнювати, чого не вистачає споживачам у існуючих товарах та адаптувати 

продукт під їхні потреби. При цьому важливо зібрати якомога більше 

інформації про кожного клієнта: потреби, цінності, бажання. Згодом ці дані 

допоможуть створити переконливі повідомлення для дії. 

Розробка маркетингової стратегії неможлива без встановлення цілей. Їх 

може бути багато і для кожної маркетолог прораховує перспективи, будується 

«дерево цілей», у якому вказуються завдання та підзавдання: 

 ціль: збільшити обсяги продажів; 

 завдання: розширити асортимент, знайти нових покупців тощо; 

 підзавдання: розробити нові варіації товару, виявити інші канали збуту, 

продумати програму просування тощо. 

Завдяки цим даним, обирається спрямованість маркетингової стратегії, 

після чого складається план на найближчі півроку - рік, а також 

розраховується бюджет. Оскільки передбачити всі витрати відразу не 

вдасться, зазвичай у нього закладають трохи більше, ніж потрібно. 

Залежно від цілей та завдань підбираються методи, які дозволять 

реалізувати задумане. За конкурентними перевагами: 

 стратегія диференціації – компанія виділяється за рахунок високої 

якості чи унікальних властивостей товарів та послуг; 

 стратегія лідерства з витрат – підприємство встановлює мінімальну 

ціну на ринку. Це можливо, якщо у нього вигідне географічне положення, 

передове обладнання, що дозволяє заощаджувати сировину, особливу 

технологію виробництва та ін. 

Цінові стратегії: 
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 лідерство - коли підприємство встановлює мінімальну ціну; 

 слідування за лідером - акцент робиться на середньоринкову вартість 

(цим шляхом йде більшість компаній); 

 «зняття вершків» - встановлюється найвища ціна [3]. 

На основі результатів аналізу підбирається тактика та інструменти. Якщо 

вирішено використовувати контекстну рекламу, продумують, як створити, 

якщо промо, – як запустити. 

Як канали для маркетингу можуть використовуватися інструменти, що 

стимулюють продажі, або реклама у ЗМІ – вона сприяє підвищенню 

впізнаваності бренду. На споживачів, які вже готові зробити замовлення, 

впливають через тригери, щоб досягти додаткових продажів. Такий спосіб є 

актуальним, якщо компанія встановила низьку ціну на основний продукт, але 

щоб скористатися ним, необхідно докупити додаткові елементи. Паралельно 

проводиться робота з існуючими покупцями, щоб перевести їх у розряд 

постійних (найчастіше за допомогою email-маркетингу). 

Для контролю використовується маркетинговий аудит – оцінка факторів 

щодо відповідності прийнятої маркетингової стратегіх. Вся аналітична робота 

виконується так, як і при розробці плану. 

У випадку якщо маркетингова стратегія не дає бажаного результату, 

потрібно переконатися, що в ній: 

 складено чітку мету – немає формулювань типу «більше заробляти», 

«шукати нових клієнтів»; 

 підраховані всі показники та немає помилок у розрахунках; 

 вивчено цільову аудиторію; 

 вибрані під неї перспективні канали; 

 створено рекламу на основі інформації про потенційних споживачів 

 виконуються вчасно поставлені завдання; 

 створено короткостроковий план, якщо не вистачає бюджету; 

 проведено аудит власного сайту, виявлено фактори, що погіршують 

конверсію; 

 встановлені всі лічильники у системі аналітики [4]. 
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У сучасному діловому світі організація має розвивати високоякісні, 

оптимізовані, середні ціни на продукцію, щоб забезпечити міцну позицію на 

ринку. Існує багато факторів впливу, які визначаютьуспіх нового продукту чи 

інновації. Ситуація між споживачами та загальним сегментом ринку має 

вирішальне значення для розуміння потреб клієнтів. Організація, яка хоче 

вийти на новий сегмент ринку, повинна переконатися, що конкуренція не є 

жорсткою і має стратегічно розроблений план забезпечення міцної позиції на 

новому ринку. Можна зробити висновок, що навіть найсильніші організації, з 

високим бюджетом і найбільш інноваційними продуктами можуть зазнати 

невдачі на новому ринку, якщо немає ретельного дослідження. Споживачі не 

куплять товар, навіть якщо він має високу якість і низьку ціну, якщо він не 

відповідає їхнім очікуванням і потребам. 
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