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Дебіторська заборгованість визнається активом, якщо існує ймовірність отримання підприємством майбутніх економічних вигод та може бути достовірно визначена її сума. Важливим проблемним питанням на сьогодні є оцінка дебіторської заборгованості для відображення її в балансі підприємства. Оцінка дебіторської заборгованості, що виникла в результаті реалізації продукції, товарів, робіт, послуг залежить від причини її виникнення та умов оплати. Поточна дебіторська заборгованість визнається доти, поки не відбудеться одна з двох подій: буде здійснене її погашення, і вона перестане існувати як така або виникне різниця між справедливою вартістю даної дебіторської заборгованості та номінальною сумою коштів, які підлягають одержанню за реалізований товар. Отже, зобов’язання у вигляді поточної дебіторської заборгованості в бухгалтерському обліку визнаються як оформлені договором цивільно-правових відносин взаємні обов’язки сторін, одна з яких зобов’язана здійснити на користь іншої певні дії щодо погашення боргу на умовах договору купівлі-продажу.
Проблемними питаннями обліку дебіторської заборгованості є наступні:
· неможливість отримання належної інформації для аналізу розрахунків з дебіторами з метою прогнозування ймовірності настання платіжної кризи;
· відсутність достовірної оцінки дебіторської заборгованості за товарними операціями (відсутність належного ринку відповідної продукції);
· унеможливлення належного аналізу дебіторської заборгованості через відсутність достовірних інформаційних даних;
· неможливість однозначного оцінювання стану дебіторської заборгованості, а відтак, впливу на виробничо-фінансовий стан підприємства.
Необхідним є створення системного класифікатора дебіторської заборгованості з використанням наступних параметрів: ознак, принципів та  мети класифікації, якісної характеристики ознаки, користувачів інформації, типів класифікації, що сприятиме наданню якісної бухгалтерської інформації для контролю, аналізу та управління  дебіторською заборгованістю залежно від конкретних потреб користувачів. Завдяки створенню ефективної моделі обліку дебіторської заборгованості можна буде уникнути ризиків неплатоспроможності і зниження показників ліквідності і, як наслідок, отримання об’єктивної та своєчасної інформації для прийняття оптимальних управлінських рішень.
Невідкладним питанням розрахункових операцій є проблема ефективного управління дебіторською заборгованістю. Першопричинами виникнення неплатежів з боку дебіторів є складна та нестабільна політична ситуація, стрімкі інфляційні процеси та інші чинники, що мають негативний вплив на стабільність економіки. У зв’язку з цим на підприємствах виникає великий обсяг дебіторської заборгованості, якою вони	неспроможні управляти, в результаті чого знижується їх платоспроможність та ділова активність, яка в свою чергу призводить до кризи неплатежів. В таких умовах збільшується необхідність ефективного управління дебіторською заборгованістю, оцінки її якості, попередження появи безнадійної заборгованості. Уникнути подібного стану допомагає ефективне управління заборгованістю та належним чином організований бухгалтерський облік.
Для ефективного управління дебіторською заборгованістю доцільно запровадити систему управління дебіторською заборгованістю, яка буде складатися з двох підсистем: перша – це запровадження кредитної політики на підприємстві, друга – запровадження використання методів управління своєчасності оплати.
Для прийняття зацікавленими особами вчасних рішень щодо існуючої політики управління дебіторською заборгованістю істотне значення мають актуальність і якість інформації про стан розрахунків з дебіторами, що формується на базі даних бухгалтерського обліку. Однак форма обліку дебіторської заборгованості, яка рекомендована нормативно, не враховує специфіки активу, що зумовлює наявність різних ознак його класифікації і велику кількість методів оцінювання. Крім цього, облікові регістри, що є рекомендовані нормативно для використання, не передбачають накопичення інформації про розрахунки з дебіторами різного рівня деталізації та узагальнення. Це зумовлює неможливість отримання інформації про дебіторську заборгованість в обсязі і вигляді, достатньому для проведення аналізу розрахунків з дебіторами зокрема, і заборгованості загалом, з метою прогнозування ймовірності настання платіжної кризи в підприємстві та вжиття заходів щодо виходу з неї.
З метою покращення якості інформації та підвищення рівня її відповідності вимогам управління до складу елементів облікової політики суб’єкта підприємницької діяльності доречно включити наступні методи обліку і контролю розрахунків з дебіторами:
· підвищення вимог щодо змісту та оформлення первинних документів з реалізації продукції у розрізі критеріїв її якості;
· уточнення правил документування фактів реалізації продукції, що передбачає визначення її реалізаційної вартості у момент передачі покупцеві;
· удосконалення організації внутрішнього контролю розрахунків з дебіторами, що передбачає ведення документу, на підставі якого можна аналізувати суми і терміни погашення дебіторської заборгованості. 
Таким чином, запропоновані удосконалення дозволять отримати обліково-економічну інформацію про дебіторську заборгованість в обсязі і вигляді, достатньому для проведення аналізу розрахунків з дебіторами. Поглиблений аналіз дебіторської заборгованості дозволяє своєчасно виявити проблемні ситуації у відносинах з контрагентами, провести коригування та забезпечити своєчасність погашення дебіторської заборгованості, що сприятиме підвищенню платоспроможності підприємства. 

