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БІЗНЕС-СТРУКТУРИ –  
ЕЛЕМЕНТ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

BUSINESS STRUCTURES –  
ELEMENT OF BUSINESS DEVELOPMENT
Спостереження показують, що сучасність термінології в підприємництві не відповідає вимогам часу. 

Використання слова «бізнес» не несе за собою якогось ґрунтовного значення, не відображає жодного 
прогресу думки в сфері підприємництва – використовується лише як синонім. Проте, ведення будь-якої 
господарської діяльності вимагає послідовного підходу, продуктивних механізмів виконання реалізації всіх 
супутніх процесів, які забезпечують успішну таку діяльність. Важливою та невід’ємною складовою для 
будь-якого та кожного підприємства є побудова та підтримка партнерських зв’язків з усіма імовірними 
союзниками, такі як: банківські установи, страхові, маркетингові логістичні, сировинні чи виробничі ком-
панії, цільові фонди, громадські та державні інституції тощо. Такі зв’язки, сформовані на взаємних домов-
леностях, є кровоносною системою бізнесу. Сьогодні вони стали обов’язковим елементом функціонування 
бізнесу, але досі їм не було приділено достатньої цільової уваги чи навіть відповідного терміну. Ця стаття 
містить теоретичну основу для впровадження такого визначення як «бізнес-структура». В статті за-
значено визначення «бізнес-структур», передумови їх виникнення, види «бізнес-структур» та особливості 
їх функціонування в загальній системі підприємницької діяльності загалом, як один з основних інструмен-
тів виконання функцій підприємництва та підприємця, як суб’єкта підприємницької діяльності в сучасному 
світі. 

Ключові слова: бізнес-структура, корпоративні утворення, підприємницька діяльність, підприємство, 
напрямки партнерської співпраці. 

Recent global events, such as the coronavirus pandemic and the Russian-Ukrainian war on the territory of 
Ukraine, have made it clear that the state is not able to function when its economy does not work. Its main driver 
is a stably functioning business. Additional complications affected both new and already experienced entrepre-
neurs and managers. All of them have to adapt to new changes caused by mass migration, damage or destruc-
tion of various buildings/structures/techniques and equipment of those companies that were located in the territory 
where the hostilities took place offensives or where numerous bombardments and artillery attacks were carried out.  
In order to preserve and improve the structure of one's own business, new views are needed on the construction of 
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the structure of such a business, and more precisely on its implementation with the help of the business structure 
itself. Observations show that the modernity of terminology in entrepreneurship does not meet the requirements of 
the time. The use of the word "business" does not carry any fundamental meaning, does not reflect any progress of 
thought in the field of entrepreneurship – it is used only as a synonym. However, conducting any economic activity 
requires more, namely: a consistent approach, productive mechanisms for the implementation of all related pro-
cesses that ensure the success of such activity. An important and integral component for any and every enterprise 
is the construction and maintenance of partnership relations with all possible allies, such as: banking institutions, 
insurance, marketing logistics, raw material or production companies, trust funds, public and state institutions, etc. 
Such connections, formed on mutual agreements, are the lifeblood of the business system, which makes it possible 
to realize the inner idea of the owners in life. Today, they have become a mandatory element of business opera-
tions, but until now they have not been given enough targeted attention or even an appropriate term. This article 
provides a theoretical basis for the introduction of such a definition as "business structure". The article specifies 
the definition of "business structures", the prerequisites for their emergence, the types of "business structures" and 
the peculiarities of their functioning in the general system of entrepreneurial activity in general, as one of the main 
tools for performing the functions of entrepreneurship and the entrepreneur as a subject of entrepreneurial activity 
in modern the world.

Keywords: business structure, corporate formations, entrepreneurial activity, enterprise, areas of partnership 
cooperation.

Постановка проблеми. Протягом цілих епох 
підприємницька діяльність виступає інструментом 
забезпечення потреб та інтересів людини. В фун-
даментальних основах нічого не змінилося – у 
світі і далі панують попит та пропозиція. Зароби-
ти зможе більше той, хто в правильний час та в 
правильному місці забезпечить потенційного по-
купця відповідним товаром, роботою чи послугою.  
Проте, з плином часу потреби людини усклад-
нилися, як і ускладнився світ в якому ця людина 
перебуває. Численні наукові революції, зміни мис-
лення та поглядів в результаті створили світ, яким 
ми його знаємо – світ глобалізації та цифровізації. 
У житті пересічної особи збільшилася кількість об-
ставин та факторів, які впливають на неї. Те саме 
можна сказати про ведення підприємницької ді-
яльності. Жага збагачення спричинила у світі не 
однин конфлікт чи війну, проте саме ця жага ство-
рила не одну індустріальну революцію – приклад 
науково-технічного прогресу, наслідки якого стали 
невід’ємною частиною наших життів, які підви-
щили вимоги для створення бізнесу та забезпе-
чення процесу його безперебійного та успішного  
функціонування. 

Актуальність обраної теми. За час пандемії 
коронавірусу, яка почалася у 2020 році, та зараз 
під час російсько-української війни на території 
України, для більшості людей є зрозумілим, що та-
кий інститут як держава не може працювати, коли 
не працює її економіка. Основний рушій економі-
ки – це стабільно функціонуючий бізнес. Пробле-
ми цивілізованого підприємництва в Україні були 
постійним явищем, яке в основному було успадко-
ване статусом пострадянської країни з перехідним 
типом економіки та цілеспрямованим негативним 
впливом різних спецслужб недобросовісної краї-
ни-сусідки. Ці фактори обмежували та призупи-
няли процес створення потужної економіки, зміну 
поглядів та відповідно якісний вихід українського 
на світові ринки товарів і послуг, як рівноправного 
суб’єкта міжнародного поділу праці. Для багатьох 
громадян України, які залишаються на суверенних 
територіях, підприємництво стає основним ви-
дом трудової діяльності, а перебування держави 

у стані війни з активними бойовими діями, тільки 
ускладнюють і без того непрості умови. 

Особливий потяг до ведення власного бізне-
су відчуває амбітне молоде покоління, яке часто 
знаходить нові можливості у, здавалося б давно 
сформованих процесах. Разом з цим, креативне 
мислення часто супроводжується браком відпо-
відного ділового та практичного досвіду, а отже 
додаткові обмеження можуть не дати розвинути 
чи реалізувати ту чи іншу оригінальну та багато-
обіцяючу ідею. Проте, складні умови торкнулися і 
колись стабільних та досвідчених підприємців та 
менеджерів, які теж повинні знайти нові методи та 
інструменти забезпечення ефективності здійснен-
ня підприємницької діяльності. Як-не-як, чисельна 
міграція населення на початку повномасштабно-
го вторгнення та впродовж активних бойових дій 
суттєво вкоротила трудовий, виробничий та купі-
вельний потенціал українців. Разом з тим, підпри-
ємства зазнали різних логістичних обмежень та 
втрат, адже, окрім вимушеної міграції населення, 
було пошкоджено, втрачено для використання чи 
просто знищено різні будівлі та споруди, техніку 
та устаткування тих компаній, які розташовували-
ся на території, де відбувалися військові наступи 
та куди здійснювали чисельні бомбардування та 
артилерійські обстріли. Такі малосприятливі умо-
ви та висока імовірність наступних негативних 
тенденцій ускладнюють здійснення діяльності та 
потребують удосконалень існуючих процесів зао-
хочення та утримування покупців та клієнтів. Щоб 
вберегти та покращити структуру власного бізне-
су, необхідно нові погляди на побудову структури 
бізнесу, а точніше на її реалізацію за допомогою 
саме бізнес-структури. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дана тема не є в достатній мірі досліджена, адже 
науковці використовують визначення бізнес-струк-
тури по-різному. Так, А. М. Колосов та С. К. Куче-
ренко [1]. подають бізнес-структури як сукупність 
структурних бізнес-одиниць підприємства. Каліні-
ченко Л. Л. [2] використовує у своїх дослідженнях 
словосполучення «інтегровані бізнес-структури», 
які трактує як складні корпоративні утворення, 
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що включають у себе різнорідні бізнес-одиниці. 
У свою чергу, Ковальчук Ю. В., Шацька З. Я. [3] у 
своїх роботах розглядають підприємницькі струк-
тури, як окремі суб’єкти підприємництва. Іноземні 
науковці та підприємці використовують словоспо-
лучення «business structure», але за своїм зміс-
товним значенням воно означає не бізнес-струк-
тури у тому чи іншому вигляді, а структуру бізнесу.

Виділення не вирішених раніше частин  
загальної проблеми. Відсутність чіткої терміно-
логії такої категорії як «бізнес-структура» зали-
шає науковцям та підприємцям велике поле для 
використання різних версій зручних словосполу-
чень. Проблема полягає в тому, що ці значення 
достатньо суттєво відрізняються. Авторами про-
понується розглянути особливості існування та 
використання «бізнес-структур» не як організа-
ційно-правової форми ведення підприємницької 
діяльності чи окремого суб’єкта такої діяльності, 
а як важливого та складового елемента реалі-
зації основної діяльності, які допомагають під-
приємствам, і мають на меті, отримати та збіль-
шити чистий дохід від реалізації продукції та 
забезпечить їм достатній прибуток у кінцевому  
результаті. 

Постановка завдання. Мета даної роботи по-
лягає в представленні поняття «бізнес-структура» 
як окремого елементу функціонування підпри-
ємницької діяльності. Завданням наукової робо-
ти є визначення, обґрунтування сутності бізнес-
структури як змістовно іншого поняття від поняття 
«структура бізнесу».

Виклад основного матеріалу. Відсутність 
чіткого поняття «бізнес-структура» у наукових 
колах зобов’язує до створення такого поняття 
для подальшої конкретизації даної термінології.  
Як зазначалося вище, словосполучення business 
structure не можна утотожнювати із бізнес-струк-
турою, адже містить в собі тлумачення іншої 
характеристики будь-якого бізнесу, а саме спо-
сіб формування внутрішньої структури бізнесу.  
Поняття «структура бізнесу» в основному вико-
ристовують, як: 

1)	визначення розподілу усіх видів діяльності 
компанії серед її підрозділів та відділів;

2)	визначення організаційно-правової форми 
компанії, яка закріплена за її статутними докумен-
тами, що визначає відповідальність інвесторів та 
керівництва тощо. 

Як можемо бачити, цей термін фокусується ви-
ключно на компанії, на її внутрішнє середовище, 
практично повністю ігноруючи зовнішнє середови-
ще існування, без якого будь-яка діяльність по-
збавлена змісту та вигод. 

Хоч різноманітні підприємства і надають різні 
послуги, виробляють та продають різноманітну 
продукцію чи готові вироби, але роблять вони це 
не для самих себе. Кінцевий отримувач їхньої ді-
яльності є споживач, який зазвичай є поза меж-
ами їхньої власності та підпорядкування. Це мо-
жуть бути звичайні громадяни, інші підприємства, 
агенції, спілки, муніципальні чи державні устано-
ви, банки тощо.

Основну увагу стосовно зовнішнього серед-
овище у даному випадку звертаємо не на умови 
та правила гри, як законодавчо-нормативна база, 
стан економіки, рівень інфляції, рівень працез-
датності населення тощо. Результат основної 
діяльності того чи іншого бізнесу не лишається 
всередині бізнесу, він йде на відповідно зовнішнє 
середовище бізнесу, на його цільову аудиторію. 

Саме цільова аудиторія винагороджує бізнес 
у грошовій формі за його діяльність, проте ре-
зультат цієї діяльності часто треба ще донести на 
інформаційному полі, тобто ознайомити та при-
вести купівельно спроможного покупця до себе. 
Переконати його в потребі задовільнити свій по-
пит тут та переконати, що отримати найбільшу 
вигоду він зможе саме з вами, а не з вашими  
конкурентами. 

Часто така інформаційна політика потребує 
додаткових витрат та затрат, обізнаності та ква-
ліфікації працівників, керівників та знавців не 
з середини компанії, яка має потребу в цьому.  
Додаткового союзника також буває необхідно 
мати і на інших етапах виробництва чи ведення 
інших видів діяльності, наприклад на етапі проєк-
тування ідеї, плануванні та організації основних, 
допоміжних та супутніх механізмів без яких не 
буде що збувати покупцям та клієнтам. До уваги 
беруться саме взаємини суб’єкта господарської 
діяльності з іншими суб’єктами господарської ді-
яльності (партнерами), що може проявлятися в 
різних напрямках та забезпечувати процес акуму-
ляції та обертання капіталу підприємства (рис. 1).

Такі взаємини мають на меті забезпечити само-
окупність та прибутковість окремо взятого проєк-
ту, загалом основної діяльності суб’єкта господа-
рювання та/або реалізацію окремого соціального 
завдання у випадку поставленої некомерційної 
мети. Відповідні зв’язки, а точніше – взаємозв’язки, 
є вкрай необхідними елементами структури ді-
яльності будь-якого підприємства, тобто бізнесу, 
які не тільки забезпечують його функціонування, 
але часто значно удосконалюють та покращують 
результативність тієї чи іншої діяльності. Тому, на 
думку авторів поступове виведення нового термі-
ну «бізнес-структура» та пояснення його значен-
ня та принципових відмінностей від уподібненого 
терміну є виправданим та необхідним. 

Перш за все, бізнес-структура – це така струк-
тура яка в процесі свого існування, має в той чи 
інший спосіб забезпечувати здійснення підприєм-
ницької діяльності, тобто здійснення самостійної, 
ініціативної, систематичної, на власний ризик гос-
подарської діяльності, що здійснюється суб’єктами 
господарювання (підприємцями) з метою досяг-
нення економічних і соціальних результатів та 
одержання прибутку. Це визначення підпадає під 
визначення господарської діяльності. Господар-
ський Кодекс України [4] (далі ГКУ) під господар-
ською діяльністю визначає діяльність суб’єктів 
господарювання у сфері суспільного виробництва, 
яка спрямована на виготовлення та реалізацію 
продукції, виконання робіт чи надання послуг вар-
тісного характеру, що мають цінову визначеність. 
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Така діяльність, яка здійснюється для до-
сягнення економічних і соціальних результатів 
(зазвичай з метою одержання прибутку), є під-
приємництвом, а суб’єкти підприємництва – під-
приємства та підприємці. Важливо добавити, що 
в контексті наукової роботи, підприємство не роз-
глядається тільки як товаровиробник, основна ви-
робнича ланка економіки, а як будь-який суб’єкт 
господарювання, який здійснює господарську ді-
яльність відповідно до законодавства та утворює 
ВВП. У такому випадку, так як бізнес-структури 
забезпечують здійснення підприємницької діяль-
ності, то вони можуть бутим самим суб’єктом гос-
подарювання, а отже точно не можуть бути лише 
структурою бізнесу суб’єктів підприємництва. 

Проте, одного лише заперечення факту, що біз-
нес-структури не є структурою бізнесу, не робить 
її повноцінним суб’єктом підприємницької діяль-
ності. Виходячи з цього, бізнес-структура, як і під-
приємство, повинно мати чітко окреслену причину 
свого існування, тобто місію. Також, як юридична 
особа повинна відповідати наступним ознакам:

1)	володіти відокремленим майном;
2)	мати самостійний баланс;
3)	мати розрахунковий та інші рахунки в банках;
4)	мати печатку зі своїм найменуванням;
5)	не відповідати по зобов’язаннях інших під-

приємств.
Підприємства також здійснюють наступні на-

прямки діяльності:
1.	Вивчення ринку/ринків товарів та послуг – 

таким чином підприємства здійснюють комплек-
сне дослідження рівня конкурентоспроможності 
власної продукції та послуг, вимог споживачів, ак-
туальних методів формування попиту та каналів 
просування товарів та послуг.

2.	Здійснення інноваційної діяльності,  ви-
користовуючи нові науково-технічні розробки, 
конструкторсько-технологічну підготовку вироб-
ництва, ноу-хау та обґрунтування інвестиційних 
ресурсів (капіталовкладень) для впровадження 
нововведень.

3.	Виробнича діяльність, яка передбачає об-
ґрунтування випуску продукції згідно з потребами 
ринку, формування маркетингових програм для 

кожного окремого ринку і виду продуктивного за-
безпечення виробництва необхідними штатними 
ресурсами і узгодження (балансування) виробни-
чої програми і виробничої потужності.

4.	Комерційна  діяльність пов’язана з марке-
тингом через рекламу, безпосередню організацію 
збута продукції та послуг, розвиток системи товар-
них бірж, економічним стимулюванням покупців, 
тощо.

5.	Післяпродажний сервіс устаткування, гаран-
тійне технічне обслуговування і ремонт побутової 
техніки та машин і обладнання.

Створення та функціонування підприємств в 
Україні регулюється господарським, податковим, 
інвестиційним, митним, валютним та іншими зако-
нодавствами, що регламентує окремі особливості, 
сторони та види діяльності підприємств в Україні. 

Підприємство вважається створеним і набуває 
прав юридичної особи від дня його державної ре-
єстрації. Для державної реєстрації до державної 
адміністрації місцевої влади підприємством пода-
ються документи згідно з переліком, визначеним 
Кабінетом Міністрів України, серед яких – заява 
та установчі документи. До установчих документів 
чинне законодавство відносить: статут – рішення 
власника про створення підприємства, якщо ж та-
ких власників два і більше, таким рішенням висту-
пає установчий договір. 

Сьогодні в бізнесі практикують не тільки тра-
диційні підприємства, а й так звані підприємницькі 
структури, які виступають добровільною інтегра-
цією незалежно діючих суб’єктів різних організа-
ційно-правових форм в єдину, відкриту та склад-
ну систему, що діє в глобалізованому середовищ 
в різних галузях економіки, на різних територіях 
[3]. До таких структур відносять асоціації, корпо-
рації, консорціуми, концерни та холдинги. Вони 
об’єднують свою інноваційну, виробничу, марке-
тингову, постачальницько-збутову, фінансову та 
соціальну діяльність.

В свою чергу, бізнес-структура – це добро-
вільна співпраця двох або більше сторін будь-
яких організаційно-правових форм, які не є 
пов’язаними жодними установчими договорами, 
посадовими особами чи кінцевими бенефіціара-

Рис. 1. Основні напрямки партнерської співпраці
Джерело: складено авторами
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ми, одна з яких обов’язково повинна виступати 
зареєстрованим суб’єктом господарської діяль-
ності, яке утворюється підписанням узгодженого 
договору про співпрацю/контракту/тощо. У тако-
му відповідному договорі повинно бути зазначе-
но учасників, період, умови, права та обов’язки 
такої співпраці, та який гарантує, що кожен учас-
ник такої бізнес-структури не зобов’язується чи/
та зобов’язує іншого учасника/учасників цієї біз-
нес-структури до втрати своєї господарської не-
залежності, як суб’єкта господарської діяльності, 
відповідно іншої сторони чи/та злиття частини чи/
та усіх учасників такої бізнес-структури в нову/
нові господарські одиниці, які будуть відповіда-
ти ознакам єдиного та цілого суб’єкта будь-якої 
господарської діяльності відповідно до чинного  
законодавства. 

Учасники бізнес-структури не здійснюють жод-
них інтеграційних процесів відповідно одна одної, а 
лише надають та/чи залучають фінансові, трудові, 
матеріальні, інформаційні ресурси відповідно до 
прописаної мети співпраці такої бізнес-структури 
та відповідно до прописаних умов, на яких відбу-
вається така співпраця. Кожен з учасників бізнес-
структури може бути одночасно учасником в інших 
бізнес-структурах, так як бізнес-структура – це не 
виокремлена та відповідно зареєстрована юридич-
на особа. Бізнес-структура виступає у формі квазі-
об’єднання або навіть симбіотичного союзу, в яко-
му союзники полегшують існування одне одного.

Відповідно до ГКУ, суб’єктами господарювання 
можуть бути юридичні та фізичні особи, які здій-
снюють господарську діяльність та зареєстровані 
відповідно до закону (фізичні особи зареєстрова-

Таблиця 1
 Порівняльна характеристика видів суб’єктів підприємництва та бізнес-структур  

за класифікаційними ознаками
Класифікаційна ознака Види підприємств Види бізнес-структур

Мета і характер діяльності – Комерційне
– Некомерційне 

– Комерційна
– Некомерційна 

Розмір (кількість працюючих 
та річний дохід)

– Мікропідприємство
– Мале підприємство
– Середнє підприємство
– Велике підприємство

– Мікробізнес-структур
– Мала бізнес-структура
– Середня бізнес-структура
– Велика бізнес-структура

Форма власності

– Приватне підприємство
– Колективне підприємство
– Комунальне підприємство
– Державне підприємство
– Змішане підприємство
– Спільне підприємство

Не притаманно

Належність капіталу
– Національне підприємство
– Підприємство з іноземними 
інвестиціями 
– Іноземне підприємство

– Бізнес-структура з національними 
інвестиціями
– Бізнес-структура з іноземними 
інвестиціями
– Іноземна бізнес-структура

Спосіб утворення 
та формування статутного 
капіталу

– Унітарне підприємство
– Корпоративне підприємство Не притаманно

Вид діяльності 
(за напрямком)

– Виробниче підприємство
– Науково-дослідне підприємство
– Торгівельне підприємство, та ін.

– Виробничий характер
– Науково-дослідний характер
– Торгівельний характер, та ін.

Організаційно-правова 
форма

– Одноосібне володіння
– Кооператив
– Господарське товариство

Не притаманно

Ступінь відповідальності

– Акціонерне товариство 
– ТзОВ
– ТзДВ 
– Повне товариство
– Командитне товариство

– Бізнес-структури 
з обмеженою відповідальність
– Бізнес-структури 
з додатковою відповідальністю

Характер об’єднання 
підприємств

– Асоціація
– Корпорація
– Консорціум
– Концерн

Не притаманно

Тривалість існування Не притаманно
– Короткостроковий
– Довгостроковий
– Безстроковий

Ступень залежності 
від іншого підприємства

– Головне
– Дочірнє Не притаманно

Джерело: складено авторами на основі [3–5]
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ні як підприємці). Зважаючи на різноманіття видів 
господарювання, які можуть здійснюватися, відпо-
відно до чинного законодавства, суб’єкти госпо-
дарювання піддаються різним класифікаціям та 
групуванням. 

У випадку бізнес-структур усі типові класифі-
каційні ознаки будуть притаманні кожному підпри-
ємству-учаснику такої бізнес-структури відповідно 
самого себе, але зважаючи на особливий харак-
тер бізнес структур, до них не можуть застосо-
вуватися усі типові кваліфікаційні ознаки. Проте, 
особливість бізнес-структур дає змогу порівняти 
їх з підприємствами – проаналізувати їх на спіль-
ні та відмінні риси, які повинні бути, зважаючи на 
коопераційний характер бізнес-структур (табл. 1). 

Як бачимо з таблиці, бізнес-структури під-
даються класифікації по більшості ознак, якими 
можна класифікувати звичайні підприємства. 
В своїй меті та характері діяльності бізнес-струк-
тури також можуть поділятися на комерційні та не-
комерційні бізнес-структури. Також, схожість між 
останніми та підприємствами спостерігається і за 
можливими напрямками здійснення основної ді-
яльності. 

Особливої уваги потребують класифікаційні 
ознаки, по яких і підприємства і бізнес-структури 
підпадають, але трактуються по-різному. Напри-
клад, можна класифікувати розмір бізнес-структу-
ри тільки за величиною доходу окремого напрям-
ку/проєкту, під який оформлюється договір про 
співпрацю. Належність капіталу бізнес-структур 
стосується прямих інвестицій під окремо виділе-
ний напрямок, яким буде в основному оперувати 
один із учасників – це не стосується формування 
та використання спільного капіталу. 

На відмінну від підприємств, бізнес-структу-
ри можуть мати наперед прописаний обмежений 
час свого існування, який буде зазначений у від-
повідному договорі про співпрацю учасників такої 
бізнес-структури. Така співпраця може бути про-
довжена, мати умови дострокового припинення, а 
також може бути поновлена в будь-який момент 
часу за спільною згодою сторін.

Висновки. Таким чином, бізнес-структура – це 
договірна співпраця двох чи більше учасників гос-
подарської діяльності, яка допомагає кожному з 
учасників у реалізації своєї основної діяльності 
та отримання додаткових вигод від неї. Така фор-
ма співпраці існує протягом багатьох століть та 
постійно вдосконалюється з розвитком ділових 
відносин та результатами науково-технологічного 
процесу. Так як колись співпраця людей допома-
гала жити та переживати різні життєві випробу-
вання протягом усього існування людства, так і 
бізнес-структури є добровільною кооперацією тих 
самих людей для виживання в суровому світі по-
питу та пропозиції, в якому необхідно абсолютно 
так само задовольнити власні інтереси та потре-
би. Бізнес-структури є елементом підтримки та за-
безпечення здійснення господарської діяльності 
через посередництво частини учасників чи пряме 
виконання такої діяльності. 

Не будучи окремою відповідно зареєстрова-
ною господарською одиницею, бізнес-структури 
відповідно не піддаються класифікації по непри-
таманних для них ознаках, такі як форма влас-
ності, організаційно-правова форма, наявність 
спільного статуту та статутного капіталу, так як 
учасники бізнес-структури залишаються незалеж-
ними один від одного, хоча в ході своєї діяльності 
на них і лежать спільні обов’язки. 

Перспективами подальших досліджень є дета-
лізація видів та механізмів роботи різних бізнес-
структур, особливостей їхньої діяльності на різних 
етапах, аналіз причин та наслідків таких договір-
них співпраць тощо.
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ПОВОЄННА РОЗБУДОВА В УКРАЇНІ ЗЕЛЕНОЇ ЕКОНОМІКИ: 
ОСНОВНІ СЦЕНАРІЇ

POST-WAR DEVELOPMENT  
OF THE GREEN ECONOMY IN UKRAINE: MAIN SCENARIOS
В статті наголошено, що військова агресія росії проти України спричиняє не тільки величезні руйну-

вання вітчизняного промислового комплексу, населених пунктів, енргетичної інфраструктури, але на-
носить шкоди довкіллю та соціуму. Автор підкреслює, що вже активно закладаються міцні підвалини по-
воєнної відбудови економіки України на засадах зеленого зростання. Обґрунтовано, що успішність такої 
відбудови залежатиме від низки факторів та обставин, які слід сукупно враховувати в межах сценарного 
підходу до оцінки та прогнозування. Автором запропоновано перелік ключових принципів сценарного про-
гнозування повоєнної розбудови в Україні зеленої економіки. Обґрунтовані чотири сценарії повоєнної роз-
будови в Україні зеленої економіки на період до 2050 р. Наведено опис авторського сценарію повернення 
до коричневої економіки зразку довоєнного періоду (перший сценарій). Другий можливий сценарій повоєнної 
розбудови в Україні зеленої економіки автор бачить у зосередженості на розвиткові біоекономіки. Описа-
ний та охарактеризований сценарій повоєнної розбудови в Україні моделі циркулярної економіки, базованій 
на нульовому екологічному слідові (третій сценарій розбудови зеленої економіки). Зроблено порівняння цих 
сценаріїв з четвертим сценарієм, пов’язаним з формуванням в Україні повноформатної зеленої економіки. 
Автор обґрунтовує, що найбільш ймовірною є реалізація в Україні третього сценарію – розбудови цирку-
лярної економіки, базованої на нульовому екологічному слідові.

Ключові слова: зелена економіка, повоєнна розбудова, сценарне прогнозування, фактори сценаріїв, 
коричнева економіка, біоекономіка, циркулярна економіка, екологічний слід, реалізація сценарію.

The article emphasizes that russia's military aggression against Ukraine causes not only huge destruction of 
the domestic industrial complex, settlements, energy infrastructure, but also harms the environment and society.  
The author emphasizes that solid foundations for the post-war reconstruction of Ukraine's economy on the basis 
of green growth are already being actively laid. It has been substantiated that the success of such reconstruction 
would depend on a number of factors and circumstances, which should be collectively taken into account within 
the scenario approach to assessment and forecasting. The author has proposed a list of key principles of scenario 
forecasting of the post-war development of the green economy in Ukraine. It has been emphasized that when de-
veloping scenarios, different approaches should be used and forecasting models should be developed. The latest 
usually differ in both the set of factors and their disposition. The dominant megatrends of Ukraine's competitive 
development in global coordinates which would affect the formation of scenario factors, have been characterized. 
Criterion features for the formation of green economy development scenarios have been defined. Four scenarios 
of the post-war development of the green economy in Ukraine for the period until 2050 have been substantiated. 
The description of the author's scenario of returning to the brown economy of the pre-war period has been given 
(the first scenario). The author sees the second possible scenario of the post-war development of the green eco- 
nomy in Ukraine as a focus on the development of the bioeconomy. The scenario of the post-war development of 
a circular economy model based on a zero ecological footprint in Ukraine (the third scenario of the development 
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of a green economy) has been described and characterized. These scenarios have been compared with the fourth 
scenario related to the formation of a full-scale green economy in Ukraine. The author justifies that the most likely 
is the implementation of the third scenario in Ukraine – the development of a circular economy based on a zero 
ecological footprint.

Keywords: green economy, post-war development, scenario forecasting, scenario factors, brown economy,  
bioeconomy, circular economy, ecological footprint, implementation of scenario.

Постановка проблеми. Повномасштабна вій-
ськова агресія російської федерації проти Украї-
ни, зруйнувавши у 2022 р. усі засадничі принципи 
сформованої після Другої світової війни системи 
міжнародного порядку, спричинила не тільки ве-
личезні руйнування вітчизняного промислово-
го комплексу, населених пунктів, транспортної, 
житлової й енергетичної інфраструктури, але й 
нанесла значної шкоди довкіллю та усім складо-
вим зеленої економіки нашої держави. Йдеться 
насамперед про знищення будівель і споруд агро-
промислового сектору (зокрема птахокомбінатів); 
забруднення ґрунтів хімічними і біологічними ре-
човинами, мінами і рештками озброєнь; пошко-
дження очисних споруд та іригаційних систем; а 
також викрадення російськими окупантами вели-
чезної кількості цілісних комплексів вітрової та 
сонячної електрогенерації. Не слід скидати з ра-
хунків і таких украй деструктивних для довкілля 
наслідків війни як: пошкодження інфраструктури 
постачання питної та технічної води; продовжен-
ня тенденції наростаючого з 2016 р. забруднення 
повітряних мас; перетворення на посушливі зони 
значної частки постраждалих від війни територій; 
виникнення цілої низки екологічних катастроф 
у сфері управління твердими відходами; розрив 
вартісних ланцюгів та зниження надійності поста-
чання електроенергії.

Попри колосальні втрати економіки нашої дер-
жави від російської агресії, вже сьогодні активно 
закладаються, на нашу думку, міцні підвалини її 
повоєнної відбудови на засадах зеленого зрос-
тання. Те, як ці підвалини розвинуться в зелену 
трансформацію економіки України, залежатиме 
від низки факторів та обставин, які в сукупності 
формують сценарну візію повоєнного відроджен-
ня країни. Наукова затребуваність та організацій-
но-практичний запит на варіантне прогнозування 
зеленої розбудови України формують актуаль-
ність дослідження.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Науково-практичним питанням зеленої транс-
формації економіки, чинникам зеленого економіч-
ного зростання присвячені праці таких науковців 
як Е.  Бланко та Дж.  Раззак [1], Дж.  Харрис  [2],  
К.  Тьенаара  [3], М.  Сав’єр [4], Д.  Д’амато  та 
Дж. Корхонен  [5], П. Мейли та А. тейтелбоун  [6], 
Р. Поллін [7] та інші. Водночас потребують більш 
глибокого дослідження специфічні питання побу-
дови прогнозів майбутнього зеленого відновлення 
економіки країни, яка постраждала в результате 
воєнних дій, України зокрема, в тому числі – із за-
стосуванням сценарного підходу.

Постановка завдання. Метою статті є запро-
понувати авторське бачення побудови сценарі-
їв повоєнного відродження економіки України на 

принципах екологічності, «озеленення», форму-
вання чинників зеленого економічного зростання. 

Виклад основних результатів. Попри значну 
складність точної оцінки нанесених Україні збит-
ків, станом на 1 грудня 2022 р. лише прямі збитки, 
завдані інфраструктурі, оцінювались експертами у 
137,8 млрд дол. США. Згідно даних аналітиків KSE 
Institute тільки за перші дев’ять місяців військової 
агресії росії у нашій державі було зруйновано чи 
частково пошкоджено 149,3 тис житлових при-
міщень, 194,9 тис легкових автомобілів, 14,4 тис 
одиниць комунального транспорту, 1131 заклад 
охорони здоров’я, 158 закладів соціальної сфери, 
3021 заклад освіти [8]. Сукупні ж фінансові потре-
би нашої держави на відбудову та відновлення 
економіки станом на серпень 2022 р. перевищу-
вали 349 млрд дол. США [9], а сьогодні є значно 
більшими. І це без урахування майже 40%-ного 
падіння валового внутрішнього продукту України, 
порушення виробничої і торговельної діяльності, 
значного скорочення робочої сили та масштаб-
ного її транскордонного переміщення за кордон. 
Так, у презентованому на Конференції у м. Лугано 
(4–5 липня 2022 р.) Плані післявоєнного віднов-
лення України на період до 2032 р. передбачено 
виділення міжнародними донорами 750 млрд дол. 
США загального фінансування (з них 20 млрд – на 
відновлення навколишнього середовища та ста-
лий розвиток) на реалізацію п’ятнадцяти націо-
нальних програм [10, c. 9].

Таке відновлення жодним чином не означає 
повернення структурних параметрів вітчизняного 
народногосподарського комплексу до довоєнно-
го стану, а має за мету системну його структурну 
трансформацію. Вона повинна реалізовуватись 
на основі глибокого інтегрування України до єв-
ропейського економічного простору на засадах 
сталого розвитку та у відповідності до вимог  
Європейського зеленого курсу, що є запорукою 
виконання нашою державою Копенгагенських кри-
теріїв набуття членства у ЄС. Відтак – саме сьо-
годні Україна зможе нарешті позбутись багатьох 
об’єктів фізично і морально застарілого радян-
ського спадку, не тільки відбудувавши за участі 
міжнародних партнерів житлового фонду, комер-
ційної нерухомості та інфраструктури, але й сфор-
мувавши принципово нові економічні інституції і 
структурні сегменти національної економіки. 

Потужним імпульсом динамізації зазначених 
процесів стала, на нашу думку, своєрідна «рево-
люційна деолігархізація», яку пережила українська 
економіка під час війни. Йдеться про втрату могут-
німи у минулому й орієнтованими переважно на 
ринки рф, білорусі, Казахстану та країн Середньої 
Азії вітчизняними олігархічними бізнес-структура-
ми монополії на політичну й економічну владу у 
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нашій державі. Ні для кого не секрет, що упродовж 
усього періоду державної незалежності України і 
аж до військового вторгнення росії у 2022 р., у на-
шій країні домінувала в чистому вигляді олігархіч-
на модель економічного устрою. Вона базувалась 
на режимі ухвалення усіх управлінських рішень 
обмеженим колом олігархів у цілях власного зба-
гачення, отримання несправедливої вигоди та без 
урахування суспільних інтересів й економічних 
потреб широких верств українського населення. 
Достатньо сказати, що станом на 2021 р. 10% 
найбагатшого населення України володіли 59,8% 
сукупних активів і матеріальних статків вітчизня-
них домогосподарств, а 1% – 28,5% відповідно.  
За рівнем же внутрішньокраїнових асиметрій у 
розподілі сукупних доходів відповідні показники 
становили 33,1% та 9,3% [11]. 

Більше того, здійснюючи потужний політичний 
вплив на усі гілки владних відносин в Україні та до-
биваючись у такий спосіб ухвалення вигідних для 
себе законів і сприятливого середовища ведення 
бізнес-діяльності, вітчизняний олігархічний клас 
власне й «законсервував» на довгі десятиліття 
панування ресурсомісткої й енергетично неефек-
тивної моделі вітчизняного промислового вироб-
ництва. Воно здійснювалось на основі застарілих 
технологій, а отже – стримувало нарощування 
частки доданої вартості в експортній продукції. 
Суттєві ж вади конкурентного і регуляторного се-
редовища жодним чином не мотивували вітчизня-
них економічних суб’єктів до зменшення обсягів 
та питомої частки виробничих відходів (рис. 1), а 
також підвищення рівня технологічного переро-
блення природних сировинних ресурсів.

Як не парадоксально, однак лише умови по-
вномасштабної російсько-української війни від-

кривають перед нашою державою не бачене 
дотепер «вікно можливостей» щодо перезаван-
таження вітчизняної економіки на якісно нових – 
зелених – парадигмальних засадах з розбудовою 
її інклюзивної моделі та прискореним рухом до 
зеленої економіки. Інакше кажучи, тривалий брак 
структурних реформ, незначна підтримка та низь-
ка мотивація переходу вітчизняних суб’єктів гос-
подарювання від технологій третього і четвертого 
технологічних укладів до п’ятого і шостого у про-
цесі повоєнної відбудови економіки України мають 
припинитись та змінитись на прискорений розви-
ток зеленої економіки з докорінною трансформа-
цією усіх структурних ланок національного народ-
ногосподарського комплексу. 

Тут маємо наголосити, що попри наявність 
в Україні значного суспільного попиту на зеле-
ну трансформацію національної економіки, вона 
дотепер стримується переважанням інших прі-
оритетів у політичному дискурсі. При цьому спо-
стерігається значне загострення екологічних та 
різного роду суспільних проблем, котрі спричи-
няють втрату довіри населення як до окремих 
представників політикуму, так і політичного класу 
в цілому [13]. Припускаємо, що недооціненість да-
ного стратегічного вектору розвитку вітчизняної 
економіки значною мірою обумовлена суттєвим 
браком сценарних досліджень та украй слабки-
ми зв’язками українського політикуму з вітчиз-
няним дослідницьким сектором. Відтак – усі ми 
на сьогодні є свідками динамічного формування 
усталених передумов некерованого розвитку в 
Україні ключових структурних ланок національної 
моделі зеленої економіки, що базується, головним 
чином, на основі ініціатив мікро- та локального  
рівнів.

Рис. 1. Динаміка структури утворення відходів за джерелами в Україні у 2003–2020 рр., %
Джерело: побудовано авторкою за даними [12]
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Про виключну важливість інструментарію сце-
нарного прогнозування провідних мегатрендів 
розвитку екологічних процесів та об’єктивну не-
обхідність їх включення до широкого політичного 
дискурсу свідчить, зокрема, приклад центральних 
банків цілої низки держав і регіонів. Зокрема, Єв-
ропейський центральний банк, Банк Франції та 
Банк Нідерландів вже багато років активно вико-
ристовують метод сценарного прогнозування при 
аналізі механізмів впливу екологічних факторів 
(передусім кліматичних змін) на структурну ди-
наміку власних банківських активів та параметри 
фінансової стабільності [14]. Таким чином, ключо-
вими принципами сценарного прогнозування по-
воєнної розбудови в Україні зеленої економіки є, 
на нашу думку, наступні: 

–	 науковість в обґрунтуванні її векторних мега-
трендів; 

–	 системність з включенням до процесу про-
гнозування впливу таких чинників як: зайнятість, 
соціальна рівність, доступність енергії та інших 
благ;

–	 транспарентність й інклюзивність сценарно-
го прогнозування з долученням усіх груп стейкхол-
дерів до процесу ухвалення стратегічних рішень у 
сфері зеленого розвитку; 

–	 глибока конвергенція національної стратегії 
зеленої трансформації економіки України з інши-
ми національними стратегіями її післявоєнного 
відновлення та розвитку.

Зазначені принципи детермінують необхідність 
здійснення сценарного прогнозування повоєнної 
розбудови в Україні зеленої економіки, спираю-
чись на вихідні параметри соціально-економічно-
го стану та опис ключових рушійних сил і майбут-
ніх змін у викидах парникових газів, температурі 
чи інших змінних, пов’язаних зі зміною клімату. 
У контексті повоєнної розбудови у нашій державі 
зеленої економіки окреслення її варіативних сце-
наріїв на найближчі десятиліття має бути ув’язано 
також зі структурною динамікою ключових соці-
ально-економічних індикаторів. Підтвердженням 
цієї тези є, зокрема, пропоноване Міжнародним ін-
ститутом прикладного системного аналізу велике 
різноманіття моделей та сценаріїв щодо динаміки 
глобальної температури і опадів, стану кріосфери 
та океанів, глобальних циклів та циркуляції пові-
тря, ґрунтів та атмосфери [15, с. 553–672]. Інтер-
претація їх впливу на ресурсні можливості держав 
щодо реалізації національних економічних інтер-
есів становить важливу наукову задачу для ба-
гатьох учених, потребуючи системного підходу у 
формуванні трансдисциплінарних взаємозв’язків 
між представниками різних галузей теоретичних 
знань. 

Хоча найбільший вплив на сценарії повоєнної 
розбудови в Україні зеленої економіки безумовно 
справлятимуть глобальні тренди економічного 
розвитку, однак вони значною мірою визначати-
муться також домінантними мегатрендами конку-
рентного розвитку нашої держави у світових коор-
динатах. При цьому слід виокремити такі ключові 
його дихотомії як-от: 

–	 повне звільнення окупованих територій 
України vs демілітаризація країни-агресора;

–	 крихкий мир vs тривала війна;
–	 повоєнне відновлення економіки України на 

зелених засадах vs повернення до моделі еконо-
мічної невизначеності 1990-х років;

–	 домінування економічного націоналізму vs 
розбудова відкритої економіки;

–	 зростання ролі держави vs системна лібера-
лізація державного управління;

–	 ефективне делегування управлінських по-
вноважень vs надлишкове неефективне держав-
не управління;

–	 системна діджиталізація економічної діяль-
ності та децентралізація управлінських функцій 
держави vs панування індустріальної моделі дер-
жави та бізнес-процесів;

–	 гармонійна взаємодія суб’єктів моделі по-
трійної спіралі vs домінування одного з суб’єктів;

–	 глибока інтеграція у світові товарні ринки і 
глобальні вартісні ланцюги vs залежність від спо-
живчих ринків вузького кола країн;

–	 відкритість та доступність міжнародних рин-
ків капіталу vs залежність від обмеженого кола 
власників капіталу;

–	 ефективний ринок землі та природних  
ресурсів vs незрілий ринок природно-земельних 
ресурсів;

–	 масова еміграція українського населення vs 
повне повернення емігрантів;

–	 відкритість до процесів міжнародної міграції 
vs закритість вітчизняного ринку праці;

–	 достатнє ресурсне забезпечення розвитку 
вітчизняного науково-освітнього сектору vs пану-
вання моделі залишкового фінансування науково-
освітнього сектору України та критичний рівень її 
залежності від іноземних технологій.

Водночас сценарії повоєнної розбудови в Укра-
їні зеленої економіки значною мірою залежать 
також від організаційно-економічної, адміністра-
тивної й інституційної спроможності держави за-
безпечити належну керованість процесів реаліза-
ції стратегії конкурентного розвитку національної 
економіки. Спираючись на таке її бачення, вважа-
ємо за доцільне використовувати для формуван-
ня сценаріїв розвитку зеленої економіки наступні 
критеріальні ознаки:

–	 тривалість військової агресії російської фе-
дерації проти України, її макроекономічні наслідки 
і наслідки для навколишнього середовища;

–	 рівень розвитку домінантних технологій, пе-
редусім в АПК;

–	 ступінь перероблення біосировини вітчизня-
ного походження;

–	 рівень подовження життєвого циклу продукції;
–	 комплексність підходів до урбанізації та ін-

дустріалізації;
–	 поширеність екосистемного підходу до 

управління соціально-економічним розвитком;
–	 диверсифікованість концептуальних погля-

дів на капітал;
–	 домінантні бізнес-моделі та регуляторний 

вплив держави;
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–	 рівень розвитку у державі суспільної культу-
ри сталого розвитку.

Спираючись на окреслені вище критерії, мо-
жемо виокремити кілька сценаріїв повоєнної роз-
будови в Україні зеленої економіки на період до 
2050 р.

Перший сценарій – це повернення до корич-
невої економіки зразку довоєнного періоду. Даний 
сценарій передбачає, зокрема, втрату Україною 
управлінської самостійності та повну її залежність 
від рішень, ухвалених закордоном; значний брак 
інноваційних технологій та інвестиційного капіта-
лу; згортання високотехнологічних виробництв; 
перетворення держави на сіру зону, а національ-
ної економіки – на постачальника сировинної 
продукції; концентрацію ресурсів вітчизняної ме-
талургії та машинобудування на мілітаризації еко-
номіки та масовому виробництві важкого озбро-
єння; зростання кількості техногенних катастроф, 
подальше погіршення стану довкілля та об’єктів 
фізичної інфраструктури. Окрім того, для сцена-
рію повернення України до коричневої економіки 
характерними є також системна деіндустріаліза-
ція і депопуляція населення; масштабна еміграція 
висококваліфікованих працівників; масове закрит-
тя закладів вищої освіти тощо. 

Другий можливий сценарій повоєнної роз-
будови в Україні зеленої економіки пов’язаний 
з тупцюванням нашої держави у біоекономіці. 
Його ключовими рисами є завершення військо-
вої агресії проти України встановленням хиткого 
миру, за якого вітчизняна економіка, не отриму-
ючи достатніх фінансових ресурсів для повного 
відновлення від завданих економічних збитків й 
екологічної шкоди, спиратиметься виключно на 
мобілізацію внутрішніх ресурсів. Це спричинить 
поглиблення сировинної спеціалізації нашої дер-
жави у глобальній моделі міжнародного поділу 
праці з нарощуванням експортних поставок на 
світові ринки продукції сільського господарства та 
добувної промисловості. За таких умов не будуть 
сформульовані чіткі цілі розвитку зеленої еконо-
міки та механізми їх досягнення; доволі високою 
залишатиметься частка вуглеводнів у вітчизняно-
му енергобалансі; частина секторів національної 
економіки (академічний, машинобудування, суд-
но- та літакобудування, переробна і легка промис-
ловість) функціонуватимуть в режимі, близькому 
до припинення діяльності. У результаті Україні 
вдається не тільки забезпечувати належний стан 
біологічної безпеки, але й поступово нарощувати 
використання біомаси та відновлювальних дже-
рел енергії у суспільному відтворенні, пристосо-
вуючи національну економічну систему до кліма-
тичних змін на основі продовження експлуатації 
бізнес-моделі «business as usual».

Третій сценарій повоєнної розбудови в Україні 
зеленої економіки – це формування моделі цир-
кулярної економіки, базованій на нульовому еко-
логічному слідові. Даний сценарій передбачає, 
зокрема, завершення військової агресії в Україні 
встановленням нового міжнародного порядку, за 
якого наша держава отримає достатньо фінан-

сових, науково-технічних й інноваційних ресурсів 
для повного відновлення економіки й екології від 
завданих збитків і шкоди. За таких умов розбудова 
в Україні висококонкурентної інноваційної екосис-
теми спиратиметься, головним чином, на іноземні 
науково-технічні розробки і технології; а цілі роз-
витку зеленої економіки та механізми їх досягнен-
ня визначатимуться у відповідних секторальних і 
регіональних стратегіях. 

При реалізації даного сценарію одночасно 
спостерігатиметься неухильне підвищення рівня 
перероблення природної сировини та промисло-
вих відходів, а чисте виробництво та неухильно 
зростаюча частка виробленої в Україні продукції 
з високою доданою вартістю обумовлюватимуть 
поетапне підвищення рівня наукомісткості вітчиз-
няного валового внутрішнього продукту. Прита-
манними рисами сценарію циркулярної економіки 
є також динамічний розвиток інституційних форм 
взаємодії усіх груп стейкхолдерів (еко-промисло-
ві та індустріальні парки, індустріальний симбіоз, 
системи управління постачальницькими ланцюга-
ми тощо); підвищення рівня енергоефективності, 
енергозбереження та енергетичної незалежності 
нашої держави; комплексне управління процеса-
ми зеленої індустріалізації та урбанізації; а також 
переведення чинних бізнес-моделей на засади 
циркулярності.

Нарешті, четвертий сценарій повоєнного роз-
витку України пов’язаний з формуванням у на-
шій державі повноформатної зеленої економіки.  
Він характеризується завершенням військової 
агресії рф проти нашої держави встановленням 
нового міжнародного порядку, за якого Україна 
отримає гарантії безпеки та достатньо ресурсів 
для повного відновлення від завданих шкоди та 
збитків. Стратегічні цілі розбудови зеленої еконо-
міки, принципи та механізми їх досягнення зна-
йдуть свою чітку інституціоналізацію у національ-
ній стратегії економічного розвитку України, яка 
згодом стане визнаним лідером глобальних рей-
тингів розвитку зеленої економіки та невід’ємною 
частиною глобальної зеленої економіки. Запору-
кою такого статусу стануть великомасштабні ін-
вестиційні капіталовкладення у національну вищу 
освіту, ДіР зеленого профілю, зелені технології, 
вітчизняну інноваційну екосистему. Одночасно 
вони ж спричинять стрімке нарощування обсягів 
експорту й імпорту Україною інноваційних тех-
нологій, динамізуючи національний науково-тех-
нічний прогрес на рівні кращих світових взірців.  
Що ж стосується вітчизняної циркулярної еконо-
міки, то вона дасть змогу нашій державі опера-
тивно вирішити найгостріші екологічні проблеми 
та трансформуватись у глобальний центр еколо-
гічного туризму. Водночас усі сектори економіки 
України динамічно розвиватимуться за зеленими 
моделями, спираючись у своєму поступі на роз-
винену зелену інфраструктуру та національний 
еко-капітал.

Маємо зазначити, що ймовірність реалізації 
кожного із зазначених вище сценаріїв залежить 
від сукупності та комплексного впливу об’єктивних 
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процесів та суб’єктивних рішень, зовнішніх та вну-
трішніх чинників. З огляду на це, найбільш ймо-
вірним вважаємо реалізацію в Україні сценарію 
циркулярної економіки, базованої на нульовому 
екологічному слідові. З одного боку, він може роз-
глядатись у контексті продовження сформованого 
до початку військової агресії макротрендів транс-
формаційних змін економіки України, а з другого – 
з усією очевидністю демонструє їх комплексність 
та логіку еволюційного поступу у контексті вступу 
нашої держави до Євросоюзу та об’єктивної необ-
хідності дотримуватись вимог Європейського зе-
леного курсу.

Висновки. Запропоновані нами сценарії варто 
розглядати в усьому комплексі альтернатив, що 
вже сформувались у сучасному науковому дис-
курсі. При розробці сценаріїв застосовуються різні 
підходи та розробляються моделі прогнозування, 
що відрізняються як набором чинників, так і їх 
диспозицією. Тому надалі важливо враховувати 
ключові альтернативи, що випливають з особли-
востей національних економічних ідеологій та по-
літики національних урядів, структури та моделей 
розвитку економік різних країн, домінуючих траєк-
торій розвитку їх секторів та технологій, характе-
ру впливу глобальних проблем та інтенсивності 
інвестиційних процесів тощо. У повоєнний період 
траєкторії конкурентного розвитку економіки Укра-
їни у глобальних координатах вирішальною мірою 
визначатимуться структурною динамікою тих сек-
торів, що спрямовані на забезпечення безпеки 
життєдіяльності, а також екологічної, продоволь-
чої, інформаційної та енергетичної безпеки. Усі 
вони найбільш тісно пов’язані з розвитком зеленої 
економіки, тож позитивна динаміка позицій Укра-
їни у Глобальному індексі продовольчої безпеки 
в останні роки може розглядатись як важливий 
механізм вимірювання прогресу та бенчмаркінгу 
диспозиції конкурентних позицій нашої держави 
в глобальних масштабах. Разом з тим, вважає-
мо за доцільне наголосити, що Україна має зна-
чний потенціал перетворення на активного гравця 
у сфері управління міжнародною продовольчою 
безпекою, реалізація якого матиме позитивний 
вплив на її конкурентні позиції в інших секторах 
глобальної економіки.
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РОЗВИТОК ТА ТЕНДЕНЦІЇ
The work examines the mechanism of global markets, their development, functioning and trends. The study 

reveals the theoretical basis of the global market by means of its structuring. The work highlights the features of 
the global market sectors, the mechanism of the global market was built taking into account the global economy. 
In today's environment, all aspects of life are undergoing globalization over time. Thanks to global processes, the 
transformation and transition of the international system into the global one, in this case, the transformation of the 
international market into the global market, takes place. The study of issues related to the global economy is quite 
relevant in modern society, and this leads to the increased development of global markets, their formation and  
effective functioning. Global markets are the dominant functional structures of the modern global economic system. 

Key words: digitization, transformation, digital economy, globalization, digital model, intellectual capital, inclusiveness.

В роботі розглядається механізм глобальних ринків, їх розвиток, функціонування та тенденції.  
В дослідженні розкрито теоретичне підґрунтя глобального ринку шляхом його структуризації. В роботі 
виділено особливості галузей глобального ринку, таких як: глобальний ринок товарів та послуг, глобальний 
ринок праці, глобальний фінансовий ринок, глобальний ринок технологій як форму реалізації технологічного 
ресурсу глобального економічного розвитку та міжнародних науково-технологічних відносин, глобальний 
ринок міжнародних тендерів; сформовано тенденції розвитку глобальних ринків; побудовано механізм гло-
бального ринку з урахуванням глобальної економіки. У сучасному середовищі з часом всі аспекти життя 
проходять через глобалізацію. Завдяки глобальним процесам і відбуваються трансформація та перехід 
міжнародної системи у глобальну, в даному випадку, трансформація міжнародного ринку у глобальний ринок. 
Дослідження проблем, пов’язаних із глобальною економікою, є досить актуальним у сучасному суспільстві, 
що зумовлює посилений розвиток світових ринків, їх формування та ефективне функціонування. Таким чи-
ном глобальні ринки є домінуючими функціональними структурами сучасної глобальної економічної систе-
ми. Завдяки міжнародним комунікаційно-інформаційним системам і численним суб'єктам, що здійснюють 
міжнародну економічну діяльність, відбувається перетворення міжнародної економіки в глобальну, а 
отже, перехід міжнародного ринку в глобальний. Глобальний ринок являє собою вищий етап розвитку і 
трансформації ринкової глобальної економіки. Можна зробити висновок, що глобальний ринок – це явище 
товарного виробництва, яке переросло національні кордони. Варто зазначити, що для країн, які прагнуть 
якнайшвидшої інтеграції у світовий господарський комплекс, вкрай необхідним є вивчення та аналіз осо-
бливостей розвитку світового ринку в сучасних умовах, тобто в умовах глобалізації. Метою дослідження 
є розкриття механізму функціонування глобальних ринків шляхом визначення тенденцій розвитку та 
систематизації структури глобальних ринків.

Ключові слова: ринок фінансовий, фондова біржа, глобалізація, цифровізація, технології, глобальна 
економіка.
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Formulation of the problem. Global economic 
integration is not a new phenomenon. Some com-
munication and trade took place between distant 
civilizations even in ancient times. The process of 
globalization in the economic sphere always tends to 
rapid development. In recent years, the pace of eco-
nomic globalization has been particularly fast. Three 
fundamental factors have influenced the process of 
economic globalization and are likely to continue to 
drive it in the future. First, improvement and transfer 
of economically useful knowledge and technologies. 
Secondly, the use of opportunities provided by the 
reduction of costs due to the growth of economic 
integration. Thirdly, state policy significantly influ-
enced the nature and pace of economic integration. 
It is these factors that led to the emergence of global 
markets as a means for its sustainable development.

Analysis of recent research and publications. 
The paper considered the works of such scientists 
as: Biletska L., Savych V., Biletskyi O. [1], Zavy- 
divska O. I. [2], Oshurkova T. H. [3], which revealed 
global markets, international trade and market 
theories. Also, in order to achieve the goal of the 
study, the authors studied the works of scientists:  
Grimsley S. [7], Hanson G. [8], Roca C. [9], which 
revealed the theoretical essence of global markets, 
revealed the role, importance and advantages of the 
global market and global trade.

The analysis of the sources allowed the authors to 
make sure that there are currently no additions that 
would have researched the structure and mechanism 
of global markets.

Setting objectives. In today's highly compet-
itive global markets, a country's ability to produce 
high-quality products is directly related to its eco-
nomic success, and it is worth understanding how 
exactly the mechanism of global markets works. The 
purpose of the study is to reveal the mechanism of 
global markets by determining development trends 
and systematizing the structure of global markets.

Presentation of the main research material. 
Globalization is caused by the information revolution, 
the development of global telecommunications and 
digital electronic networks (networked international 
electronic systems, information exchange systems 
from electronic networks, electronic banking and 
trading systems, blockchain technology, artificial 
intelligence, etc.). The information product is weak-
ly dependent on production costs and competition. 
High mobility of information through digital communi-
cation networks accelerates market processes. In the 
economy of the information society, trends are devel-
oping towards the decentralization of management, 
a greater orientation towards horizontal connections, 
which contradicts the hierarchical institutions that 
have developed in the global economy. The devel-
opment of commodity exchange in the conditions of 
globalization caused the emergence of international 
markets. (The structure of the global market is shown 
in Figure 1).

Thus, as can be seen from Figure 1 the global 
market combines the global market for goods and 
services, the global labor market, the global financial 

market, the global technology market, and the global 
market for international tenders. To achieve the goal 
of the research, the author proposed to reveal the 
content of each structural element.

The global market of goods and services is a 
sphere of trade relations between different countries, 
which is based on the development of the international 
division of labor. The global market of goods and 
services was formed on the basis of the development 
of international trade as a form of economic relations 
between countries specializing in the production of 
certain types of products.

The global market for goods and services is a 
system of intersecting interests of buyers and sellers 
of services, the functioning of which is regulated by 
market laws. The main features of the global market 
of goods and services include the following:

1)	systemic development, which means that the 
service market is considered as a whole system with 
many interconnected components;

2)	sensitivity to market changes, which is caused 
by constant fluctuations in the demand and supply of 
services on the market;

3)	high rate of capital turnover associated with a 
short production cycle in the service sector;

constant growth of the range of services.
4)	The global market of goods and services as a 

category of the international economy functions in 
accordance with the basic laws of the market economy, 
namely: the law of value, the law of supply and 
demand, the law of labor productivity growth, the law 
of accumulation, the law of proportional development. 
The regularities of the development of the service 
sector should be seen in the gradual involvement of 
individual countries in the world market of services, 
the intertwining of their economic interests in this 
field, the dynamism of the development of national 
service markets, which is manifested in the growth of 
the volume of service provision. The global markets 
for goods and services are dominated by eight 
countries: the USA, Great Britain, France, Germany, 
Japan, Belgium, the Netherlands, and Italy, which 
account for 2/3 of world exports of services and more 
than 50% of imports. The share of the first five makes 
more than 50% of exports, with a much lower share 
of imports. At the same time, four countries (the USA, 
Great Britain, Germany, France) account for 44% of 
the entire world export of services. The export quota 
of the USA and Great Britain on the world market is 
equal to 30%, the import quota is much lower.

The global labor market. The formation of 
the global labor market today takes place under 
the influence of dynamic processes of integration, 
regionalization, internationalization of the world 
economy and is characterized by the acquisition of 
the sphere of social and labor relations of a global 
nature. The global labor market is a set of global 
labor resources as the sum of the entire employed 
(real and potential) population of the world, including 
international labor migrants.

The global financial market is a whole system 
of markets that ensures the accumulation and 
redistribution of international financial flows. With 
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the help of the accumulative-distributive mechanism 
of such a market, international capital migration is 
carried out. The main functions of the global financial 
market are: provision of international financial 
liquidity, i.e. the ability at the supranational level to 
quickly attract financial resources, assets, cash 
flows in various forms and on the basis of favorable 
conditions; ensuring the international movement of 
capital, i.e. enabling market subjects (firms, state 
governments, households, individuals) to invest 
financial resources in long-term investments.

The global technology market is a set of 
international economic relations regarding the 
profitable use of property rights to its objects: 
technology of products, processes and management. 
The objects of this market can have a tangible 
or intangible appearance. Commodities of the 
production sphere, which move between countries 
through international trade channels, belong to the 
tangible goods. The subjects of the global technology 
market include: the state, a company, a university, a 

foundation and individuals (specialists and scientists). 
Technology market objects are a tangible form 
of intellectual property (various equipment, units, 
tools, technological lines, etc.) and an intangible 
form of intellectual property (various technical docu-
mentation, experience, knowledge, etc.). The largest 
share of the global technology market belongs to the 
USA, Great Britain, Japan, France and Germany, 
which carry out more than 60% of international 
technological exchanges. Industrialized countries 
in general account for almost 90% of the global 
technology market and related spending in this area.

Global market of international tenders. 
(Commodity exchanges, auctions, exhibitions-fairs).

Global market trends play an important role in 
determining or adjusting behavior. These trends 
relate to legal, technological, political, economic, 
demographic, geographic, social, cultural and 
environmental changes (Figure 2).

Thus, as can be seen from Figure 2, one of the 
trends in the development of global markets is the 

Figure 1. The structure of the global market 
Source: summarized by the authors
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expansion of payment options. Many owners of 
leading online stores use traditional payment tools, 
but the demand for innovative payment methods is 
growing. A move to meet this demand is fueling the 
further expansion of online retail, particularly through 
Apple Pay and other contactless payment systems.

Security and privacy issues are also among the 
trends in the development of global markets that 
can limit market growth in the future. Innovative 
technologies through the technological process 
contribute to the development of global markets. 
The network infrastructure ensures the creation of 
an inclusive digital economy in global markets and 
will contribute to its development. Social innovation 
involves bringing together organizations from the 
public and private sectors, as well as civil society, to 
develop new products and services to meet social 
needs. The tendency towards flexible and joint 
development. of the economy helps to meet the 
needs for flexible work schedules and telecommuting 
options. People increasingly share human, physical 
and intellectual resources.

As can be seen from Figure 3, the mechanism 
of the global market, taking into account the glob-
al economy, consists in a combination of forms (for  
example, international commodity, currency, stock 
exchanges, TNCs, the IMF, the World Bank, the Inter-
national Bank for Reconstruction and Development), 
methods (international trade in goods and services, 
international labor migration, international movement 
of capital , international technology transfer, etc.) 
and means (export, import, FDI, international credit, 
etc.). With the help of these criteria, the functioning of 
global markets is ensured and the global level of the 
world economy is formed. From this, it can be con-

cluded that the movement of goods, services, capital, 
labor, technology and knowledge, money (currency) 
is carried out in the relevant markets and their prices 
are set in within the limits of the global level of the 
world economy.

Conclusions. The main theoretical foundations 
of global markets were considered in this study. The 
work examines the impact of globalization on eco-
nomic markets. Modern processes of globalization 
are generated by economic factors: social division 
of labor, scientific and technical progress in the con-
ditions of a market economy, interstate integration 
processes, international public associations and 
non-governmental organizations, various forms of 
international cultural exchange and communication. 
Globalization revealed the need for radical restruc-
turing of labor organization and greater emphasis 
on labor relations. Globalization does not only bring 
benefits; it is full of negative consequences or poten-
tial problems that some critics see as great dangers. 
The global market primarily provides: optimization of 
the use of production factors in the world global en-
vironment; informing manufacturers and consumers 
about the availability and price of goods; objective 
assessment of production activity, taking into account 
international, world standards and criteria of product 
quality, etc.

The authors considered the peculiarities of the 
global market industries, determined the develop-
ment trends of global markets, and built the mech-
anism of the global market taking into account the 
global economy. In the author's opinion, the develop-
ment of a strategy for the development of digital trade 
on global markets should be indicated as a direction 
for further research.

Figure 2. Trends in the development of global markets
Source: defined by the authors on the basis of [1; 4; 7]
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CONCEPTUAL COMPONENTS OF THE FORMATION  
AND IMPLEMENTATION OF THE CORPORATE WAY  
OF ORGANIZING ACTIVITIES IN ECONOMIC  
AND SOCIAL SYSTEMS
Корпоративне управління є одним із визначальних факторів підвищення інвестиційних можливостей і 

конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, створених на корпоративних засадах. В Україні кор-
поративний сектор економіки почав формуватись з часу її незалежності. Однак назвати успішним цей 
досвід можна лише умовно. Питанням розвитку корпоративного управління присвячено чимало наукових 
праць. Існує низка законодавчих, правових і нормативних документів для застосування корпоратизму в 
практиці економічної діяльності. Але залишалося багато питань, що потребують подальшого дослі-
дження. У статті наведені результати дослідження корпоратизму як корпоративного способу організації 
діяльності, формування корпоративних відносин і управління, який складається з видів корпоративних 
відносин, корпоративних прав, принципів корпоративного управління, корпоративної культури і корпора-
тивної соціальної відповідальності в їх тісному взаємозв’язку, взаємозалежності, послідовності їх фор-
мування і реалізації в процесі корпоративної діяльності. Його запропоновано розглядати як процес вті-
лення правових, економічних, соціальних, управлінських і виробничих знань у практику спільної поведінки 
і принципи практичної діяльності. Корпоратизм формується на сукупності теоретичних, методичних і 
практичних засад діяльності людей з побудови і реалізації ефективної системи господарювання, яка буду-
ється на фундаментальних наукових і соціальних організаційних принципах і технологіях корпоративної 
соціальної відповідальності, акумулює і розвиває людський потенціал, спрямовує його використання на під-
вищення ефективності результатів. Наведені докази відсутності перепон у можливостях та доцільності 
застосування корпоратизму не тільки в економічній сфері, а й у будь-якій діяльності і соціальній сфері. 
Наведений зміст основних видів корпоративних відносин і модель проєктування корпоративного способу 
організації діяльності. Це надає можливість розкрити його особливості і специфіку, поглибити й розши-
рити змістовно-функціональне наповнення корпоратизму і його спеціалізацій для широкого застосування 
в різних сферах діяльності. Умовою практичного використання запропонованого способу організації спіль-
ної діяльності суб’єктів господарювання на засадах корпоратизму є системність в опануванні і застосу-
ванні його концепції, операційних і технологічних заходів й одночасне сумісне проєктування його складових 
з процесами і механізмами їх реалізації.

Ключові слова: корпоратизм, корпоративний спосіб організації діяльності, корпоративне управління, 
економічна сфера, соціальна сфера, формування, реалізація.
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Corporate governance is one of the determining factors in increasing investment opportunities and competi-
tiveness of business entities created on a corporate basis. In Ukraine, the corporate sector of the economy began 
to form with the use of corporate governance since its independence. However, this experience can be called 
successful only conditionally. Many scientific works are devoted to issues of corporate governance development. 
There are a number of legislative, legal and normative documents for the application of corporatism in the practice 
of economic activity. But there were many questions that needed further research. The article presents the results 
of the study of corporatism as a corporate way of organizing activities, forming corporate relations and manage-
ment, which consists of types of corporate relations, corporate rights, principles of corporate governance, corporate 
culture and corporate social responsibility in their close relationship, interdependence, sequence of their formation 
and implementation in the course of corporate activity. It is suggested to consider it as a process of implementation 
of legal, economic, social, managerial and industrial knowledge into the practice of joint behavior and principles of 
practical activity. Corporatism is formed on the set of theoretical, methodical and practical foundations of people's 
activities to build and implement an effective management system, which is built on fundamental scientific and so-
cial organizational principles and technologies of corporate social responsibility, accumulates and develops human 
potential, directs its use to increase the efficiency of results. Evidence of the absence of obstacles in the possibilities 
and expediency of the application of corporatism is provided not only in the economic sphere, but also in any activity 
and social sphere. The content of the main types of corporate relations and the model of the processes of corporate 
organization of activity and management are given. This provides an opportunity to reveal its features and speci-
ficity, to deepen and expand the substantive and functional content of corporatism and its specializations for wide 
application in various spheres of activity. The condition for the practical use of the proposed method of organizing 
the joint activity of business entities on the basis of corporatism is systematicity in mastering and applying its con-
cept, operational and technological measures, and simultaneous joint design of its components with processes and 
mechanisms for their implementation.

Keywords: corporatism, corporate way of organizing activities, corporate management, economic sphere, social 
sphere, formation, implementation.

Постановка проблеми. Поставлені україн-
ською владою амбітні завдання стосовно досяг-
нення цілей сталого розвитку країни, підвищення 
якості життя народу України і прискорення руху 
до вступу України в ЄС були порушені ганебною 
агресивною війною, розв’язаною Росією. Збитки, 
завдані Україні – шокуючи: падіння ВВП, зупинка 
роботи майже половини підприємств, приблизно 
14 мільйонів українців покинули свої домівки, що-
найменше 5 мільйонів втратили роботу, знизився 
рівень заробітної плати, а видатки бюджету зрос-
ли майже вдвічі. Урядові програми підтримки та 
заходи стабілізації соціально-економічного стану 
не встигають повернути негативні процеси у зво-
ротному напрямі. До того ж в українській економіці 
зберігаються проблеми довоєнного часу, успадко-
вані через вади мирного часу. Тому пошук і реа-
лізація шляхів подолання економічних і соціаль-
них проблем України, опанування нею процесів 
відновлення і зростання економіки стають клю-
човими напрямами діяльності української влади і  
населення [10].

Щоб вивести економіку України на траєкто-
рію відродження і стійкого економічного зростан-
ня необхідна мобілізація всіх наявних ресурсів.  
Перед країною постало надзвичайно складне за-
вдання: відновлення економіки, яка постраждала 
від наслідків війни, не лише на основі відтворення 
усталеного ритму функціонування і плину еконо-
мічних процесів, їх обсягів і результатів у вироб-
ничій, економічній, соціальній та інших системах 
країни, а й на інноваційній основі інтелектуалізації 
і соціалізації суспільної діяльності, застосування 
світових інноваційних процесів і якомога повного 
залучення їх до подолання проблем українського 
народу, підвищення його згуртованості і продук-
тивної віддачі під час участі в процесах релаксації 
і розвитку країни.

У складі дієвих факторів впливу на форму-
вання і реалізацію позитивних тенденцій еконо-
мічного й соціального відновлення і зростання 
важливе місце посідає корпоратизм. Його можна 
розглядати як нематеріальний чинник впливу на 
підвищення результатів діяльності, ефективний 
спосіб її організації, формування трудових, соці-
альних та інших відносин в управлінні державною, 
комунальною та іншими видами власності. Корпо-
ративний спосіб господарювання реалізує ідею, 
філософію і реальну практику спільної діяльності 
в господарських та інших процесах. Він ґрунту-
ється на спільних інтересах працівників суб’єктів 
господарювання, бізнесу і держави. Завдяки на-
уково обґрунтованій побудові корпоратизм має 
невичерпні можливості позитивного впливу на 
очікувані результати. Тому увага до цього способу 
господарювання не зменшується, а наукові дослі-
дження його подальшого розвитку не втрачають 
актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед наукових праць з теорії розвитку корпора-
тизму вагоме місце посідають праці зарубіжних 
учених: А. Берклі, Дж. Мінза, М. Йєнсена, А. Сміта, 
Дж.  Ст.  Мілля, К.  Маркса, Р.  Гільфердінга,  
Дж.  Гелбрейта, П.  Самуельсона, А.  Маршалла, 
Т.  Веблена, У.  Гамільтона, Р.  Коуза, Е.  Фрідмена 
та ін. [12; 14; 16]. У стратегіях ринкових перетво-
рень в Україні корпоративному підходу належну 
увагу приділяли у своїх працях українські вче-
ні: А.  Амоша, П.  Буряк, О.  Вакульчик, О.  Сірко,  
Т. Дяченко, В. Євтушенко, О. Поважний, Л. Феду-
лова, Ю. Петруня, А. Македон та ін. [17]. Суб’єкти 
корпоративних правовідносин досліджували: 
В.  Бєлов, О.  Вінник, І.  Еремичева, В.  Кравчук, 
І. Лукач, В. Щербина [15].

Аналізуючи ступінь наукових здобутків укра-
їнських вчених, слід зазначити, що їх результати 
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достатньо широко використовуються в норма-
тивно-законодавчих документах (законах, указах, 
розпорядженнях, положеннях тощо), при ство-
ренні організаційно-правових форм господарю-
вання – акціонерних товариств і підприємств та 
управління ними. За період незалежності в Україні 
була прийнята велика низка нормативно-законо-
давчих документів стосовно створення корпора-
тивної частини державної і комунальної власності.  
Але і сьогодні далеко не всі можливості ефектив-
ного корпоративного способу господарювання ви-
користовуються, що спонукає до продовження до-
сліджень у цьому напрямі.

Постановка завдання. Конкретизувати зміст 
економічної і соціальної сутності корпоратизму як 
ідеї, філософії, суспільного явища, об’єднуючого, 
стимулюючого і організаційного чинника забезпе-
чення співпраці в практиці управління суспільною 
діяльністю. Визначити його основні складники, 
їх сутність і взаємопов’язаність, що в сукупності 
формують ефективний спосіб організації діяль-
ності, корпоративних відносин і корпоративного 
управління.

Виклад основного матеріалу. Корпоратизм 
(від піздньолат. corporation – об’єднання, співто-
вариство) – це спільне володіння (співволодіння) 
власністю, за якого розвиток суспільного життя 
здійснюється через договірні відносини в процесі 
задоволення суспільством групових та особистих 
інтересів. Корпоратизм розглядається в різних ас-
пектах – як спосіб спільного володіння власністю, 
як ідея і філософія соціально-економічного розви-
тку, як тип соціально-політичної і духовної органі-
зації суспільства, як спосіб взаємодії, як метод і 
принципи організації діяльності.

Значний період часу корпоратизм розглядався 
переважно з позиції економічних відносин, що ба-
зуються на акціонерному капіталі. З часом термін 
«корпоратизм» став вживатись для позначення 
організації діяльності підприємств найманих пра-
цівників і господарюючих спільнот різних напря-
мів, за яких провідна роль належить відповідній 
соціальній інституції. Сьогодні корпоратизм – це 
нова філософія та управлінська технологія, що 
передбачає зміни у формуванні власності в умо-
вах діяльності з розподілом повноважень щодо 
управління нею. Частіше корпоратизм розгля-
дається як метод об’єднання людей, які праг-
нуть задовольнити власні інтереси за рахунок 
об’єднання праці, знань, спільної рівноправної 
діяльності. Найважливішою характеристикою кор-
поратизму на сучасному етапі стала суспільна со-
ціальна взаємодія, що спирається на прийняття 
правил поведінки згідно із законами співтовари-
ства, здатність інтегрувати й розподіляти цінності, 
укріплювати всі існуючі види зв’язків. Корпоратизм 
використовується для розвитку творчого потенці-
алу продуктивних можливостей, формування со-
ціальної організації спільної діяльності, інтеграції 
та об’єднання всіх чи багатьох у процесах само-
організації і саморозвитку.

Особливість корпоратизму полягає в тому, що 
він здатен консолідувати зусилля людей, спря-

мувати їх на розвиток життєвих сил, створення 
сприятливого економічного, соціального, еколо-
гічного й духовного життєвого простору, підви-
щення якості життя, укріплення соціальної та осо-
бистої безпеки шляхом об’єднання управлінських 
зусиль, що розосереджені на окремих напрямах 
діяльності. Його цілі відрізняються конкретною 
спрямованістю і прив’язаністю до конкретних 
частин суспільства, специфіки території, звича-
їв тощо. Можливості корпоратизму дозволяють 
його широко використовувати у створенні нових 
й удосконаленні наявних організаційно-правових 
форм праці, які відображаються в принципах, пра-
вилах і методах діяльності, у правилах побудови 
взаємодії учасників ринку. Корпоратизм як прин-
цип організації передбачає об’єднання інтересів, 
об’єднання інтересів і капіталу, об’єднання ка-
піталу. Залежно від цього і продукуються сфери 
застосування цього методу, формулюються цілі 
й способи застосування. Але в процесах сучас-
них еволюційних перетворень у суспільстві зміст 
корпоратизму розширився, виокремились нові 
сфери його застосування. Корпоративні процеси, 
окрім економічної сфери, почали застосовуватись 
у соціально-економічній, суспільній, політичній та 
інших сферах. При цьому виокремились і розмеж-
увались усі його складники і процеси. Стали чітко 
виділятись правові, організаційно-правові, струк-
турні складники. Залежно від цілей застосування 
корпоратизму, питома вага складників змінюється 
і формуються нові суб’єкти його застосування.

Корпоративні відносини виникають між учас-
никами, засновниками, акціонерами та іншими 
зацікавленими інституціями стосовно формуван-
ня і дотримання корпоративних прав, які являють 
собою сукупність правовідносин, що належать 
одній особі чи колективу суб’єктів господарюван-
ня, які обирають корпоративний спосіб управлін-
ня. К. Девіс розглядає суб’єкт господарювання як 
свого роду спільне підприємництво, яке об’єднує 
менеджерів, інвесторів, працівників, представ-
ників місцевої громади і їхні групи для спільної 
діяльності. Вони всі разом відповідають за за-
доволення не тільки економічних, але й соціаль-
них, психологічних, політичних та інших очікувань  
суспільства [13].

У складі організаційно-правових форм госпо-
дарювання в економічних системах багатьох кра-
їн стали створюватись компанії, корпорації, акціо-
нерні товариства, холдинги тощо, які забезпечили 
їх надійний економічний розвиток. До загально-
суспільного тренду застосування корпоратизму 
приєдналась і Україна. Вона створила досить по-
тужну нормативну базу обґрунтування, створення 
і функціонування організаційно-правових форм 
діяльності, побудованих на корпоративних еконо-
мічних відносинах [1–8; 22], імплементуючи ідеї 
корпоратизму в економічну і соціальну політику, в 
концепцію корпоративної соціальної відповідаль-
ності бізнесу.

Принципові питання змісту і побудови кор-
поративних відносин визначаються в Господар-
ському і Цивільному кодексах України [6; 7], за-
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конах України «Про акціонерні товариства» [1],  
«Про Державну програму приватизації» [4] та в ін-
ших нормативно-законодавчих актах на рівні дер-
жави, обласних і місцевих організаційно-правових 
документах органів виконавчої влади і суб’єктів 
господарювання. Вони присутні в статутах, ко-
дексах, договорах, положеннях про органи корпо-
ративного управління і положеннях структурних 
підрозділів органів управління, у посадових ін-
струкціях виконавців. Але наявність такої кількос-
ті документів ще не свідчить про впорядкованість 
і достатню систематизацію і визначеність корпо-
ративного способу господарювання, навіть при їх 
використанні в споріднених процесах управління. 
Тому дії щодо їх упорядкування продовжуються. 
Так, у березні 2020  р. в Україні був прийнятий 
Кодекс корпоративного управління [22]. Він по-
кликаний стандартизувати практику корпоратив-
ного управління. Запропоновані заходи повинні 
охоплювати: визначення цілей і прав акціонерів, 
роль зацікавлених сторін, обов’язки і права членів 
наглядових рад, стосунки з правлінням, розкрит-
тя інформації та прозорість системи внутрішнього 
контролю, етичні стандарти й оцінювання якості 
цього виду управління.

Говорячи про позитивний вплив процесів кор-
поратизму в суспільстві, слід зазначити, що поки 
вони здійснюються недостатньо системно, злаго-
джено і не дають очікуваних результатів. Сфера 
застосування корпоративного управління роз-
глядається надзвичайно вузько. Це переважно 
економічні питання акціонованих підприємств і 
акціонерних товариств. Але досі ці підприємства 
не набули очікуваного рівня розвитку. Також має 
місце безсистемність і відсутність вжитих заходів. 
Про це свідчать результати діяльності державних 
акціонерних підприємств і товариств, їх суттєве 
кількісне зменшення за останні 15 років (рис. 1).

Однією з причин такого стану є відсутність сис-
теми практичної методології проєктування і побу-
дови корпоратизму, застосування якої включало 
б цілісний, одночасний розгляд і формування всіх 
його складників, методів їх поєднання, техноло-
гічної взаємодії і застосування з використанням 
принципів корпоративного управління. При засто-
суванні й реалізації ідей корпоратизму виокрем-
люються такі основні поняття: сутність корпора-
тизму, сфери і об’єкти застосування, корпоративна 
власність, корпоративні права, корпоративні від-
носини, принципи корпоративного управління, які 
і досі потребують уточнення і впорядкованого 
застосування. Для дослідження невикористаних 
можливостей більш широкого використання кор-
поратизму, визначення і розширення сфер його 
застосування, як способу організації діяльності 
корпоративних відносин і управління ними, уза-
гальнимо його численні визначення з огляду на їх 
практичні аспекти й умови їх використання.

Корпоратизм при його практичному засто-
суванні слід розглядати як тип суспільних соці-
ально-економічних відносин, що формується у 
системі діяльності суб’єктів господарювання на 
основі державної, комунальної, приватної чи ін-
ших видів власності, використовуваних у певних 
правових структурах господарської та інших ви-
дів діяльності, з метою реалізації спільних еко-
номічних, соціальних та інших інтересів в еко-
номічній і соціальній сферах життя суспільства 
заради підвищення якості економічного і соціаль-
ного добробуту і соціально-економічної безпеки.

Узагальнене визначення корпоратизму за-
свідчує, що для його застосування в суспільній 
діяльності обмежень не існує. Він може застосо-
вуватись у будь-якій сфері з повним чи частковим 
використанням змісту його складників, залежно 
від широти й глибини поставлених цілей, умов і 

Рис. 1. Динаміка кількості акціонерних товариств в Україні з 2008 до 2022 р.
Джерело: складено за даними з сайту Державної служби статистики України https://www.ukrstat.gov.ua
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часу їх досягнення. Економічним базисом, що ви-
користовується для реалізації спільних інтересів 
колективів, є особливі обставини чи умови, що 
передують прийняттю рішень про використання 
корпоратизму і наголошуються ініціаторами за-
стосування цього методу. Зазвичай цими органа-
ми стають органи державної або місцевої влади 
чи колективи підприємств.

Ключову роль у формуванні корпоратизова-
них суб’єктів господарювання відіграють корпо-
ративні відносини і корпоративні права [9; 18–21].  
Під відносинами взагалі розуміємо стійкі впоряд-
ковані прямі і зворотні зв’язки, які встановлюють-
ся між людьми в процесах функціонування між 
органами влади і суспільством, окремими колек-
тивами й особами, соціальними організаціями чи 
групами. Відповідно до ідей корпоратизму корпо-
ративні відносини формуються на ґрунті спільної 
власності, спільних інтересів, спільний шляхів їх 
забезпечення, спільності інформаційного чи те-
риторіального простору і методів реалізації кор-
поративних інтересів. Останні імплементуються 
у виконувані корпоративні функції в процесах 
корпоративної діяльності при здійсненні контр-
олю, координуванні, стимулюванні й регулюванні 
та розподілі очікуваних результатів спільної ді-
яльності. Для корпоративних відносин притаман-
ні: конкретний зміст, стійкість, упорядкованість, 
прямі й зворотні зв’язки між суб’єктами відносин, 
принципи і правила здійснення, відповідальність 
за якість і очікуваний результат. Корпоративні 
відносини в процесах суспільної діяльності і вза-
ємодії включають систему прав, обов’язків, ви-
значають належну поведінку учасників відносин 
і охороняються законами. У складі суб’єктів від-
носин розрізняють велику кількість учасників, які 
виконують господарчо-правові, цивільно-правові, 
майнові, фінансові, соціально-трудові, організа-
ційно-управлінські та інші функції у сфері діяль-
ності корпоративного суб’єкта господарювання. 
Відносини розрізняються за напрямами, змістом, 
спрямуванням, умовами здійснення й очікуваними 
результатами та іншими характеристиками. Осно-
вною характеристикою корпоративних відносин є 
їх належність до власності суб’єктів господарю-
вання. У Цивільному кодексі України зазначається, 
що суб’єктами права власності є український на-
род та інші учасники цивільних відносин (фізичні та 
юридичні особи, держава, територіальні громади 
та інші суб’єкти публічного права). Суб’єктом права 
державної власності є держава, яка є представни-
ком спільних інтересів народу, а суб’єктами права 
комунальної власності – територіальні громади. 
Суб’єктами спільної власності є дві або більше осо-
би (співвласники), а приватної – фізичні та юридичні 
особи. На сучасному етапі суб’єкти господарюван-
ня, незалежно від масштабів їх діяльності, являють 
собою цілісні угруповання із взаємозв’язками та 
сукупністю інститутів. В них переплітаються еконо-
мічні, соціальні, екологічні, політичні та інші інтер-
еси, мотиви і прагнення всіх учасників.

Серед основних корпоративних відносин є де-
кілька груп: корпоративно-правові, корпоративно-

економічні, корпоративно-соціальні, корпоратив-
но-управлінські й загальносуспільні корпоративні 
відносини (таблиця 1).

У більшості законодавчих документів стосов-
но створення корпоративних суб’єктів господа-
рювання акцент ставиться переважно на еконо-
мічних відносинах, інші види розглядаються не 
окремо, а в межах заходів, підпорядкованих за-
стосуванню й дотриманню економічних відносин. 
Така підпорядкованість нічим не обґрунтована, 
адже очевидно, що незважаючи на пов’язаність 
кожен вид відносин має свій зміст, призначення, 
технологію використання, прямі і зворотні зв’язки. 
Тому кожен потребує окремої уваги, насамперед 
від влади і засновників, які впроваджують корпо-
ративний спосіб господарювання. Корпоративні 
економічні відносини тісно переплітаються з усі-
ма іншими відносинами. Так, вони не можуть бути 
якісно реалізованими без налагоджених соціаль-
них відносин, оскільки економічно відповідальні 
дії, спрямовані на інтереси суспільства, не можуть 
порушувати юридичні права учасників і бути со-
ціально безвідповідальними.

Формування складу і змісту кожного виду кор-
поративних відносин і породжуваних ними кор-
поративних прав забезпечують принципи кор-
поративного управління. Вони містять базові 
правила, які використовує вся цивілізована спіль-
нота. У корпоративному управлінні вони розгляда-
ються окремим складником й інструментом його 
удосконалення. У світовому науковому просторі 
є багато інформації для вибору принципів корпо-
ративного управління та їх використання. Певний 
науковий доробок у розбудові принципів корпо-
ративного управління здійснили і українські вчені 
І. А.  Ігнатьєва, Л. О. Птащенко, О. М. Скібіцький, 
Г. Ю. Штерн та ін. [24].

Принципи корпоративного управління явля-
ють собою збірку найкращих світових стандартів, 
спрямованих на формування якісної і прозорої 
системи корпоративного управління, підвищення 
довіри до акціонерних компаній з боку партнерів 
і їх конкурентоспроможності. У розробці прин-
ципів корпоративного управління взяли участь 
міжнародні організації: ОЕСР (Організація еко-
номічного співробітництва та розвитку), ЄБРР 
(Європейський банк реконструкції та розвитку), 
МВФ (Міжнародний валютний фонд) і група  
«Євроакціонери», КЄАА (Конфедерація європей-
ських асоціацій акціонерів) [11]. Важливими прин-
ципами корпоративного управління в сучасному 
світі визначено: принцип правової допустимості, 
принцип правової юридичної дозволеності, прин-
цип економічної корисності (процес створення до-
бробуту акціонерів і компаній), принцип соціаль-
ної відповідальності в розумних межах і в межах 
етичних концепцій. У грудні 2003 р. Національна 
комісія з цінних паперів та фондового ринку Укра-
їни (НКЦПФР) розробила і схвалила Принципи 
корпоративного управління. Але враховуючи ево-
люційний характер такого документу, згодом, а 
саме через 11 років НКЦПФР (2014 р.) затверди-
ла нові Принципи корпоративного управління, які 
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по суті дублюють положення Принципів 2003  р., 
проте, дозволяють уникнути тривалого публічного  
обговорення.

Єдина у світі постійно діюча організація, що 
надає безпосередньо допомогу з вирішення пи-
тань практичного удосконалення корпоративного 
управління і сприяє впровадженню принципів у 
систему корпоративного управління є ОЕСР [11]. 
Керівні принципи ОЕСР щодо корпоративного 
врядування на підприємствах державної форми 
власності, розроблені у 2015  р., містять реко-
мендації органам державного управління щодо 
забезпечення ефективного, прозорого та відпові-
дального функціонування підприємств державної 
форми власності. Це узгоджений на міжнародно-
му рівні стандарт для органів державної влади, як 
виконати функцію держави як власника та уник-
нути помилок і пасивного ставлення до власності 
[25]. Це створює умови для пришвидшення пози-
тивних економічних, соціальних, управлінських, 
технологічних та інших інновацій із застосуванням 
політики сталого розвитку.

Аналіз принципів корпоративного управлін-
ня показує, що, хоч їх призначення і способи за 
весь час використання залишаються незмінними, 
постійно переосмисюється їх роль в економічній 
і соціальній сфері. Суттєво підвищилось усвідом-
лення важливості їх застосування не тільки для 

суб’єктів господарювання різних форм власності, 
а й для підвищення добробуту населення і соціа-
лізації суспільства, що підтверджує доцільність їх 
застосування при корпоратизації різних сфер ді-
яльності в широкому діапазоні.

Організація корпоративних відносин із дотри-
манням принципів корпоративного управління 
повинна бути вмотивованою, цілеспрямованою 
і релевантною цілям корпоративної організації 
діяльності, соціально-економічної поведінкової 
культури, яку слід відносити до ключових факторів 
успіху цього способу організації господарювання.

Поняття «культура» стала об’єктом спеціаль-
ного теоретичного інтересу і набула самостійного 
наукового значення з ХVІІІ ст. Вона розглядалась 
як культура душі, розвиток духовних здібностей 
людини і її внутрішнього світу, наслідок і вияв твор-
чої діяльності в галузі науки, мистецтва, релігії, 
права тощо. На сучасному етапі розвитку суспіль-
ства вона має низку інтерпретацій: культура сус-
пільства, економічна культура, ділова культура, 
корпоративна культура, культура інформаційної 
діяльності, правова культура тощо. Корпоративну 
культуру формують процеси трансформаційних 
змін у суспільстві внаслідок пошуку ефективних 
механізмів співпраці. Культура організації діяль-
ності розглядається як засіб побудови ефективної 
діяльності й управління, а її формування як скла-

Таблиця 1
Основні групи корпоративних відносин суб’єктів господарювання

Вид відносин Змістовна спрямованість

Корпоративно-
правові 

Користування, дотримання і захист корпоративних прав і обов’язків учасниками 
корпоративних відносин, визначених нормативно-правовою базою їх реалізації, згідно 
з чинними в державі законами, дотримання і користування соціальними гарантіями

Корпоративно- 
економічні 

Встановлення й отримання певної частки прибутку (дивідендів) і активів як сукупного 
еквіваленту частки акцій, що належать акціонерам, сформованих унаслідок впливу 
долі відповідної частки власності підприємств, передбаченої для подальшого розвитку 
первинних і вторинних фінансових ринків

Корпоративно-
соціальні 

Створення в колективах умов безпечної роботи, розвиток професійних навичок 
і набуття нових знань, гарантоване матеріальне стимулювання, рівень заробітної плати 
та інші соціальні бонуси.
Дотримання внутрішніх і зовнішніх взаємних соціальних зобов’язань, прав, 
що виникають на основі соціальних відносин влади і партнерів між державою 
та іншими інститутами суспільства.
Дотримання і розвиток відносин соціального корпоративного партнерства і спільної 
соціальної відповідальності.
Розвиток соціального і людського капіталу.

Корпоративно-
управлінські

Владно-адміністративні: правове регулювання обов’язків і прав у системі спільної 
діяльності.
Захист законних інтересів і дотримання відповідної поведінки кожним учасником.
Участь у різноманітних суспільних процесах, формуванні й реалізації післявоєнної 
розбудови економіки країни тощо.
Участь в управлінні спільними активами учасників і суб’єктів господарювання.
Участь у розробці внутрішніх нормативних актів, прийнятті управлінських рішень 
з питань поточного і стратегічного розвитку і підготовки інвестиційних проєктів.
Вирішення питань дивідендної політики.
Створення середовища економічного зростання і соціального розвитку підприємства 
з урахуванням національних цілей.

Корпоративно-
загальносуспільні

Відносини суб’єктів господарювання із владою і громадськістю стосовно запровадження 
і розвитку загального комплексу цінностей і ідеалів, панівного світогляду, політики, 
екологічного й культурного розвитку суспільства

Джерело: складено автором
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дова частина реалізації використання корпоратив-
ного способу організації діяльності. Застосування 
корпоративної культури стало окремим і самостій-
ним чинником забезпечення й підвищення якості 
реалізації корпоративних відносин. Як економіч-
не поняття культуру корпоративного способу 
організації діяльності слід розуміти як комплекс 
наголошених соціальних і економічних ціннос-
тей, поведінкових настанов, інтересів і норм, 
підтримуваних шляхом застосування принципів 
корпоративної культури. Вони створюють мен-
тальні основи досягнення спільних інтересів ді-
яльності, побудованих з використанням певного 
виду власності задля формування соціального 
капіталу суспільства і його повноцінного вико-
ристання і розвитку. Це досягається шляхом 
цілеспрямованих і задекларованих дій учасників 
корпоративних відносин з метою реалізації сис-
теми спільних соціально-економічних інтересів.

Належний рівень корпоративної культури і від-
повідний стан якості й ефективності процесів реа-
лізації корпоративних відносин забезпечуються за 
рахунок досягнення порогових результатів спіль-
них дій. У корпоративному секторі різних сфер 
господарювання високий рівень культури досяга-
ється в результаті формування спільної синерге-
тичної ефективності економічної, соціальної, ор-
ганізаційної та інших видів діяльності. Це робить 
корпоративну культуру обов’язковим складником і 
чинником забезпечення ефективного способу гос-
подарювання.

Ефективна побудова і реалізація корпоратив-
них відносин і дотримання принципів корпоратив-
ної культури тісно пов’язуються з процесами їх 
формування й об’єктивно потребують соціальної 
відповідальності за їх якісне здійснення. А. Колот 
надав таке визначення корпоративній соціальній 
відповідальності: імплементований у корпоратив-
не управління певний тип соціальних зобов’язань 
(здебільшого добровільних) перед працівниками, 
партнерами, державою, інститутами громадян-
ського суспільства та суспільства загалом [13]. 
Основні засади корпоративної соціальної відпо-
відальності відображаються в її принципах і філо-
софських підвалинах суб’єктів господарювання. 
Вони розкриваються в процесах їх взаємодії із 
суспільством у ринкових умовах.

Заходи і процеси корпоративної соціальної від-
повідальності включаються в кодекси корпоратив-
ного управління, кодекси корпоративної культури 
й етики, посадові обов’язки, трудові договори і 
договори про співпрацю тощо як інструментарій і 
технології спільної діяльності, що найбільш при-
йнятні для дотримання і реалізації взятих соціаль-
них зобов’язань і вибору поведінкових моделей. 
Усі заходи повинні бути пронизані духом корпора-
тивного громадянства для забезпечення форму-
вання і нарощення соціального капіталу, що вико-
ристовується в програмах розвитку.

Водночас слід зазначити, що разом корпора-
тивні соціальні відносини й корпоративна соціаль-
на відповідальність у правовому аспекті поки чітко 
не розглядаються. У статутах корпоративних під-

приємств і в змісті корпоративних функцій їх спіль-
ність і зорієнтованість на збагачення соціальних і 
економічних цінностей не наголошується, а в кор-
поративних договорах соціальна відповідальність 
не є предметом визначення порядку і реалізації 
корпоративних прав. Однак у Законі України «Про 
державно-приватне партнерство» [23] передбаче-
но створення відповідних структур та принципів 
взаємодії державно-приватних партнерів на дого-
вірній основі, які повинні активізувати діяльність 
стосовно дотримання порядку і впливу соціальної 
відповідальності на стан соціального розвитку 
країни. Тому в більшості державних підприємств 
необхідним є прийняття стандартів корпоративної 
соціальної відповідальності. При цьому в них слід 
ураховувати технології здійснення й імплементу-
вати в них соціальні цілі та соціальні відносини. 
Це б сприяло дотриманню послідовності кроків 
розбудови корпоративної діяльності, корпоратив-
них відносин і управління.

Впровадження заходів корпоративної соціаль-
ної відповідальності у складники корпоративного 
способу організації й управління сприятиме кон-
солідації соціальних зусиль колективів і спряму-
ванню їх на розвиток професіоналізму, продуктив-
них і життєвих сил, збалансуванню економічного, 
соціального, духовного і життєвого простору циві-
лізованого і розвинутого суспільства і забезпечен-
ня його максимальної згуртованості, побудованої 
на спільних цінностях.

Вищенаведене дозволяє побудувати логіко-
структурну модель проєктування корпоративно-
го способу організації діяльності і надати йому 
узагальнене визначення. Корпоративний спосіб 
організації діяльності слід розглядати як про-
цес втілення правових, економічних, соціальних, 
управлінських і виробничих знань у практику 
спільної поведінки і принципи практичної діяль-
ності. Він ґрунтується на сукупності теоре-
тичних і практичних засад спільної діяльності 
людей для побудови і реалізації ефективної сис-
теми господарювання, яка формується на фун-
даментальних, науково-економічних, соціальних 
і організаційних принципах і технологіях корпо-
ративної соціальної відповідальності, акумулює 
і розвиває людський потенціал і спрямовує його 
використання на користь суспільству і на підви-
щення ефективності результатів його діяль-
ності. Модель корпоративного способу організа-
ції діяльності наведена на рис. 2.

Опанування моделі його логічної, змістовної та 
організаційної побудови, що дозволить упорядко-
вувати, організаційно і змістовно удосконалювати 
функціонування корпоративних суб’єктів господа-
рювання і заздалегідь попереджати небажані від-
хилення руху їх процесів.

Уточнення теоретичного змісту складників і до-
сягнутих результатів застосування корпоратизму 
у світі як явища, позитивне сприйняття й опану-
вання можливостями якого формує стимули до 
об’єднання людей в процесі трудової діяльності 
заради досягнення поставлених цілей розвитку, 
дозволяє дійти таких висновків:
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Корпоратизм у системі господарювання до-
цільно широко запроваджувати в усіх самостійно 
працюючих колективах як ефективний спосіб ор-
ганізації економічної, соціальної, екологічної, по-
літичної та інших видів діяльності, побудованих 
на комплексі всіх видів його відносин. Це надихає 
на більш глибоке опанування його сутності, змісту, 
технологій формування й механізмів управління 
якомога більшою кількістю фахівців, керівників та 
інших суб’єктів господарювання в умовах ринку.

Від самого початку здобуття незалежності 
Україною органи державної влади почали при-
діляти увагу створенню суб’єктів корпоратив-
ної і господарської діяльності. Була прийнята 
низка нормативно-законодавчих актів, схвалені 
стратегічні заходи держави щодо розвитку кор-
поративних суб’єктів господарювання, постійно 
активізуються процеси приватизації державних 
підприємств. Але до цього часу в Україні так і не 
створено ефективно працюючий сектор корпора-
тивної економіки.

Однією з основних причин такого явища є не-
достатнє опанування всіх складників корпоратиз-
му фахівцями і керівниками у сформованих ви-
робничих й управлінських підсистемах суб’єктами 
господарювання корпоративними комплексами. 
Увага більше зосереджується на питаннях підбо-
ру членів наглядових рад (органів корпоративного 
управління), хоча ефективність їх функціонування 
напряму залежить від результатів діяльності ке-
рованих об’єктів. Також відсутнє чітке визначення 
функції корпоративного управління в частині ви-
робничої діяльності, існують прогалини в засто-
суванні сукупності корпоративних відносин, кор-
поративної культури і корпоративної соціальної 
відповідальності відповідно до стандартів корпо-

ративного управління. Заслуговує на увагу і про-
ведення грунтовних аналітичних досліджень сили 
впливу цих чинників на обґрунтування доцільності 
подальшої приватизації державних об’єктів і їх пе-
реходу на корпоративні рейки господарювання.

Зазначене актуалізує необхідність більш гли-
бокого розуміння переваг корпоративного способу 
організації діяльності і поглиблення його методо-
логічних засад, залучення фахівців і керівників до 
цього сектору.

Однією з причин недостатньої ефективнос-
ті господарювання корпоративного сектору еко-
номічної системи України є відсутність у систе-
мі вищої освіти підготовки фахівців для галузей 
корпоративної економіки (економістів, аналітиків, 
управлінців, фахівців розвитку ринку цінних папе-
рів тощо). У складі стандартів освіти з економічних 
спеціальностей корпоративна економіка навіть не 
розглядається як основна навчальна дисципліна. 
Хоча корпоративний сектор України займає все 
більш питому вагу в обсязі ВВП.

Застосування корпоративного способу органі-
зації діяльності доповнить і розширить сфери еко-
номічного, соціального і виробничого управління 
суб’єктів господарювання, уможливить їх більшу 
сумісність, поглибить інтеграцію і пришвидшить 
адаптування колективів до трансформаційних 
змін у суспільстві, зміцнить економічне забезпе-
чення, сприятиме гарантуванню і захисту еконо-
мічної безпеки життя.

Подальшими напрямами досліджень корпо-
ратизму можуть стати дослідження ефективності 
нормативно-правового й організаційного вдоско-
налення, методи, технології і механізми реалізації 
сукупності корпоративних відносин та інші про-
блемні питання функціонування цього сектору.

Рис. 2. Модель проєктування корпоративного способу організації діяльності
Джерело: складено автором
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МОЖЛИВОСТІ ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ  
НА ЗАСАДАХ ЦИРКУЛЯРНОСТІ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

OPPORTUNITIES FOR ECONOMIC DEVELOPMENT  
ON THE BASIS OF CIRCULARITY  
IN THE CONDITIONS OF DIGITAL TRANSFORMATION
У статті встановлено, що останнім часом світова економіка розвивалася та функціонувала в лінійно-

му форматі, сутність якого полягала в тому, що все що надавала природа становило базу для ресурсів 
виробництва, потім з цього вироблялися товари, які ставали відходами після їх використання. Зроблено 
висновок, що така світоглядна економічна модель сьогодні загрожує нормальному існуванню всього люд-
ства, яке наразі споживає природних ресурсів на порядок більше, ніж може відновити. Доведено, що цирку-
лярна економіка змінює це докорінно. Визначено, що для розповсюдження цих рішень у глобальному вимірі 
та в різних галузях необхідно створювати відповідні цифрові основи. Зроблено висновок, що без зусиль 
із цифровізації досягнення циркулярності економічного розвитку буде неможливим. Без цифрових рішень 
перехід до циркулярної економіки відбуватиметься повільніше, з меншою кількістю привабливих бізнес-мо-
делей замкнутого циклу та меншим впливом на екологію, економіку та соціум. Цифровізація циркулярної 
економіки має забезпечувати цифрову основу для замкнутих бізнес-моделей, тим самим скорочуючи ви-
трати, час та ризики.

Ключові слова: циркулярна економіка, економіка замкнутого циклу, циркулярний економічний розви-
ток, цифровізація, цифрова трансформація.

The article established that recently the world economy developed and functioned in a linear format, the essence 
of which was that everything provided by nature formed the basis for production resources, then goods were 
produced from this, which became waste after their use. It was concluded that such a global economic model today 
threatens the normal existence of all humanity, which currently consumes natural resources an order of magnitude 
more than it can restore. The circular economy has been proven to fundamentally change this. It was determined 
that the circular economy is a new concept of economic development that offers the state and entrepreneurs modern 
innovative approaches to recovery, reuse, rational consumption of materials and provides an opportunity to create 
additional value. It is aimed at ecologically clean production and consumption, achieving certain economic and 
social effects. Such a new worldview requires the application of progressive innovative solutions at all stages of the 
product life cycle. And for this, it is necessary to use new circular business models, which involve the use of a smaller 
amount of resources for the creation of goods and services, as well as a significant prolongation of the life cycle of 
existing products and services. It was established that in the global dimension, such a concept is considered as a 
way to transition to a resource-efficient economy.It was determined that currently most of the initiatives in this area 
are individual projects that are directed at material resources, therefore, for the distribution of these solutions on a 
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global scale and in various industries, it is necessary to create appropriate digital foundations. It was concluded that 
without digitalization efforts, it will be impossible to achieve the circularity of economic development. Without digital 
solutions, the transition to a circular economy will be slower, with fewer attractive closed-loop business models and 
less impact on ecology, economy and society. The digitization of the circular economy should provide a digital basis 
for closed business models, thereby reducing costs, time and risks.

Key words: circular economy, closed cycle economy, circular economic development, digitalization, digital 
transformation.

Постановка проблеми. До недавнього часу 
світове господарство розвивалося та функціону-
вало на умовах лінійності, сутність якої полягала 
в тому, що ресурси природи становили основу 
ресурсів виробництва, потім використовувалися 
для створення товарів і ставали відходами піс-
ля їх використання. Але така економічна модель 
масового виробництва й масового ж споживання 
сьогодні загрожує стабільності майбутнього всьо-
го людства, яке наразі споживає природних ресур-
сів на порядок більше, ніж може відновити. Однак 
циркулярна економіка це змінює. У глобальному 
вимірі концепція циркулярної економіки розгля-
дається як спосіб переходу до ресурсоефектив-
ної економіки. В циркулярній економіці матеріали 
використовуються, але не витрачаються. Вона 
передбачає економічне зростання з трансформа-
цією лінійні виробничі практики. Наразі більшість 
ініціатив у цій сфері є одиничними проєктами, які 
направлені на матеріальні ресурси. Однак для 
розповсюдження цих рішень у глобальному масш-
табі та в різних галузях необхідно створювати 
узгоджені цифрові основи. Без узгоджених і гло-
бальних зусиль із цифровізації досягнення цир-
кулярності економічного розвитку буде неможли-
вим. Без цифрової основи перехід до циркулярної 
економіки відбуватиметься повільніше, з меншою 
кількістю привабливих бізнес-моделей замкнутого 
циклу та меншим впливом на екологію, економі-
ку та соціум. Цифровізація циркулярної економіки 
має забезпечувати цифрову основу для замкнутих 
бізнес-моделей, тим самим скорочуючи витрати, 
час та ризики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ви-
вченню проблематики циркулярної економіки при-
свячено чимало робіт українських та зарубіжних 
учених. Наразі багато наукових праць присвяче-
но вирішенню проблем циклічності економічного 
розвитку [1–2]. Питанням розроблення теоретико-
методологічних положень циркулярної економіки 
присвячені праці таких науковців, як Чен Демін, 
У. Мабі, Ф. Престон. Багато наукових праць пред-
ставляють результати фундаментальних дослі-
джень з екологізації економіки, що забезпечуєть-
ся за допомогою циркулярних бізнес-моделей [3]. 
В Україні питанням промислової модернізації та 
інноваційного розвитку приділили увагу О. Али-
мов, В. Геєць, М. Войнаренко. Питання екологіч-
ної політики та проблеми трансформації економі-
ки піднімали у своїх працях вітчизняні науковці, 
зокрема О. Бобровська, Н. Васильєва, В. Геєць, 
Л. Гриценко, Л. Мусіна, В. Євдокимов. В останні 
роки все більшої актуальності набирають наукові 
публікації про необхідність та неминучість цифро-
візації [4–6]. 

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Разом із цим, на думку авторів, 
відкритим залишається питання про можливості 
та вигоди одночасного цифрового та циркулярно-
го розвитку економіки, що зумовлює актуальність 
вибраної теми дослідження та його мету.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є вивчення можливостей економічного розвитку  
на засадах циркулярності в умовах цифрової 
трансформації.

Виклад основного матеріалу. В національ-
них стратегічних документах присвячених ста-
лому розвитку різних держав економічне зрос-
танням пов’язують з екологічними аспектами, а 
досягнення комплексної екологізації економічного 
зростання інтегрується в модель циркулярної еко-
номіки. У свою чергу сучасна концепція циркуляр-
ної економіки, яка була офіційно представлена у 
2014 році у спільній доповіді Всесвітньої еконо-
мічного форуму та фонду Еллен МакАртур [7], 
базується на підходах, що поєднують ідеї направ-
лені на дослідження еколого-економічних систем. 
Відтак в наукових дослідженнях під циркулярною 
економікою (економікою замкнутого циклу, круго-
вою економікою) фахівцями та вченими в цій галу-
зі найчастіше розуміється економіка, якій власти-
вий відновлювальний та замкнутий характер. 

Циркулярна економіка – концепція економічно-
го розвитку, що пропонує публічному та приватно-
му секторам сучасні інноваційні підходи до віднов-
лення, повторного використання, раціонального 
споживання матеріалів і дає можливість створю-
вати додаткову вартість. Вона направлена, у пер-
шу чергу, на збереження енергії, екологічне чисте 
виробництво та споживання, досягнення соціаль-
ного ефекту. Такий підхід потребує застосування 
прогресивних інноваційних рішень на всіх етапах 
життєвого циклу продукції, більшість з яких перед-
бачають активізацію використання ІТ технологій.

В дослідженнях термін «циркулярні бізнес-мо-
делі» використовують як узагальнюваний для аб-
солютно різних бізнес-моделей. Головною умовою 
є те, щоб вони передбачали використання меншо-
го обсягу ресурсів для створення товарів та по-
слуг, а також забезпечували суттєве збільшення 
життєвого циклу наявних продуктів та послуг, за 
рахунок їхнього відновлення та переробки, з отри-
манням вигоди із залишкової вартості продуктів і 
матеріалів.

Тобто бізнес-моделі циркулярного типу за сво-
єю логікою відрізняються від традиційних ліній-
них, адже вони зосереджують увагу на створенні 
цінності для ширшого кола можливих учасників, а 
також максимально враховують вигоди з погляду 
суспільства та довкілля [8]. В цьому сенсі основна 
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мета циркулярних бізнес-моделей – це якомога 
довше збереження ресурсів в обігу (циклі), а та-
кож заміна ресурсів, що повністю відновлюються, 
переробляються або біологічно розкладаються. 
Вони передбачають участь компаній в підвищенні 
ефективності використання продуктів та їх утилі-
зації для створення нових можливостей повторно-
го використання ресурсів, спільного використання 
продуктів та оптимізації всього ланцюжка ство-
рення цінності. Тобто вказані бізнес-моделі є ді-
євим інструментом та джерелом інновацій, серед 
яких чільне місце займають технологічні. 

І з цього погляду цифровізація може прискори-
ти та зробити більш ефективним перехід до еко-
номіки замкнутого циклу, закриваючи ланцюжок 
ресурсів та надаючи повну інформацію про їхню 
наявність, місцезнаходження та стан товарів (рис. 1). 

У вказаному аспекті ключовим фактором ви-
робництва є дані у цифровому вигляді, обробка 
великих обсягів та використання результатів ана-
лізу, які в порівнянні з традиційними формами 
господарювання дозволяють суттєво підвищити 
ефективність різних видів виробництва, техноло-
гій, обладнання, зберігання, продажу, доставки то-
варів та послуг [9].

З іншого боку цифровізація економіки має не 
високий рівень екологічності, хоча і надає можли-
вості підприємницькому середовищу використо-
вувати інформаційні технології, які при раціональ-
ному застосуванні створюють можливості для 
підвищення економічної та екологічної результа-
тивності виробничих процесів. 

Адже саме цифровізація економіки призводить 
до утворення електронних відходів, які найчас-
тіше через вміст у них свинцю, ртуті, дифенілу і 
полівінілхлориду відносяться до високого класу 
небезпеки [10]. Проте застосування цифрових 

технологій в моделях циркулярного економічного 
розвитку може призвести до скорочення викорис-
тання природних ресурсів, замикання кругових 
ланцюжків доданої вартості і таким чином досяг-
ненню цілей сталого розвитку.

Отже в циркулярній економіці вирішальне зна-
чення має координація матеріальних та інформа-
ційних потоків. Дійсно, інформацію про кількість 
та якість продуктів та їхній і склад необхідно зби-
рати, обробляти, зберігати. Цифрові технології 
дозволяють зберігати дані разом з матеріалами 
в циклі і дозволяють використовувати відходи як 
ресурс [11]. Крім того сучасні технології забезпе-
чують максимальну захищеність даної інформації 
від кіберзагроз. 

Цифровізація економічного розвитку на осно-
ві циркулярності характеризується можливостя-
ми «інтелектуальних» дій та відповідної реакції 
за рахунок прогнозування виникнення умов, які 
гіпотетично можуть вплинути та якість виробни-
чих процесів на основі впровадження інновацій-
них технологій. Для таких процесів характерні на-
ступні особливості [12]: високий ступінь контролю, 
можлива автоматизація функцій управління в при-
йнятті деяких рішень; можливість автоматичного 
самоаналізу всіх активів підприємства на основі 
сенсорних датчиків (обладнання має доступ до 
всієї інформації в реальному часі та здатне ви-
являти нестандартні ситуації, пристосовуватися 
до них, передбачати аварії); енергоефективність 
за рахунок використання сенсорів, лазерів, робо-
тизації виробництва, автоматизації та оптиміза-
ції процесів; комплексне використання штучного 
інтелекту, інтернету речей, мобільних технологій 
дозволяє оптимізувати кількість виробленої про-
дукції та уникати надлишків або випуску незатре-
буваної продукції; забезпечення екологічної стій-

Рис. 1. Взаємозв’язок ціфровізації та циркулярної економіки  
для досягнення цілей сталого розвитку

Джерело: складено авторами
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кості (мінімізація негативного впливу на зовнішнє 
середовище, використання рециклінгу).

Разом з тим, важливо відзначити декілька важ-
ливих моментів. Циркулярні бізнес-моделі при-
пускають, що відходи одного виробництва можуть 
бути використано як сировину для іншого. Тобто 
у формуванні циркулярних бізнес-моделей дуже 
велику роль відіграють партнерські взаємодії під-
приємств та організацій виробників та споживачів 
[3]. І для прорахунку відповідних точок дотику в 
виробничих ланцюжках, і для пошуку взаємодії 
потрібне цифрове бачення. Крім того, як вже за-
значалось, продовження життєвого циклу товару 
можливе в наслідок нових моделей її реалізації, 
наприклад, через повернення на підприємство 
після використання. Як правило це потребує вико-
ристання інформаційних систем для відстеження 
переміщення та віддаленого моніторингу викорис-
тання продукції. 

Необхідно також акцентувати увагу на важли-
вості наскрізних технологій цифрової економіки, 
по-перше, конструювання ланцюжків створення 
вартості для циркулярних бізнес-моделей Так, як 
показують результати дослідження Фонду Елен 
Макартур, застосування штучного інтелекту до-
зволяє покращити та прискорити розробку нових 
продуктів, компонентів та матеріалів, придатних 
для циркулярної економіки, за допомогою інтер-
активних процесів проєктування з використан-
ням машинного навчання, які дозволяють швидко 
створювати та тестувати прототипи [7]. Поєдну-
ючи дані в реальному часі та історичні дані про 
продукти та користувачів, штучний інтелект може 
допомогти збільшити оборот продукції та вико-
ристання активів за рахунок прогнозування цін та 
попиту, прогнозного обслуговування та інтелекту-
ального управління запасами [4]. По-друге, циф-
рові технології потрібні для ефективного управлін-
ня всіма процесами у циркулярних бізнес-моделях 
на всіх етапах ланцюжка створення вартості.

Цифрові технології дають можливість промис-
ловому підприємству контролювати та відсте-
жувати стан та статус продукту і при створенні, і 
після його реалізації, щоб забезпечити правильне 
використання та, отже, ефективність використан-
ня ресурсів [13]. 

Головним інструментом зниження зайвого ре-
сурсоспоживання є нові цифрові платформи і, 
як наслідок, нові види ринків, що ґрунтуються на 
віртуалізації продуктів та процесів [14]. Вони яв-
ляють собою гібридні структури, орієнтовані на 
створення цінності шляхом забезпечення прямої 
взаємодії та здійснення трансакцій між декількома 
групами сторонніх користувачів. 

Внаслідок широкого розповсюдження мобіль-
них пристроїв, доступу до високошвидкісного ін-
тернету, розвитку цифрових технологій (штучного 
інтелекту, хмарних обчислень, обробки великих 
даних, інтернету речей тощо) цифрові платфор-
ми знаходять практичну реалізацію в різноманіт-
них  аспектах життя. Так, наприклад, соціальні 
мережі (Facebook, Twitter, Instagram) та месен-
джери (WhatsApp, Telegram) реалізують способи 

комунікації між людьми; платформи електронної 
комерції (Amazon, Alibaba, eBay тощо) трансфор-
мують можливості здійснення торгівлі, платформи 
спільного користування (AirBnB, Uber тощо) комп-
лексно переформували процеси обміну товара-
ми та послугами, відкривши споживачам доступ 
до активів замість необхідності володіння ними. 
Сервісні підходи everything-as-a-service, що вико-
ристовуються в рамках бізнес-моделей, та зручні 
форми оплати (pay-as-you-go) сприяють розши-
ренню асортименту та підвищенню якості нада-
них споживачам товарів та послуг [16].

При цьому зниження трансакційних витрат і на-
кладних витрат у постачальників може призводи-
ти й до зниження цін для споживачів. Персональні 
дані, що збираються цифрові платформи, дозво-
ляють їм індивідуалізувати взаємодію між всіма 
учасниками, у тому числі шляхом персоналізації 
та підвищення якості продуктів і послуг [17]. Такі 
платформи, як шерінг-платформи, наприклад, за-
лучають до господарської діяльності активи, що 
не використовуються.

Однак існують деякі перешкоди для викорис-
тання цифрових платформ (рис. 2).

Однією з головних проблем є не можливість 
забезпечення конфіденційності проведених опе-
рацій, адже цифрові платформи збирають і об-
робляють великі масиви даних про учасників, 
відстежуючи всі їхні дії та особисту інформацію, і, 
теоретично, можуть використовувати їх, наприклад, 
для продажу, або недобросовісної конкуренції.

Крім того, можна відзначити і низку інших важ-
ливих проблем [13–17]:

–	 відсутність чіткого та гнучкого міжнародного 
та національного законодавчого регулювання ді-
яльності цифрових платформ та неоднозначність 
судової практики в їхньому відношенні;

–	 використання цифровими платформами з 
метою максимізації власного прибутку механізмів 
хижацького ціноутворення та підвищених комісій-
них зборів;

–	 відсутність в учасників цифрових платформ 
таких самих прав, пільг і преференцій (пенсії, 
оплачувані відпустки тощо), як у найманих пра-
цівників, через те, що учасники платформи не є 
штатними співробітниками і виступають у якості 
незалежних виконавців;

–	 проблема нестабільності доходів поста-
чальників через непередбачуваність та (або) во-
лотильність цін у випадках, коли цифрова плат-
форма сама встановлює тарифи на продукти та 
послуги по постачальників;

–	 недостатнє усвідомлення суспільством пе-
реваг спільного споживання та невисокий попит 
для належного функціонування цифрових плат-
форм;

–	 проблеми забезпечення безпеки трансакцій 
та багато інших.

Висновки. За результатами дослідження авто-
ри дійшли висновку, що впровадження цифровіза-
ції сприяє певним трансформаційним процесам 
в напрямку циркулярного економічного розвитку, 
зокрема: застосуванню ефективних технологій 
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безвідходного виробництва, скороченню викидів 
та скидів забруднюючих речовин, досягненню 
економіко-екологічної стійкості та соціальної рів-
новаги і, як наслідок, покращенню якості життя.  
І, оскільки в циркулярних бізнес-моделях зміню-
ється функціональне наповнення, послідовність 
всіх ланок ланцюжка створення вартості, цифрова 
підтримка є ключовою умовою успішного форму-
вання та функціонування таких моделей у новій 
індустріальній економіці. Разом із цим, дискусій-
ним залишається питання щодо можливості саме 
України забезпечити найближчим часом одночас-
не вирішення існуючих соціальних, економічних 
та екологічних проблем. І не дивлячись на те, що 
в країні в цілому створені інституційні рамки для 
можливого економічного розвитку на засадах цир-
кулярності, багато чого ще потрібно зробити на 
всіх рівнях публічного управління з гармонізації 
всіх цих процесів.
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ: 
ДОСВІД НІМЕЧЧИНИ

FEATURES OF FORMATION OF STRATEGY OF SUSTAINABLE 
TOURISM DEVELOPMENT IN MODERN CONDITIONS:  
THE EXPERIENCE OF GERMANY
У статті досліджено особливості сталого розвитку туризму Німеччини в сучасних умовах 

кліматичних змін. Зазначено, що країна має величезну туристичну привабливість, яка визначається 
наявністю природних ресурсів, культурно-історичних визначних пам’яток, розвинутою інфраструктурою 
традиційних оздоровчих курортів і сучасною архітектурою великих міст, які мають всі можливості для 
організації різних видів туризму. Внесок туризму в економіку Німеччини досить значний і характеризується 
наступними показниками: займає друге місце по обсягах доходів після машинобудування, створює 4% 
Внутрішнього валового продукту країни, надає робочі місця для 6 млн осіб. Представлено результати 
опитування туристичних компаній щодо їх ставлення до сталого розвитку з огляду на всі економічні 
виклики в період коронавірусу. Охарактеризовано організаційну схему державних туристичних органів 
Німеччини та зазначено основну відповідальність за розробку, формування та просування туристичної 
політики країни. Розглянуто рейтинг найбільш сталих міст світу та визначено, що до першої десятки 
рейтингу входять Мюнхен та Франкфурт-на-Майні. Наголошено на подальшому успішному впровадженні 
принципів сталості у розвиток туризму та необхідність консолідації зусиль всіх зацікавлених сторін на всіх 
рівнях, урахування інтересів всіх груп, включаючи місцеві громади, туристів, представників туристичного 
бізнесу тощо.

Ключові слова: сталий розвиток, сталий туризм, Німеччина, аналіз, особливості, досвід, стратегія.

The article examines the peculiarities of the sustainable development of tourism in Germany in the modern 
conditions of climate change. It is noted that the country has a huge tourist attraction, which is determined by the 
presence of natural resources, cultural and historical attractions, developed infrastructure of traditional health re-
sorts and modern architecture of large cities, which have all the possibilities for organizing various types of tourism.  
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The contribution of tourism to the German economy is quite significant and is characterized by the following indica-
tors: it ranks second in terms of revenue after mechanical engineering, creates 4% of the country's gross domestic 
product, and provides jobs for 6 million people. The results of a survey of tourism companies regarding their attitude 
to sustainable development in view of all economic challenges during the coronavirus period are presented. The 
organizational chart of state tourism bodies in Germany is characterized and the main responsibility for the devel-
opment, formation and promotion of the country's tourism policy is indicated. The federal government has primary 
responsibility for the development, formulation and promotion of tourism policy. It is assisted by the Tourism Advisory 
Council, which brings together the interests of government, the tourism industry, academia and other stakeholders. 
The rating of the world's most sustainable cities was reviewed and it was determined that Munich and Frankfurt 
am Main are among the top ten of the rating. Hamburg and Berlin ranked 17th and 18th, respectively. This index 
ranks 100 cities around the world based on three criteria: social and societal factors such as mobility and quality 
of life, environmental factors including energy consumption, pollution and emissions, and economic performance. 
The analysis of the positive experience of Germany in the development of its tourism industry showed that it can be 
used to solve problems in the development of a similar industry in Ukraine, namely: in improving the system of state 
regulation of tourism, as well as in overcoming problems and improving the process of promoting tourism opportu-
nities in Ukraine country and abroad. The further successful implementation of the principles of sustainability in the 
development of tourism and the need to consolidate the efforts of all stakeholders at all levels, taking into account 
the interests of all groups, including local communities, tourists, representatives of the tourism business, etc., were 
emphasized. The role of the government is undeniably important, as it is called upon to develop a strategic basis 
for planning the development of the tourism industry taking into account the principles of sustainability, to ensure 
the study of the recreational capacity of territories, to initiate the development of certification systems, indicators of 
sustainable development in order to monitor the consequences of tourism activities from a social, ecological and 
economic point of view.

Key words: sustainable development, sustainable tourism, Germany, analysis, features, experience, strategy.

Постановка проблеми. Тема сталого розви-
тку в Україні обговорюється дaвно. З 1992 року 
було створено важливий науковий доробок, який 
заклав основи нового напрямку розвитку країни на 
основі постіндустріальної економіки. У 1998 році 
Кабінет Міністрів України прийняв відповідну по-
станову про створення Національної комісії ста-
лого розвитку України, до складу якого увійшли 
відомі вчені. На сьогодні Концепція сталого роз-
витку в Україні розроблена за участю науковців та 
схвалена Верховною Радою України [1]. Наукові 
основи національної стратегії переходу України 
на принципи сталого розвитку базуються на при-
таманних країні геополітичних, географічних, де-
мографічних, соціально-економічних та екологіч-
них особливостях. Для розвитку туризму в Україні 
на основі сталого туризму також необхідно розро-
бити нові та інноваційні підходи.

Стратегія сталого розвитку як цільова функція 
розвитку туризму концептуально визнана в Укра-
їні шляхом приєднання до Кіотського протоколу 
відповідно до Закону України «Про ратифікацію 
Кіотського протоколу до Рамкової Конвенції Ор-
ганізації Об’єднаних Націй про зміну клімату» від 
4 лютого 2004 p. № 1430-IV, декларуванням стало-
го розвитку туризму згідно з положеннями Держав-
ної програми розвитку туризму на 2002–2010 рр. 
(Постанова Кабінету Міністрів України від 29 квіт-
ня 2002 р. № 583) та окремими положеннями 
Закону України «Про внесення змін до Закону 
України «Про туризм» (Закон України від 18.11.03  
№ 1282-IV) [2]. Завдання розроблення механізму 
сталого розвитку туризму в Україні та в регіонах 
зокрема є сьогодні дуже актуальним.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у теоретичні та практичні аспек-
ти, дослідження питань оцінювання особливостей 
розвитку сталого туризму Німеччини, закладено 
у працях всесвітньо відомих зарубіжних вчених: 

А. Печчеї, Л. Медоуз, М. Месарович і Е. Пестель, 
Й. Шумперт, Дж. Форрестер, А. Аткіссон, А. Ве-
бер, Р. Казагранді, С. Рінальді, Р. Батлер та інших. 
Але слід зазначити, що, незважаючи на велику 
кількість наукових досліджень, залишається ак-
туальними і потребує подальшого дослідження 
та додаткових наукових і практичних досягнень 
світовий досвід, а саме, заходи які використовує 
уряд Німеччини та туристичні компанії й органі-
зації для забезпечення сталого розвитку туризму, 
що дозволить прискорити розвиток сталого туриз-
му в Україні.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослiдження, aнaлiз, системaтизaцiя тa оцiнкa 
досвiду Німеччини в формувaнні стрaтегiї стaлого 
розвитку туризму в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Туризм є вели-
чезною частиною глобальної культури, що дозво-
ляє досліджувати різні куточки світу, зустрічатися 
з людьми з різних верств суспільства, знайоми-
тися з новими традиціями та видами діяльності. 
Оскільки він приносить багато переваг як мандрів-
никам, так і громадам, його зазвичай можна роз-
глядати як силу добра. Однак галузь змінюється. 
З роками людство все більше усвідомлює загрозу 
зміни клімату та свою роль у її посиленні. У всіх 
галузях наша світова спільнота замислюється над 
тим, як можна зменшити наш вплив на Землю.

Дослідження, опубліковане в 2018 році журна-
лом Nature Climate Change, показало, що на ту-
ризм припадає 8% світових викидів парникових 
газів, що є дуже великим відсотком, якщо враху-
вати всі можливі джерела викидів. З цієї причини 
очевидно, що потрібно рухатися до більш стійкої 
моделі туризму. 

Німеччина переслідує стратегію сталого гос-
подарювання, поєднуючи зростання економіки із 
захистом природи. Це вже давно посідає особли-
ве місце в Німеччині. Німеччина в міжнародному 
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масштабі – одна з передових країн щодо захисту 
клімату й розробки відновлюваних видів енергії. 
Вона також оцінюється як одне з найбільш без-
печних туристичних напрямків у світі та є однією 
з найбільш відвідуваних країн Європи. З кожним 
роком у Німеччині зростає попит на сталі подо-
рожі. Альпи, узбережжя, озерне плато, природ-
ні парки, долини річок уже протягом багатьох 
років на першому місці серед цілей мандрівок.  
Це жага пошуку розмаїття ландшафтів, прагнен-
ня можливостей для ознайомлення з пам’ятками, 
для спорту і відпочинку, що супроводжується 
все більшим потоком відвідувачів і туристів з-за  
кордону. 

Досвід Німеччини, яка входить до десятки 
країн-лідерів за доходами за кількістю міжнарод-
них туристів, і чий внутрішній туризм розвинений 
так добре, як ніде в Європі, на сьогоднішній день 
не отримав належного наукового розгляду, осо-
бливо в Україні. А оскільки тема сталого розвитку 
на сьогодні є дуже актуальною для всього світу, 
тому важливо розглянути, які заходи використо-
вує уряд та туристичні компанії й організацію для 
забезпечення сталого розвитку туризму. Якщо 
людство не об’єднається для визначення чітких 
напрямків розвитку сталого туризму на даному 
етапі у розвитку туризму, іншого шансу може ні-
коли не бути. 

Німеччина – це одна з найвідвідуваніших країн 
Європи. Її шістнадцять федеральних земель від-
різняються за чисельністю населення, ландшаф-
тами, архітектурою, історією і навіть місцевим діа-
лектом. Як для внутрішніх, так і для міжнародних 
рейсів, Німеччина добре облаштована з точки 
зору туристичних маршрутів та варіантів подо-
рожей. На національному рівні ВВП Німеччина 
також отримує вигоди від подорожей та туризму, 
причому показники з кожним роком зростають [3]. 

Також Німеччина очолила процес скорочення 
викидів в Європейському Союзі. Її викиди скоро-
тилися на 8% до 620 млн. тонн СО2 – рівня, який 
не спостерігався з 1950-х років, коли німецька 
економіка була приблизно в 10 разів меншою.  
На вугільних електростанціях країни спостеріга-
лося падіння виробництва електроенергії більш 
ніж на 25% у порівнянні з минулим роком, оскільки 
попит на електроенергію знизився, а виробництво 
електроенергії з відновлюваних джерел, особливо 
вітру (+11%), зросло. З часткою понад 40% віднов-
лювані джерела енергії вперше виробили більше 

електроенергії у 2019 році, ніж вугільні електро-
станції Німеччини.

Туризм є надзвичайно важливим економічним 
чинником для Німеччини. За даними досліджен-
ня «Туризм як економічний фактор у Німеччині» 
Федерального міністерства економіки та енерге-
тики і Федерального союзу німецької туристичної 
індустрії, споживчі витрати внутрішніх та інозем-
них туристів у Німеччині у 2015 році склали по-
над 287 млрд. євро. Ці доходи від товарів і по-
слуг, безпосередньо затребуваних туристами, 
забезпечили майже три мільйони робочих місць  
(що відповідає частці 6,8% від загальної зайня-
тості всередині країни) і валову додану вартість 
понад 105 мільярдів євро (3,9% від загальної ва-
лової доданої вартості в Німеччині) [4].

Готельний бізнес в Німеччині розвивається 
активними темпами, удосконалюючи рівень сво-
го сервісу і залучаючи з кожним роком все біль-
ше і більше туристів. В останнє десятиліття спо-
стерігається постійне зростання як попиту, так і 
пропозиції в німецькому готельному господар-
стві. Кількість ночівель завдяки вітчизняним та 
закордонним гостям досягла рекордного рівня у 
2019 році – 495 млн. осіб (див. рис. 1). У 2020 році 
було зафіксовано зменшення кількості ночівель зі 
зрозумілих причин – 302,3 мільйони [5]. 

Серед них у 2018 році 87,0 мільйонів міжнарод-
них відвідувачів залишилися на ночівлю у Німеч-
чині, що на 4,5% більше, ніж у 2017 році. Трьома 
основними ринками-джерелами для Німеччини в 
2018 році були Нідерланди (12% міжнародних но-
чівель), Швейцарія (8,5%) і США (7,7%).

Кількість ночівель внутрішніми гостями впала 
на 1,3% до 40,1 мільйона у вересні 2022 року по-
рівняно з вереснем 2021 року. З іншого боку, дуже 
сильне зростання було зафіксовано для ночівель 
гостей з-за кордону. Цей показник зріс на 60,9% у 
річному обчисленні до 7,1 млн [6].

Німеччина на сьогоднішній день є дуже по-
пулярною країною серед самих німців. Близько 
третини з них відпочивають у власній країні − у 
2020 році через пандемію COVID-19 та пов’язані 
з нею обмеження на міжнародні поїздки цей по-
пит тимчасово ще більше зріс. Безпосередньо в 
туристичній сфері створено більш як 6 мільйонів 
робочих місць, що становить 14% усіх найманих 
працівників у країні і сгенеровано майже 4% за-
гальної валової доданої вартості німецької еконо-
міки, тобто 104 мільярди євро (див. табл. 1). Таким 

Таблиця 1 
Вплив галузі туризму на економіку Німеччини 

2016 р., млн. дол. США 2016 р., у % 2017 р. зростання у %
Вплив на ВВП 376,7 10,8 1,2
Вплив на зайнятість 6,086 14 0,4
Внутрішні витрати 319,7 9,2 1,4
Витрати на дозвілля 288,0 3,1 1,7
Бізнес витрати 78,4 0,8 1,7
Капіталовкладення 27,2 3,9 4,8

Джерело: [7]
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чином, туризм був співставний з автомобільною 
промисловістю та машинобудуванням і був одним 
з найбільш швидкозростаючих та високооборот-
них секторів економіки Німеччини.

Спільно з Центром сталого туризму при Універ-
ситеті сталого розвитку Еберсвальде та туристич-
ної спілки Futouris e.V., TourCert провів опитування 
понад 600 німецьких та австрійських туристич-
них компаній у червні 2020 року, щоб з’ясувати, 
як вони ставляться до сталого розвитку з огля-
ду на всі економічні виклики, а саме COVID-19  
(див. рис. 2). 

Близько 60% респондентів представляли ком-
панії індустрії гостинності, ще 20% – туристичні 
організації і майже 8% – туроператорів. Ключовий 
висновок полягав в тому, що сталий розвиток про-
довжуватиме відігравати важливу роль на етапі 
відновлення та після коронакризи. Наприклад, 
90% респондентів вважали, що для більшої стій-
кості до майбутніх криз необхідна міцна довго-
строкова і значна економіка, навіть якщо це при-
зведе до зниження темпів зростання. 

Лише більш третини вважали доцільним по-
вернення до старих темпів зростання щодо від-
новлення процвітання туризму. 90% респондентів 
також виступали за те, щоб адаптація до зміни 
клімату та захист клімату в туризмі мали найви-
щий пріоритет. Схвалення аспектів сталого роз-
витку було дещо менш вираженим, коли мова 
йшла про власну компанію. Однак ця стриманість, 
схоже, діяло лише в режимі антикризового управ-
ління, оскільки переважна більшість респонден-
тів хотіли б у майбутньому більш тісно пов’язати 
свої корпоративні цілі з цілями сталого розвитку.  
Це бажання ілюструвалося та ілюструється на-
прочуд численними, конкретними та цілеспря-

мованими відповідями учасників на питання про 
майбутні заплановані заходи [6]. 

За даними Глобального опитування спожива-
чів (GCS), проведеного компанією Statista, зміна 
клімату впливає на поведінку під час подорожей 
65 відсотків усіх туристів у Німеччині. GCS – це 
глобальне опитування у понад 55 країнах світу, 
в якому беруть участь до 60 тис. респондентів у 
кожній країні. Повна відмова від подорожей з мір-
кувань сталого розвитку виявляється рідкістю. 
Серед опитаних німців, які не планують поїздку 
в 2022 році, лише 6% назвали причиною захист 
навколишнього середовища. Таким чином, підви-
щення екологічної обізнаності про загрозу зміни 
клімату не перешкоджає загальному бажанню по-
дорожувати. Скоріше, воно потенційно впливає на 
спосіб проведення відпустки.

І хоча 24% мандрівників з Німеччини заявили 
в GCS, що вони вже змінювали плани поїздок за 
кордон з екологічних причин в недалекому мину-
лому, вони також дуже популярні в 2022 році. 70% 
німців, які запланували поїздку на цей рік, хотіли 
б також виїхати за межі власних національних  
кордонів.

Але крім обраних засобів пересування, є й інші 
аспекти, які впливають на сталість подорожі і зна-
ходяться в центрі уваги туристів. Наприклад, 48% 
німецьких мандрівників надають значення запобі-
ганню утворенню відходів під час відпустки. 40% 
надають значення економному використанню ре-
сурсів, таких як енергія і вода. А 39% хочуть спра-
ведливої оплати праці персоналу на курорті [8].

Пандемія COVID-19 змусила й мандрівників по 
всьому світу ще більше замислитися над питан-
нями сталого розвитку. Незаймана природа, дбай-
ливе використання ресурсів та зосередженість 

Рис. 1. Динаміка кількості туристичних ночівель (діб) у Німеччині
Джерело: побудовано автором за даними [5]
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на добробуті набувають все більшого значення.  
За дорученням Федерального уряду Німеччини  
Німецька національна туристична рада (GNTB) 
вже понад 60 років працює на міжнародному рівні 
над просуванням Німеччини як туристичного на-
прямку. Воно доносить різноманітну привабли-
вість країни до світового ринку, тим самим просу-
ваючи сильний і привабливий бренд – «Destination 
Germany» («Дестинація Німеччина»). Рада сприяє 
розвитку перспективного та сталого туризму від-
повідно до цілей німецького уряду. Сталий розви-
ток є основною всеохоплюючою темою для GNTB, 
з якою він стратегічно взаємодіє у всіх сферах ді-
яльності організації. Щоб відобразити глобальну 
зміну цінностей мандрівників у бік більшої соці-
альної та екологічної відповідальності, Німецька 
туристична рада позиціонує Німеччину як ста-
лий та інклюзивний напрямок на міжнародному 
туристичному ринку. GNTB просуває широкий 
спектр пропозицій сталого туризму від Destination 

Germany за допомогою кампанії «Feel Good», яка 
включає в себе вибір міст, регіонів та постачальни-
ків послуг розміщення, які особливо віддані прин-
ципам сталого розвитку в туризмі. Кампанія «Feel 
Good» також демонструє конкретні приклади по-
дорожей, які втілюють в життя екологічні продук-
ти та послуги в місцях призначення. Цей досвід 
дозволяє мандрівникам взаємодіяти з місцевими 
жителями та дізнатися про сталий розвиток з пер-
ших вуст. Для кращого представлення пропозицій 
було створено чотири кластери: «Активний відпо-
чинок на свіжому повітрі», «Освіта і досвід», «Від-
повідальна насолода» і «Сталий досвід у великих 
і малих містах». Поради щодо сталого туризму 
доповнюють інформацію, а багатомовний кальку-
лятор викидів CO2 дозволяє мандрівникам задо-
кументувати викиди під час подорожі та компенсу-
вати їх за допомогою місцевих схем.

Транспортна система Німеччини є величез-
ною і має сполучення з віддаленими місцями та 

Рис. 2. Результати опитування туристичних компаній щодо їх ставлення до сталого розвитку 
з огляду на всі економічні виклики в період корона вірусу 

Джерело: [6]
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регіонами. Мережа ідеально підходить для без-
перешкодної, екологічно чистої, орієнтованої на 
враження подорожі, не кажучи вже про подорож 
до місця призначення без стресу та розслаблю-
юче перебування. Німецькі регіони та дестинації 
завжди мають чудові ідеї щодо того, як їхні гос-
ті можуть досліджувати місцевість за допомогою 
зручних екологічних методів. У великих містах, 
наприклад, поряд зі звичними автобусними та за-
лізничними мережами є пункти прокату велоси-
педів, електровелосипедів та електросамокатів. 
Автобуси та поїзди зупиняються на найкращих 
віддалених велосипедних доріжках та пішохід-
них маршрутах. Якщо ви залишили вдома влас-
ний велосипед, можна взяти напрокат трекінгові 
або гірські велосипеди, навіть електричні. Відвід-
увачі також можуть вийти на воду на дошках для 
веслування, каное або байдарках, подекуди є 
навіть кліматично нейтральні човни на сонячних  
батареях.

Національний залізничний оператор Deutsche 
Bahn бере активну участь у проведенні кампанії 
«Feel Good». Компанією було ініційовано числен-
ні заходи із захисту клімату, природи і ресурсів, 
зменшення шумового забруднення і досягнення 
своїх цілей сталого розвитку.

Заклади розміщення та харчування по всій Ні-
меччині керуються принципами сталого розвитку, 
забезпечуючи якісний та екологічний досвід для 
своїх гостей. Великі готельні мережі в Німеччині 
скорочують викиди CO2 за рахунок використан-
ня сучасних технологій, заощаджують ресурси 
завдяки екологічно свідомому управлінню та 
зменшують обсяги відходів. Крім того, багато 
менших готелів також повністю присвятили себе 
питанням сталого розвитку завдяки творчим  
ініціативам.

За допомогою так званого «зеленого путівни-
ка» на сторінці програми можна знайти вибір сер-
тифікованого житла всіх типів і розмірів (див. рис. 3). 

Наприклад, на карті можна побачити, що го-
тель Pullman Dresden Newa (Дрезден) сертифіко-
ваний знаком Certified Green Hotel. Також можна 
дізнатися деталі та зручно перейти на веб-сайт 
готелю [9]. 

Certified Green Hotel – це вимогливий знак 
якості, який робить значний внесок в екологічне, а 
частково і в соціальне покращення в туризмі.

Критерії для присвоєння знаку розробляються 
спільно незалежними органами, а процес присво-
єння знаку є прозорим. Інспекції проводяться до 
присвоєння знаку, а також кожні три роки після 
цього. Проміжні аудити проводяться на основі до-
кументів та матеріалів у вільному доступі. Якщо 
власник лейблу порушує критерії його присуджен-
ня, до нього застосовуються санкції. 

Ріка Жан-Франсуа, спеціаліст з корпоративної 
соціальної відповідальності ITB Berlin: «Кожен 
крок на шляху до сталого розвитку має значення. 
Наприклад, курорт за системою «все включено» 
може управлятися відповідально і стійко, якщо, 
наприклад, він має хороше управління відходами 
і водою, використовує екологічно чисту енергію 
і продукти харчування місцевого виробництва, а 
співробітники також походять з регіону – але за 
цим має стояти менеджмент».

Федеральний уряд несе основну відповідаль-
ність за розробку, формування та просування 
туристичної політики. Йому допомагає Консуль-
тативна рада з питань туризму, яка об’єднує інтер-
еси уряду, туристичної індустрії, академічних кіл 
та інших зацікавлених сторін (див. рис. 4). 

Підтримка туризму залишається в центрі уваги 
регіональної політики федерального уряду, в тому 

Рис. 3. «Зелений путівник» для пошуку стійких готелів 
на сайті кампанії «Feel Good» Німецької національної туристичної ради 

Джерело: [9]
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числі через Спільну федерально-земельну про-
граму вдосконалення регіональних економічних 
структур, яка передбачає фінансування у формі 
інвестицій у торгівлю та промисловість (включа-
ючи економіку туризму), а також муніципальних 
інвестицій в економічну інфраструктуру (включа-
ючи базову інфраструктуру для туризму, розвиток 
земельних ділянок для туризму та громадські ту-
ристичні об’єкти). Бюджет для туризму становив 
909 млн. євро на період 2014−2018 рр., який був 
рівномірно розподілений між федеральним бю-
джетом та бюджетами земель. 

Федеральне міністерство навколишнього се-
редовища, охорони природи, безпеки ядерних ре-
акторів та захисту прав споживачів (BMUV) відпо-
відає за низку напрямків державної політики, що 
відображено в назві самого міністерства. Поміж 
іншим, він також приділяє неабияку увагу сталому 
розвитку туризму.

У 2012−2013 рр. Федеральне міністерство 
навколишнього середовища, охорони приро-
ди та безпеки ядерних реакторів, Федеральне 
агентство з охорони природи (BfN) та Німецька 
туристична асоціація (DTV) спільно започаткува-
ли конкурс «Сталі туристичні дестинації Німеч-
чини», в якому можуть взяти участь усі турис-
тичні регіони Німеччини. Він був розроблений з 
метою відзначення регіонів, які особливо віддані 
ідеї сталого туризму та створення стимулу для 
розвитку внутрішнього туризму. Після першого 
конкурсу у 2012−2013 рр. (призер – регіон Уккер-

марк та подальшого розвитку, другий конкурс у 
2016−2017 рр. завершився перемогою біосфер-
ного заповідника «Швабський альб». Регіон при-
вернув увагу експертного журі як чудовий при-
клад того, як послідовний сталий підхід може 
зміцнити почуття спільності та ідентичності се-
ред місцевого населення. Проект вже був визна-
ний пілотним дослідженням Всесвітньої турис-
тичної організації (ЮНВТО) в рамках глобальної 
ініціативи «Вимірювання сталості туризм». Таким 
чином, вона також доповнює участь BMUV в ту-
ристичній програмі 10-річної Рамкової програми 
Організації Об’єднаних Націй (ООН) зі сталого 
споживання та виробництва.

На основі даних аналізу подорожей 2019 року 
дослідницький альянс Urlaub und Reisen (Відпо-
чинок та подорожі) за дорученням Федерального 
міністерства навколишнього середовища, охоро-
ни природи та безпеки ядерних реакторів також 
вперше розробив індикатори попиту на сталий від-
починок, що базуються на попиті. Аналіз показує, 
що розрив між позитивним ставленням до стало-
го розвитку та фактичною сталою поведінкою під 
час відпочинку залишається дуже великим. Існує 
також значний простір для вдосконалення щодо 
компенсації викидів CO2: У 2018 році було компен-
совано лише чотири відсотки польотів [11].

Етичні принципи також відіграють важливу 
роль. Федеральний уряд чітко дотримується Гло-
бального етичного кодексу, прийнятого Генераль-
ною асамблеєю Всесвітньої туристської організа-

Рис. 4. Організаційна схема державних туристичних органів Німеччини 
Джерело: [10]
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ції (ЮНВТО) у 1999 році, і закликає зацікавлені 
сторони туристичної індустрії приділяти першо-
чергову увагу Кодексу та принципам, що містяться 
в ньому, і надавати їм першочергового значення.

Німеччина є одним із лідерів просування ста-
лого розвитку туризму в Європі, про що свідчить 
велика кількість туристичних організацій, ініціатив 
та компаній (див. табл. 2), які прагнуть досягти 
сталості в усіх її проявах.

ITB Berlin (Internationale Tourismus-Börse 
Berlin) є найбільшою у світі туристичною ви-
ставкою. Серед компаній, представлених на ви-
ставці, – готелі, туристичні бюро, туроператори, 

системні провайдери, авіакомпанії та компанії 
з прокату автомобілів. ITB Berlin проходить що-
річно у березні у виставковому центрі «Мессе 
Берлін». З моменту заснування у 1966 році ITB 
Berlin зарекомендувала себе як система орієн-
тирів світової туристичної індустрії. Бренд ITB 
Berlin займає міцне місце в календарі кожного, 
хто любить подорожувати професійно і особисто. 
Як провідний світовий туристичний бренд, вони 
також створюють контент: низку подкастів про 
тенденції та нагальні питання в туризмі. Сталий 
розвиток знаходиться в центрі уваги ITB Berlin: 
«Ми не можемо розвивати туризм без відпові-

Таблиця 2 
 Перелік туристичних агенцій та платформ зі сталого та соціального туризму в Німеччині

Назва Характеристика та діяльність

Forum anders 
reisen e.V. 
(форум 
«подорожує 
по-іншому»)

Це об’єднання туристичних компаній, які віддані ідеї сталого туризму. «Наша назва 
означає досвід подорожей, орієнтованих на людей та навколишнє середовище. 
Ми дбайливо і цілеспрямовано використовуємо місцеві ресурси, з повагою ставимося 
до чужих культур. Разом ми несемо відповідальність за економічний і соціальний 
розвиток тут і в країнах, які ми відвідуємо». Форум Андерс Райзен був заснований 
у 1998 році і зараз налічує близько 130 членів. Прагнення Форуму до подальшого 
вдосконалення та поширення туристичної пропозиції відповідно до принципів сталого 
туризму виявляється у активній участі в соціальних і політичних дебатах, а також 
на виставках, заходах і через засоби масової інформації 

ReNatour

З 1994 року компанія ReNatour, яка є піонером у сфері сталого туризму, розробляє 
концепції подорожей та програми для дорослих і дітей в Європі на основі природи. 
Важливе значення мають типові та автентичні умови проживання, здорова, 
регіональна, органічна кухня для гостей, а також підтримка місцевої інфраструктури 
та справедлива оплата.

For Family Reisen
Провідний туроператор Німеччини з організації пригодницьких сімейних подорожей по 
всьому світу. For Family Reisen фокусується на автентичних, унікальних та екологічно 
чистих подорожах у складі груп та індивідуальних подорожах, дружніх до дітей.

WomenFair Travel

Пропонує понад 150 креативних та активних турів для жінок у складі невеликих груп. 
Ці тури проводяться по всьому світу, деякі з них досить унікальні. Їх місія полягає 
в тому, щоб сприяти справжнім зустрічам з жінками, подорожам у віддалених 
природних ландшафтах, залученню малого та переважно екологічно свідомого 
жіночого бізнесу, а також справедливій оплаті та співпраці з усіма залученими 
сторонами.

BUND-Reisen 

Екологічний туроператор для пішохідних подорожей невеликими групами 
до найкрасивіших природних скарбів по всій Європі, що прагне бути максимально 
дружніми до навколишнього середовища. У своїх подорожах ніколи не використовують 
літак, пропонуючи волонтерські проекти для захисту та відновлення природи, 
збереження біорізноманіття тощо. Вважають важливим підтримку місцевої 
інфраструктури, а також співпрацю з невеликими приватними закладами розміщення 
та місцевими гідами.

Atambo Tours 
Туроператор з організації приватних відпусток мрії, пригодницьких подорожей та весіль 
за кордоном. Сертифікований за стандартами сталого розвитку, а саме сертифікатом 
CSR, що розшифровується як «Корпоративна соціальна відповідальність»

Contrastravel
Німецька компанія, що спеціалізується на сталому туризмі в Ісландії та на Фарерських 
островах. Contrastravel пропонує індивідуальні подорожі та екскурсії у складі невеликих 
груп, а також всі види активних турів, таких як піші прогулянки, верхова їзда 
та екологічно чисте спостереження за китами.

Travel Industry 
Club

Зареєстрована асоціація, що заснована в 2005 році та базується у Франкфурті. 
Стверджує, що має понад 800 членів. Метою є покращення сприйняття приватного 
та ділового сектору подорожей серед громадськості, ЗМІ та політики. Ще одним 
завданням є здійснення або введення в експлуатацію опитувань і маркетингових 
досліджень на предмет туризму. 
Навесні 2014 року був заснований Клуб індустрії молодих подорожей, який 
орієнтований на молодих фахівців туристичної галузі та студентів туристичних 
дисциплін. Мета полягає в тому, щоб запропонувати молодшому персоналу можливість 
обмінюватися ідеями та спілкуватися один з одним та з провідними менеджерами 
туристичної галузі.
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дальності. Ми, на ITB Berlin, були лідерами в цій 
галузі, відводячи провідну роль сталому розви-
тку. Ми дійсно не можемо продовжувати рости і 
розвиватися, тому що у нас тільки одна планета. 
І я радий, що наша платформа використовується 
для підвищення обізнаності серед зацікавлених 
сторін у сфері туризму», – зазначив Ріка Жан-
Франсуа, Комісар ITB з питань корпоративної 
соціальної відповідальності та сталого розвитку 
туризму.

Окрім великих організацій та ініціатив, в Німеч-
чині розробляються різноманітні стартапи, які ма-
ють на меті активізувати туристичний сектор:

– Faircations – універсальний процес броню-
вання, який дозволить гнучко комбінувати індиві-
дуальні стійкі та/або компенсовані варіанти, такі 
як переліт, проживання або екскурсії. Соня Карл – 
засновниця компанії – каже, що немає способу 
уникнути перельотів у далеких подорожах. Тож, 
щоб полегшити кліматично дружні подорожі тут 
і зараз, колишня керівниця відділу далеких та 
розкішних подорожей у великій туристичній ком-
панії створила портал для пошуку сталих пакет-
них турів. На додаток до елементів компенсації 
викидів CO2, Faircations забезпечує стійкість по 
всьому ланцюжку створення вартості подорожі: 
екологічну сумісність, соціальну та економічну 
справедливість. Один відсоток від вартості подо-
рожі перераховується на обрані проєкти сталого 
розвитку;

– Tutaka – це компанія в Гамбурзі, яка має 
на меті зробити готельний сектор більш стійким. 
Tutaka консультує готелі та перевіряє матеріали, 
використання ресурсів, умови виробництва та 
транспортні шляхи продукції,	

що постачається. «Ланцюги поставок у цьому 
секторі мають величезний потенціал для позитив-
них змін», – кажуть засновниці Франциска Альтен-
рат та Олександра Хергет. У 2019 році вони отри-
мали урядову нагороду як креативні пілоти.

Bookitgreen присуджує до п’яти зелених лист-
ків за екологічне житло. Платформа дозволяє 
користувачам легко з’ясувати такі речі, як ви-
користання органічних інгредієнтів у продуктах 
харчування, екологічно чистих миючих засобів, 
економія води або хороший режим переробки від-
ходів в обраному житлі. Це допомагає заощадити 
близько 90 літрів води та шість кілограмів CO2 за 
ніч, як кажуть оператори. Крім того, bookitgreen 
висаджує нове дерево за кожен прийнятий варі-
ант розміщення [12].

Важливо також розуміти, як різні міста дають 
можливість різним групам громадян задовольняти 
свої потреби. У 2018 році компанія Arcadis (Нідер-
ланди) досліджувала сталий розвиток міст з точ-
ки зору громадянина і оприлюднила результати у 
своєму виданні (див. рис. 5). До першої десятки 
рейтингу найбільш сталих міст входять Мюнхен 
(7 місце) та Франкфурт-на-Майні (10 місце). Гам-
бург та Берлін посіли 17 та 18 місця відповідно. 
Цей індекс оцінює 100 міст по всьому світу за 
трьома критеріями: соціальні та суспільні факто-

ри, такі як мобільність та якість життя, екологічні 
фактори, серед яких споживання енергії, забруд-
нення та викиди, та економічні показники [13].

Згідно з індексом міських зелених насаджень 
Husqvarna Urban Green Space Index, Штутгарт у 
землі Баден-Вюртемберг посідає сімнадцяте міс-
це у світі за рівнем озеленення. Дані були зібрані 
на основі супутникових знімків та за допомогою 
штучного інтелекту.

Так, 58% міської території Штутгарта є «зе-
леною зоною» – близько третини дерев та рос-
линності понад один метр, 21% газонів та луків.  
Це робить Штутгарт найзеленішим містом Німеч-
чини, а його прихильність до стратегій сталого 
розвитку і муніципального партнерства з питань 
клімату довела свою цінність [14].

Разом з тим, є і будуть виклики для Німеччини 
як туристичної локації. До них відносяться демо-
графічні зміни, нестача кваліфікованих працівни-
ків, тривала цифровізація, зміна клімату, слабка 
структура сільських територій, зростаючі потреби 
в мобільності або зміна умов безпеки. 

Висновки. Отже, проаналізовано стан та 
проблеми сталого розвитку туризму в Німеччині. 
Країна має величезну туристичну привабливість, 
яка визначається наявністю природних ресурсів, 
культурно-історичних визначних пам’яток, розви-
нутою інфраструктурою традиційних оздоровчих 
курортів і сучасною архітектурою великих міст, 
які мають всі можливості для організації різних 
видів туризму. Внесок туризму в економіку Ні-
меччини досить значний і характеризується на-
ступними показниками: займає друге місце по 
обсягах доходів після машинобудування, ство-
рює 4% Внутрішнього валового продукту країни, 
надає робочі місця для 6 млн осіб. Велику роль 
в розвитку сталого туризму в Німеччини відігра-
ють Федеральний уряд та різноманітні туристичні 
організації (наприклад, Німецька національна ту-
ристична рада).

Аналіз позитивного досвіду Німеччини у роз-
витку її туристичної галузі показав, що він може 
бути використаний з метою вирішення проблем 
у розвитку аналогічної галузі в Україні, а саме: у 
вдосконаленні системи державного регулювання 
туризму, а також у подоланні проблем та вдоско-
наленні процесу просування туристичних можли-
востей України всередині країни та за кордоном. 
Для подальшого успішного впровадження прин-
ципів сталості у розвиток туризму необхідна кон-
солідація зусиль всіх зацікавлених сторін на всіх 
рівнях, урахування інтересів всіх груп, включаючи 
місцеві громади, туристів, представників турис-
тичного бізнесу тощо. Незаперечно важливою є 
роль уряду, оскільки він покликаний розробити 
стратегічну основу планування розвитку індустрії 
туризму з урахуванням принципів сталості, забез-
печити вивчення рекреаційної ємності територій, 
зініціювати розроблення систем сертифікації, по-
казників стійкого розвитку з метою контролю за 
наслідками туристичної діяльності з соціальної, 
екологічної та економічної точок зору. 
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Рис. 5. Рейтинг найбільш сталих міст світу 
Джерело: [13]
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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ МАРКЕТИНГУ  
АГРАРНОГО ПІДПРИЄМСТВА

FORMATION OF THE MARKETING SYSTEM  
OF AN AGRICULTURAL ENTERPRISE
В статті досліджено зміст, функцій та підходів щодо формування ефективної системи маркетингу 

та управління нею, розроблені практичні рекомендації стосовно впровадження елементів даної системи в 
діяльність аграрних підприємств. Для удосконалення процесу управління системою маркетингу на підпри-
ємстві запропоновано використання системного підходу, який полягає в тому, що досягнення загальної 
мети підприємства можливе лише тоді, коли управління системою маркетингу слід розглядати як єдину 
систему, яка, складається окремих елементів, які взаємодіють і доповнюють один з одного. Для оціню-
вання ефективності системи маркетингу на підприємстві запропоновано використовувати методологію 
системної динаміки SD, яка дозволить визначити взаємодію між відповідними факторами маркетингової 
системи та виявити причинно-наслідкові зв’язки, щоб пояснити, як різні фактори можуть впливати на 
систему маркетингу та як вони взаємодіють один з одним. Використовуючи цю можливість SD, можна 
представити кілька сценаріїв для удосконалення системи маркетингу на підприємствах.

Ключові слова: система маркетингу, аграрні підприємства, управління системою маркетингу, ефек-
тивність системи, системний підхід.

The article examines the content, functions and approaches to the formation of an effective marketing system 
and its management, developed practical recommendations regarding the implementation of the elements of this 
system in the activities of agricultural enterprises. To improve the process of managing the marketing system at the 
enterprise, it is proposed to use a systemic approach, which consists in the fact that the achievement of the overall 
goal of the enterprise is possible only when the management of the marketing system should be considered as 
a single system, which consists of separate elements that interact and complement each other. The elements of 
the enterprise's marketing system include organizational-management, research and program-controlled elements. 
These elements can be represented by separate departments, each of which performs its own work. The marketing 
system of an agricultural enterprise should include all functions and performers who perform certain actions that are 
necessary for the profitable use of market opportunities. When forming a marketing system, the enterprise should 
use a comprehensive approach, which involves the study of controlling and non-controlling factors that affect the 
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level of its competitiveness, as well as an analysis of strengths and weaknesses. Under the condition of effective 
management of the marketing system at the enterprise using a systemic approach, the following goals can be 
achieved: timely determination of existing market needs; selection of the most attractive market segments; develop-
ment of the necessary marketing programs, which will include the entire arsenal of marketing tools; maintaining the 
balance between supply and demand. All the listed goals are very important for the enterprise and can provide it with 
efficient operation, financial stability and maximum profits. To evaluate the effectiveness of the marketing system at 
the enterprise, it is proposed to use the SD system dynamics methodology, which will allow to determine the inter-
action between the relevant factors of the marketing system and to identify cause and effect relationships in order to 
explain how different factors can affect the marketing system and how they interact with each other. Using this SD 
capability, several scenarios can be presented to improve the marketing system in enterprises.

Key words: marketing system, agricultural enterprises, marketing system management, system efficiency,  
system approach.

Постановка проблеми. Аграрні підприємства, 
які виробляють сільськогосподарську продукцію, 
можуть значно підвищити свій потенціал розвитку, 
впроваджуючи маркетинг в свою діяльність. В той 
же час, слід зазначити, що переважна більшість 
аграрних підприємств взагалі не розуміють сут-
ності, особливостей та важливості формування 
системи маркетингу на підприємстві, а, отже, не 
вважають за необхідне використовувати можли-
вості щодо підвищення конкурентоспроможності. 

З метою забезпечення ефективного веден-
ня бізнесу аграрними формуваннями в сучасних 
реаліях розвитку економічних відносин, постає 
необхідність впровадження маркетингу в їх ви-
робничо-збутову діяльність. Маркетинг в сільсько-
господарських підприємствах є одним з головних 
складових їх комерційно-збутової діяльності, і 
від правильної його організації суттєво залежить 
успіх функціонування підприємства і економічні 
результати його діяльності.

Процес формування ефективної маркетинго-
вої системи в аграрних підприємствах направле-
ний на підвищення ефективності їх виробництва 
покращення основних економічних показників. 
Особливості аграрного виробництва, організацій-
на структура, вид діяльності свідчать про необхід-
ність вибору певної моделі маркетингу в кожному 
конкретному випадку. Ефективне впровадження 
системи маркетингу передбачає існування різних 
форм приватної власності та розширення діяль-
ності комерційних структур. Для досягнення ви-
сокого рівня конкурентоспроможності аграрних 
підприємств та підвищення ефективності їх гос-
подарювання сільськогосподарських підприємств, 
необхідна конкурентоспроможна, альтернативна 
структура виробництва. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні аспекти та практичні рекомендації 
щодо формування системи маркетингу на під-
приємствах знайшли своє висвітлення у працях 
зарубіжних та вітчизняних науковців: Г. Андру-
сенко, І. Ансофф, В. Г. Герасимчук, Ф. Котлер, 
Є. В. Крикавський, С. В. Ковальчук, Н. В. Куден-
ко, А. Ф. Павленко, М. Портер, С. В. Скибінський, 
Ф. І. Хміль, Н. І. Чухрай та ін. Такі дослідження 
набувають актуальності, тому що для успішного 
ведення бізнесу, кожне аграрне підприємство по-
винно вміти формувати ефективну систему мар-
кетингу. Однак в нинішніх умовах дана проблема є 
досить актуальною і потребує подальшого дослі-

дження в розрізі діяльності аграрних підприємств. 
Зауважимо, що актуальність такого дослідження 
посилюється у зв’язку з відсутністю в сільськогос-
подарських підприємствах комплексного механіз-
му стратегічного управління маркетингом, чітких 
формулювань мети, пріоритетів і критеріїв роз-
витку маркетингу, недостатнім використанням су-
часних маркетингових технологій, домінуванням 
операційного маркетингу над стратегічним.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження змісту, функцій та підходів щодо форму-
вання ефективної системи маркетингу та управ-
ляння нею, розробка практичних рекомендацій 
стосовно впровадження елементів даної системи 
в діяльність аграрних підприємств.

Виклад основного матеріалу. У нинішніх 
умовах господарювання розвиток маркетингової 
діяльності в аграрних підприємствах є одним із 
найбільш головних напрямів підвищення їх еко-
номічної ефективності. Незважаючи на це, пере-
важна більшість аграрних товаровиробників не 
приділяє належної уваги щодо практичного вико-
ристання інструментів сучасної концепції марке-
тингу. Вивчення причин даного явища дозволило 
нам визначити основні фактори, які стримують 
цей процес. Серед яких можна виділити наступні: 

–	 інерційність мислення керівників; 
–	 нестача фінансових ресурсів;
–	 відсутність фахівців відповідного профілю; 
–	 відсутність у керівників достатніх знань і до-

свіду у сфері маркетингу; 
–	 невпевненість у тому, що діяльність марке-

тингового підрозділу є ефективним і дозволить 
у нинішніх умовах позитивно вирішити питання, 
пов’язані з ефективним виробництвом і просуван-
ням продукції на ринок.

На думку Лагодієнко В. В. «Система маркетин-
гу на підприємстві – це комплекс ринкових відно-
син і інформаційних потоків, які пов’язують під-
приємство з ринками збуту, це загальне уявлення 
про маркетинг на підприємстві, що охоплює відділ 
маркетингу і є одним із елементів всієї системи 
підприємства» [1, с. 1260]. 

Карпенко А. В. вважає, що «Система маркетин-
гу – це сукупність елементів стратегічного і опера-
ційного маркетингу в їх взаємозв’язку, метою якої 
є прийняття ефективних маркетингових рішень» 
[2, с. 135]. 

Примак Т. О. стверджує, що «маркетинг як 
система – це комплекс взаємопов’язаних еконо-
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міко-організаційних, соціально-демографічних, 
правових, ринкових елементів та інформації щодо 
діяльності підприємств, які діють відповідно до ці-
лей та принципів маркетингу» [3, с. 76]. 

Павленко А. Ф., Решетнікова І. Л., Войчак А. В., 
трактують систему маркетингу підприємства «як 
комплекс найсуттєвіших ринкових відносин та ін-
формаційних потоків, що пов'язують підприємство 
з ринками збуту його товарів» [4, с. 117].

Отже, система маркетингу являє собою комп-
лекс взаємопов’язаних і взаємодіючих елементів 
маркетингу, а саме маркетинг-міксу, структури 
управління маркетингом, та функцій які здійсню-
ються в зовнішньому та внутрішньому середовищі. 

До складу елементів маркетингової системи 
підприємства включають організаційно-управ-
лінський, дослідницький та програмно-контр-
ольований елементи. Дані елементи можуть бути 
представлені окремими відділами, кожен з яких 
виконує свою роботу. 

Якщо розглядати систему сільськогосподар-
ського маркетингу, то можна відзначити, що вона 
включає дві основні підсистеми, а саме: марке-
тинг продукту і вхідний маркетинг. 

Підсистема маркетингу продукції включає 
фермерів, трейдерів, оптовиків, переробників, ім-
портерів, експортерів, маркетингові кооперативи, 
регульовані маркетингові комітети та роздрібних 
торговців. 

Вхідна підсистема включає виробників сирови-
ни, дистриб'юторів, пов'язані асоціації, імпортерів, 
експортерів та інших, які надають аграрним това-
ровиробникам різні виробничі ресурси.

Система аграрного маркетингу розуміється і 
розвивається як сполучна ланка між сільськогос-
подарським і несільськогосподарським сектора-
ми. Для того, щоб аграрні товаровиробники могли 
розвиватися і ефективно здійснювати свою діяль-
ність необхідно, щоб вони були в достатній мірі за-
безпечені різними видами ресурсів (матеріальни-
ми, технічними, земельними і трудовими), а саме: 
добривами, пестицидами, сільськогосподарським 
обладнанням, машинами, пальним, електроенер-
гією, пакувальними матеріалами та різними ви-
дами виробничо-технічних послуг, які надаються 
промисловістю та несільськогосподарськими під-
приємствами.

Система маркетингу аграрного сектору має 
бути такою, щоб забезпечити загальний добробут 
для всіх учасників ринку (виробники, споживачі, 
посередники та торговці) та всього суспільства в 
цілому. 

Комплексна система маркетингу підприємства 
являє собою внутрішньо організовану по відно-
шенню до зовнішнього середовища сукупність 
взаємопов’язаних складових (економічних, со-
ціальних, організаційних, технічних та техноло-
гічних), цілісна єдність яких забезпечує, з одного 
боку, задоволення потреб споживачів, а з іншого – 
досягнення господарюючим суб′єктом поставле-
них цілей. Це є реальним за умови цілеспрямова-
ного і ефективного функціонування в системі таких 
підсистем, як маркетингова інформація, комплекс 
маркетингу, управління маркетингом [5, с. 104]. 
Система маркетингу набуває особливої ваги в ро-
боті підприємств, де вкрай важливою є орієнтація 
на більш повне задоволення потреб споживачів, 
збільшення продажів та прибутку за рахунок по-
збавлення від посередників і забезпечення більш 
тісного контакту з клієнтами, включаючи інформа-
ційне забезпечення і аналітичну підтримку.

Отже, система маркетингу – це комплекс 
взаємопов'язаних складових частин або підсис-
тем, які мають визначену спільну мету. Таким чи-
ном, система маркетингу аграрного підприємства 
повинна включати всі функції та виконавців, які 
виконують певні дії, які необхідні для прибутково-
го використання можливостей на ринку. 

Інтереси фермера зосереджені на тому, щоб 
отримати найкращу віддачу від своєї продукції, 
яка зазвичай відповідає максимальній ціні та не-
обмежену кількість продукції. Виробники хочуть 
отримати від фермера продукцію найкращої якос-
ті з найменшими витратами, щоб він міг продава-
ти її за конкурентними, але прибутковими цінами. 

Трейдери та роздрібні продавці прагнуть ви-
сокоякісних і надійних поставок від виробника чи 
фермера за найпривабливішими цінами. Спожи-
вачі зацікавлені в отриманні високоякісної продук-
ції за низькими цінами. Очевидно, що тут є супер-
ечливі інтереси. Очевидно, що в довгостроковій 
перспективі будь-якій із чотирьох груп буде важко 
існувати, якщо не буде узгодженості інтересів між 
учасниками. 

Система маркетингу має два чітких виміри. 
Одним із цих вимірів є установи, організації та 
підприємства, які функціонують на ринку, а дру-
гим – є функції, які ці учасники виконують. Науков-
ці класифікували функції, пов’язані з маркетинго-
вими процесами на аграрному ринку, як три групи 
функцій маркетингової системи (рис. 1). 

Кожна із представлених функцій додає цінність 
продукту, і вони вимагають вхідних даних, тому 
вони несуть витрати. Поки додана вартість про-

Таблиця 1
Конфлікт інтересів у системах маркетингу сільськогосподарської продукції

Учасники ринку Інтереси
Фермери Максимальна ціна, необмежена кількість продукції
Виробники Низька закупівельна ціна, висока якість продукції
Трейдери та роздрібні торговці Низька закупівельна ціна, висока якість продукції
Споживачі Низька закупівельна ціна, висока якість продукції

Джерело: узагальнено авторами
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дукту позитивна, більшість фірм або підприємців 
вважатиме вигідним конкурувати за надання по-
слуг. Розглянемо представлені функції маркетин-
гової системи більш детально.

А. Функції обміну: 
1. Купівля: маркетингова концепція стверджує, 

що потреби клієнта мають першочергове значен-
ня. Можна сказати, що виробник прийняв ринко-
ву орієнтацію, коли виробництво навмисно пла-
нується для задоволення конкретних потреб або 
ринкових можливостей. 

2. Продаж: із дев’яти перерахованих функцій 
це, ймовірно, та, яку споживачам легше всього 
асоціювати з маркетингом. Як ми знаємо, для ба-
гатьох терміни маркетинг і продаж є синонімами. 
Ф. Котлер припускає, що: «більшість фірм прак-
тикують концепцію продажу, коли у них надлишок 
можливостей. Їхня безпосередня мета – продава-
ти те, що вони можуть зробити, а не робити те, що 
вони можуть продати» [6]. 

Підприємства приймають маркетингову фі-
лософію в результаті усвідомлення того, що їхні 
власні довгострокові цілі можуть бути реалізовані 
лише шляхом постійного забезпечення задоволе-
ності споживачів. Тоді як продаж може створити 
споживача, маркетинг – це створення клієнта.  
Відмінність полягає в тому, що маркетинг – це 
формування та підтримка довгострокових відно-
син із споживачами.

В. Фізичні функції: 
3. Зберігання: невід'ємною характеристикою 

сільськогосподарського виробництва є сезонність 
виробництва, тоді як попит, на сільськогосподар-
ську продукцію постійний протягом року. Звідси 
виникає потреба в тривалому зберіганні, щоб 
забезпечити плавний і, наскільки це можливо, 
безперебійний потік сільськогосподарської про-
дукції на ринок. Оскільки, сільськогосподарський 
товаровиробник він має справу з біологічним про-
дуктом, він не користується такою ж гнучкістю, як 
наприклад, виробники переробних підприємств. 
У сільському господарстві, пропозиція часто пере-
вищує попит у період безпосередньо після збору 
врожаю. 

Перенасичення знижує ціни аграрних товаро-
виробників, а обсяг продукції низької якості може 

бути надзвичайно високим. Здебільшого нагаду-
ючи про період до наступного врожаю, продукт 
може бути дефіцитним, а торговцям і споживачам 
доводиться платити високі ціни, щоб забезпечити 
будь-які дефіцитні запаси. 

Функція зберігання – це збалансування попиту 
та пропозиції. І виробники, і споживачі виграють 
від маркетингової системи, яка може зробити про-
дукцію доступною, коли вона потрібна. Фермер, 
торговець, кооператив або роздрібний продавець, 
який зберігає продукт – надає послуги. Ця послуга 
є платною, і тому існують певні ризики у вигляді 
зменшення ринкового попиту, зниження цін. Тому, 
перш ніж відправляти продукцію на зберігання, 
необхідно ретельно вивчити ринок і вчасно зреа-
гувати на коливання попиту. 

4. Транспортування: транспортна функція по-
лягає головним чином у забезпеченні наявності 
продукції там, де вона потрібна, без необґрунто-
ваного збільшення загальної вартості продукту. 
Адекватне виконання цієї функції вимагає роз-
гляду альтернативних маршрутів і видів транспор-
тування з метою досягнення своєчасності, збе-
реження якості продукції та мінімізації витрат на 
доставку. 

Уміле управління транспортом має вирішальне 
значення для ведення ефективного маркетингу. 
Незалежно від того, чи працює один транспортний 
засіб чи декілька транспортних засобів, транспор-
туванням потрібно ретельно керувати, включаючи 
моніторинг витрат – роботи на різних типах доріг, 
витрати палива, планове та відновлювальне тех-
нічне обслуговування та ремонт технічних засобів. 

Своєчасне управління всіма аспектами ро-
боти транспортних засобів також може зробити 
значний внесок в ефективний маркетинг, особли-
во щодо оптимального маршруту, планування, 
завантаження та розвантаження; максимізація 
доступних годин зміни, підтримання парку тран-
спортних засобів на оптимальному рівні, врахо-
вуючи часові обмеження на доставку, час збору 
та розумне управління заміною та амортизацією 
транспортних засобів.

5. Переробка: Більшість видів аграрної продук-
ції, перш ніж її продати повинна пройти доробку. 
Однак саме з цієї причини обробку слід включити 

Рис. 1. Функції маркетингової системи, 
пов’язані з маркетинговими процесами на аграрному ринку

Джерело: узагальнено авторами
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до маркетингової функції. Діяльність по зміні фор-
ми є однією з тих, які додають цінність продукту. 
Як змінювати форму виробництва та метод, який 
буде використано для здійснення таких змін, є 
маркетинговими рішеннями.

C. Функції сприяння. 
Функції сприяння включають стандартизацію 

продукції, фінансування, ризики та аналіз ринку. 
Функції сприяння – це ті дії, які забезпечують 

процес обміну. Функції сприяння не є безпосеред-
ньою частиною ні обміну права власності, ні фі-
зичного переміщення продукції. 

6. Стандартизація пов’язана зі встановленням і 
підтримкою єдиних вимірювань якості або кількос-
ті продукції. Ця функція спрощує купівлю та про-
даж, а також знижує маркетингові витрати, дозво-
ляючи покупцям точно вказувати, що вони хочуть, 
а постачальникам повідомляти, що вони можуть і 
бажають надати щодо кількості та якості продук-
ту. За відсутності стандартних мір і ваги торгівля 
або стає дорожчою для здійснення, або взагалі 
неможливою. 

Серед найбільш розповсюджених показників 
єдиних стандартів можна виділити економічні і 
технічні параметри. Так, ціна є більш значущим 
показником, для тих товарів, які схожі за сортом 
або класністю. Зіткнувшись із асортиментом сор-
тованих продуктів, покупець може вибрати якість 
продукту, який він здатний і бажає придбати. 

Різниця в якості сільськогосподарської продук-
ції виникає з кількох причин. Відмінності в якості 
можуть бути пов’язані з методами виробництва 
або через якість використовуваних сировини і 
матеріалів. Так, від якості насіння, буде залежа-
ти якість вирощеної продукції. Агротехнічні захо-
ди також суттєво впливають на показники якості 
сільськогосподарської продукції. Технологічні ін-
новації також можуть призвести до відмінностей 
у якості. Крім того, оцінка покупцем якості товару 
часто є виразом особистих переваг. Для підпри-
ємства важливо розуміти, як покупець оцінює 
«якість» з позицій маркетингу 

7. Фінансування: майже в будь-якій виробничій 
системі існують неминучі затримки між інвесту-
ванням у необхідну сировину (наприклад, облад-
нання, насіння, добрива, упаковку, запаси тощо) 
та отриманням платежу за продаж продукції. Про-
тягом цих періодів будь яка юридична особа чи 
установа повинні фінансувати інвестиції. Питання 
про те, звідки мають надходити фінансові інвести-
ції між виробництвом і споживанням, повинні ви-
рішуватися фахівцями відділу маркетингу. 

На сьогодні досить актуальною маркетинговою 
проблемою є зниження рівня доходів, та підви-
щення рівня інфляції, що призводить до низько-
го рівня ефективного попиту багатьох видів про-
дукції. Завдання маркетингу полягає в тому, щоб 
якось спрямувати наявний дохід на ефективний 
попит. 

8. Ризик: як при виробництві, так і при збуті сіль-
ськогосподарської продукції завжди існує ризик по-
нести збитки. Фізичні ризики включають знищення 
або псування продукту через пожежу, природно-

кліматичні умови, шкідників, повені, землетруси 
тощо. Ринкові ризики – це негативні зміни вартості 
продукту між процесами виробництва та спожи-
вання. Зміна споживчих смаків може знизити при-
вабливість продукту і, отже, також є ризиком. 

Ризик часто є мало зрозумілим аспектом мар-
кетингу. Наприклад, при винесенні суджень щодо 
того, чи є певна ціна «справедливою ціною», зви-
чайною точкою відліку є витрати виробника чи 
постачальника. Проте ризики майже не врахову-
ються тими, хто виносить судження, і все ж, таки 
можуть бути випадки, коли той, хто приймає ри-
зик, зазнає втрат. 

Ризики слід визнати як витрати, оскільки неви-
значеним є не те, чи вони відбудуться, а коли вони 
відбудуться. 

9. Ринкова розвідка: наскільки це можливо, 
маркетингові рішення повинні базуватися на на-
дійній інформації. Процес збору, інтерпретації та 
розповсюдження інформації, що має відношен-
ня до маркетингових рішень, відомий як ринкова  
розвідка.

З огляду на постійні зміни в маркетинговому 
середовищі та складні взаємозв’язки між кожним 
із показників, які впливають на ефективність сис-
теми маркетингу, не завжди можна застосувати ту 
чи іншу систему показників для оцінювання ефек-
тивності системи маркетингу. На жаль, більшість 
досліджень у сфері маркетингової ефективності 
базуються на статистичних методах, які є атоміс-
тичними та статичними, тоді як через складність 
взаємодії між маркетинговими системами нам по-
трібно застосовувати методи, які є цілісними та 
динамічними. 

Тому, відчувається нагальна потреба в зміні 
методів формулювання та аналізу ефективності 
маркетингової системи. Цей метод має бути зосе-
реджений не лише на аналізі самої системи, але 
також має враховувати зв’язок між показниками. 
Найкращою методикою, яка була представлена 
на сьогодні для вирішення таких проблем, є сис-
темне мислення і, зокрема, методологія системної 
динаміки (SD). 

Методологія SD надає інструменти для вклю-
чення взаємодії між відповідними факторами 
маркетингової системи. SD використовує діагра-
ми причинно-наслідкових зв’язків, щоб поясни-
ти, як різні фактори можуть впливати на систему 
маркетингу та як вони взаємодіють один з одним.  
Також метод SD може моделювати поведінку сис-
теми в майбутньому і надавати цю можливість 
оцінити наслідки зміни одного або кількох фак-
торів на систему в майбутньому. Використовую-
чи цю можливість SD, можна представити кілька 
сценаріїв для покращення системи маркетингу на 
підприємствах. 

Ефективна система аграрного маркетингу по-
винна відповідати таким цілям:

–	 дати можливість фермерам як основним ви-
робникам отримати найкращі можливі вигоди;

–	 сформувати набір маркетингових інструмен-
тів для просування всієї продукції, яку фермери 
готові продати, за вигідними цінами;
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–	 зменшити різницю цін між первинним вироб-
ником і кінцевим споживачем; 

–	 зробити всі продукти фермерського похо-
дження доступними для споживачів за розумною 
ціною без погіршення якості продукції.

Виділимо основні переваги створення марке-
тингової системи на підприємстві:

1. Монетизація продукції: це допомагає ферме-
рам отримати належну вартість своєї продукції.

2. Платформа сигналів попиту: маркетингові 
системи збалансовують попит і пропозицію. 

3. Зростання ринку: сільське господарство пе-
реходить від стану дефіциту до стану надлишку. 
Агрологістичні технології постійно модернізують-
ся, забезпечуючи сільськогосподарською про-
дукцією ті регіони, де існує підвищений попит 
на сільськогосподарську продукцію. Ефективна 
та конкурентоспроможна маркетингова система 
адаптується відповідно до цієї трансформації 
сільського господарства в країні. Крім того, це 
може відкрити нові ринкові шляхи. Відкриття рин-
ків повинно здійснюватися для сприяння конку-
ренції та довгострокового зростання.

4. Накопичення капіталу та інвестиції в тех-
нології: маркетинг веде до інвестицій у сучасну 
інфраструктуру ланцюга постачання та інформа-
ційно-технологічні інструменти для збільшення 
виробництва або підвищення вартості продукту.

5. Ефективність маркетингу в мірі розширення 
ринкової системи для отримання більших пото-
ків доходу та конкурентоспроможності. Ефектив-
ність ринкового каналу залежить від зменшення 
маркетингових витрат, впровадження технологій у 
сортуванні, пакуванні, транспортуванні, зберіган-
ні, оптовій та роздрібній торгівлі тощо. Ефективна 
система маркетингу забезпечує аграріям належ-
ну участь у виробничому процесі та забезпечує 
ефективний збут. Ефективність система марке-
тингу сільськогосподарського підприємства зале-
жить від ситуації в цільових регіонах, споживача, 
асортименту продукції та технологій.

Мних О. Б., вважає, що «ефективність – це від-
ношення результатів діяльності підприємства до 
витрат, що забезпечили цей результат» [7, с. 265]. 
В свою чергу, результативність – це відношення 
фактичних результатів до запланованих, що відо-
бражає ступінь досягнення підприємства постав-
лених цілей.

На нашу думку, поняття «ефективність», свід-
чить про певний позитивний економічний резуль-
тат діяльності підприємства, а саме окупність 
вкладених коштів підприємства в виробництво 
тієї чи іншої продукції. Економічна ефективність 
діяльності сільськогосподарських підприємств ви-
мірюється такими показниками: окупністю витрат, 
сумою прибутку, рівнем рентабельності.

За умови ефективного управління системою 
маркетингу на сільськогосподарському підприєм-
стві з використанням системного підходу можна 
здійснити реалізацію наступних завдань: 

–	 своєчасне визначення існуючих потреб ринку; 
–	 вибір найпривабливіших сегментів ринку, 

розробка стратегії для них; 

–	 розробка необхідних маркетингових про-
грам, що включатимуть комплекс всього марке-
тингового інструментарію; 

–	 підтримка співвідношення між попитом та 
пропозицією.

Систему маркетингового управління аграр-
ним підприємством можна представити як склад-
ну систему елементів (структурний аспект) і дій 
(функціональний аспект), за допомогою яких за-
безпечується збалансованість системи управлін-
ня маркетинговою діяльністю [8, с. 43].

Також, слід зазначити, що ефективність сис-
теми маркетингу залежить від уміння менедже-
рів розробляти прибуткові стратегії на основі фі-
лософії, організації та інформаційних ресурсів. 
Зрештою, ефективність маркетингу залежить від 
здатності успішно впроваджувати маркетингові 
плани на різних рівнях організації.

Схематично це можна представити наступним 
чином (рис. 2). 

Однією з переваг представленої моделі є те, 
що вона універсальна – модель може бути вико-
ристана у будь-якій галузі та на будь-якому під-
приємстві. Важливою умовою використання даної 
моделі є існування маркетингового підрозділу на 
підприємстві. Сьогодні вже всі керівники підпри-
ємств, що наявність такого відділу є обов’язковою 
умовою конкурентоспроможного існування під-
приємства

Для удосконалення процесу управління систе-
мою маркетингу для аграрних підприємств нами 
запропоновано використання системного під-
ходу – це, перш за все, розуміння того, що весь 
об’єкт, який розглядається, являє собою систему, 
складену з частин, кожна з яких має свої власні 
інтереси. Тому досягнення загальної мети можли-
ве лише тоді, коли розглядати систему маркетингу 
на підприємстві як єдину систему, але яка, в свою 
чергу складається окремих елементів, які взаємо-
діють один з одним. 

Згідно із системним підходом, основними час-
тинами системи маркетингу є вхід, процес або 
операція й вихід. На вході в систему поступає 
інформація зовні, тобто із бізнес-середовища, 
з якою пов’язане підприємство. У другій части-
ні системи – операції, процеси – бізнес-система, 
тобто підприємство, яке являє собою управляю-
чу підсистему, аналізує інформацію, що надійшла 
зовні, формує на основі неї складає бізнес-плани 
та розробляє бізнес-стратегії, що направляють-
ся в відділ маркетингу. В даному випадку відділ 
маркетингу виступає як координуюча підсистема, 
в якій отримані бізнес-цілі та бізнес-стратегії ана-
лізуються та формуються в методи впливу.

Таким чином, згідно з системним підходом, який 
базується на тому, що на виході повинен бути ре-
зультат діяльності підприємства, ми маємо на ви-
ході в якості результату діяльності методи впливу, 
направлені на споживачів – керовану підсистему. 
Після впливу на споживача ми маємо отримувати 
від керованої підсистеми бізнес-результат, який 
аналізується, робиться оцінка ефективності цього 
впливу та формуються управлінські рішення.
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Висновки. З наведеного вище можна зробити 
наступні висновки. 

Маркетингову систему можна представити як 
комплекс взаємопов'язаних складових частин 
або підсистем, які мають визначену спільну мету. 
Система маркетингу аграрного підприємства по-
винна включати всі функції та виконавців, які ви-
конують певні дії, які необхідні для прибуткового 
використання можливостей на ринку. Маркетин-
гова система включає функції маркетингу (купів-
ля та продаж, зберігання, транспортування та 
обробка, а також стандартизація, фінансування, 
ризики та ринкова розвідка), а також ті організа-
ції, які їх виконують. Маркетингові системи мають 
щонайменше чотири підсистеми: виробництво, 
розподіл, споживання та регулювання. Ці під-
системи часто мають суперечливі інтереси, які 
необхідно вирішити, якщо система в цілому хоче 
бути ефективною та результативною. Як єдино-
го підходу, так і загальної методології оцінювання 
ефективності системи маркетингу підприємства 
немає, але науковці пропонують використовувати 
різні показники та критерії оцінювання, які дозво-
ляють проаналізувати всебічні напрями діяльнос-
ті підприємства.

Для оцінювання ефективності системи марке-
тингу на підприємстві ми пропонуємо використову-
вати методологію системної динаміки. По-перше, 
маркетингову ефективність слід вивчати в довго-
строковій перспективі. По-друге, на ефективність 
системи маркетингу впливає багато факторів із 
динамічними характеристиками та функціями зво-
ротного зв’язку. Системна динаміка застосовує 
цикли зворотного зв’язку для динамічного дослі-
дження проблем, які можуть компенсувати дефек-
ти статичних моделей, які можуть закінчитися ло-
кальною, а не глобальною оптимізацією.

Для удосконалення процесу управління сис-
темою маркетингу запропоновано використання 

системного підходу, який полягає в тому, що до-
сягнення загальної мети можливе лише тоді, коли 
розглядати управління системою маркетингу як 
єдину систему, але яка, в свою чергу складається 
окремих елементів, які взаємодіють один з одним. 

При формуванні системи маркетингу, підпри-
ємство повинно використовувати комплексний 
підхід, який передбачає вивчення контролюючих 
і не контролюючих факторів, які впливають на рі-
вень його конкурентоспроможності, а також аналіз 
сильних та слабких сторін.

За умови ефективного управління системою 
маркетингу на підприємстві з використанням сис-
темного підходу можна досягти наступних цілей: 
своєчасне визначення існуючих потреб ринку; ви-
бір найпривабливіших сегментів ринку; розробка 
необхідних маркетингових програм, що включати-
муть весь арсенал маркетингового інструмента-
рію; підтримка балансу між попитом та пропози-
цією. Усі перераховані цілі є дуже важливими для 
підприємства і можуть забезпечити йому ефек-
тивну діяльність, фінансову стабільність та мак-
симальні прибутки.
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ОЦІНКА ФАКТОРІВ ВПЛИВУ  
НА РОЗВИТОК ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ

ASSESSMENT OF FACTORS INFLUENCING  
THE DEVELOPMENT OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY  
OF AGRICULTURAL ENTERPRISES
При визначенні впливу факторів на розвиток зовнішньоекономічної діяльності аграрних підприємств 

доцільно використовувати індексний метод, який є одним із основних методів статистичного аналізу. 
Серед розрахованих показників факторного аналізу ефективності експорту найбільш значущим виявився 
індекс контрактних цін, а найменш значущими – індекс фізичного обсягу, тобто на ефективність зовніш-
ньоекономічної діяльності аграрних підприємств найбільше впливає вартість експортованої продукції, а 
не її обсяги. Експерти з числа керівників аграрних підприємств Львівщини, що здійснюють зовнішньоеко-
номічну діяльність, визначили, що політична ситуація в країні та її стабільність, рівень конкурентоспро-
можності вітчизняного товару й складність процедури ЗЕД, як найбільш вагомі фактори, які впливають 
на розвиток ЗЕД. Доведено, що отриманим результатам щодо оцінки факторів, які впливають на зовніш-
ньоекономічну діяльність аграрних підприємств Львівщини, по ступеню їхньої значимості можна довіряти 
й використати їх у подальших дослідженнях.

Ключові слова: аграрні підприємства, зовнішньоекономічна діяльність, фактори.

In determining the influence of factors on the development of foreign economic activity of agricultural enterprises, 
the index method, which is one of the main methods of statistical analysis, is used. It has been established that the 
largest share in the commodity structure is occupied by: cereals, oilseeds, vegetable oil, meat and meat products, 
and milk and dairy products. Therefore, it is advisable to use these products for factor analysis of foreign economic 
activity of agricultural enterprises. The article examines changes in the value, physical volume, and commodity 
structure of agricultural exports and calculates the absolute change in exports, the growth rate and the growth rate 
of exports, and its commodity structure. Among the calculated indicators of the factor analysis of export efficiency, 
the most significant was the contract price index, and the least significant was the physical volume index, i.e., the 
efficiency of foreign economic activity of agricultural enterprises is most affected by the cost of exported products, 
not their volume. Most of the interviewed experts from among the managers of agricultural enterprises in Lviv re-
gion engaged in foreign economic activity identified the factors that determine the political situation in the country 
and its stability, the level of competitiveness of domestic goods and the complexity of the foreign economic activity 
procedure as the most important factors affecting the success of the implementation of foreign economic activity of 
agricultural enterprises in general. It is proved that the results obtained in assessing the factors influencing the for-
eign economic activity of agrarian enterprises in Lviv region, in terms of their significance, can be trusted and used in 
further research. The standard deviation for the mean values presented in the analysis is 15.4% of the mean value. 
Thus, expert estimates vary on average by 14-15%, which proves a high level of consistency in the opinions of the 
surveyed experts. This, in turn, confirms the statistical significance of the study and the fact that the weighting factors 
obtained as a result of further calculations can be used in practice.

Keywords: agricultural enterprises, foreign economic activity, factors. 

Постановка проблеми. Всі явища та процеси 
господарської діяльності так чи інакше взаємоза-
лежні, причому кожну подію можна розглядати як 
причину і як слідство. Кожен результативний по-

казник залежить від численних і різноманітних 
факторів, що у його формуванні. При проведенні 
аналізу зовнішньоекономічної діяльності зазви-
чай існує проблема виявлення взаємозв'язку між 



61

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 1 (127)

досліджуваними статистичними показниками та 
факторами, що впливають на них. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Сьогодні важливою є проблема науково-еконо-
мічного обґрунтування факторів та їх оцінки, які 
впливають на розвиток зовнішньоекономічної ді-
яльності аграрних підприємств, які сприятимуть у 
вирішенні конкретних питань їх ефективної діяль-
ності на зовнішніх ринках.

Проблеми удосконалення зовнішньоеконо-
мічної діяльності аграрних підприємств знайшли 
відображення в наукових працях вітчизняних 
науковців: Андрійчук В. Г. [1], Гадзало Я. М. [2],  
Доцюк, С. [3], Кубів С. І. [5],  Лузан Ю. Я. [2],  
Наконечна К. В. [7], Федюк В. В. [5], Хаєцька О. П. 
[5] та інші.

В той же час, не зважаючи на певну кількість 
наукових досліджень та публікацій, все ж відсутні 
чітко побудовані складові механізму факторного 
аналізу зовнішньоекономічної діяльності аграр-
них підприємств, який на нашу думку в даному ви-
падку є однією з головних та дієвих, поза увагою 
науковців залишились вибір факторів, які безпо-
середньо впливають на зовнішньоекономічну ді-
яльність підприємств АПК.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження теоретичних підходів до визначення та 
оцінювання факторів, які характеризують розви-
ток зовнішньоекономічної діяльності під час вирі-
шення конкретних проблем та їх аналіз з метою 
досягнення ефективних результатів при реалізації 
вітчизняними аграрними підприємства продукції 
на міжнародних ринках.

Виклад основного матеріалу. Для розгляду 
ефективності здійснення зовнішньоекономічної 
діяльності аграрних підприємств використаємо 
метод факторного аналізу експортних операцій. 
Під факторним аналізом розуміється методика 
комплексного системного вивчення та вимірюван-
ня взаємодії факторів на величину результатив-
них показників. 

Необхідність проведення аналізу факторів пе-
ред вибором показників з оцінювання зовнішньо-
економічної діяльності аграрних підприємств об-
ґрунтовано також через те, що під час реалізації 
перспективного аналізування зовнішньоекономіч-
них операцій необхідним є застосування моделей 
залежності результуючого параметра (вибраного 
для оцінювання ЗЕД показника) від факторів, які 
впливають на ефективність реалізації експорт-
но-імпортних операцій. Якщо вибрано показники, 
прогнозування яких можливе на основі застосу-
вання математичних залежностей від динаміки 
стану чинників ефективності зовнішньоекономіч-
ної діяльності, то це дає змогу використовувати 
вибрані показники під час прогнозування ЗЕД 
аграрного підприємства у майбутньому з високим 
рівнем точності [4, с. 58].

Для визначення впливу факторів використову-
ємо також індексний метод, який є одним із осно-
вних методів статистичного аналізу. Індекс – це 
відносний показник, що характеризує відношен-
ня у часі (індекс динаміки) або у просторі (тери-

торіальний індекс) соціально-економічних явищ. 
Практичні завдання індексного методу в основно-
му зводяться до оцінки змін у часі або до порів-
няльного структурного аналізу.

При аналізі зовнішньоекономічної діяльності 
аграрних підприємств ми розглянули частку окре-
мих видів продукції у загальній структурі експор-
ту. Було виявлено, що найбільша питома вага в 
товарній структурі мають: зернові культури, олійні 
культури, рослинна олія, м'ясо та м'ясопродукти й 
молоко та молокопродукти.

Таким чином, для факторного аналізу зовніш-
ньоекономічної діяльності аграрних підприємств 
доцільно використовувати ці продукти. 

Для аналізу динаміки зовнішньоекономічної 
діяльності встановимо зміни у вартості, фізич-
ному обсязі, товарній структурі його експорту.  
Для цього розрахуємо абсолютну зміну експорту, 
темп зростання та темп приросту експорту, його 
товарну структуру. 

Потім здійснимо аналіз зміни експортної вируч-
ки під впливом трьох факторів – фізичного обсягу 
експорту, контрактних цін та офіційного курсу НБУ 
до іноземної валюти. Взаємозв'язок факторів ви-
ражається формулою:

В = 
i=1

m

∑Qi Pi Ki� � � �· · ,,                         (1)

де n – номенклатура (число) товарів, що екс-
портуються; 

Qi – фізичний обсяг експорту; 
Рi – контрактна вартість; 
Кі – офіційний курс іноземної валюти до гривні.
Вплив факторів можна визначити індексним 

методом. Методика досліджень представлена в 
табл. 1.

Завдання аналізування факторів передбачає 
не лише пошук тих чинників, вплив яких варто вра-
ховувати на основі поширених у науковій літера-
турі методів: експертного опитування, кластериза-
ції, кореляції, регресії, факторного аналізу тощо. 
Необхідним є також формування підґрунтя для 
отримання якісного прогнозу з урахуванням дина-
міки факторів, для котрих спостерігається високий 
рівень кореляції з вибраними індикаторами. Тому 
процес вибору показників оцінювання зовнішньо-
економічної діяльності аграрних підприємств має 
спиратися на врахування можливості здійснення 
якісного прогностичного аналізу перспективної 
динаміки вибраних показників [4, с. 58].

У табл. 2 виконано розрахунок індексів фізич-
ного обсягу, контрактних цін та курсу іноземної 
валюти. Вплив кожного з факторів у вартісному 
вираженні розраховується як різниця чисельника 
та знаменника у відповідних формулах розрахун-
ку індексу.

Аналізування факторів, які впливають на 
успішність реалізації зовнішньоекономічної діяль-
ності, дає змогу деталізувати особливості розра-
хунку показників для її моніторингу та визначити 
джерела інформації, які найбільш повно характе-
ризують визначені на попередніх етапах напрями 
оцінювання ЗЕД аграрних підприємств. Визначен-
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Таблиця 1
Методика розрахунку показників

Показник Формула розрахунку

Середня контрактна вартість одиницю, грн. (Р) P = B : Q
Середня виробнича собівартість одиниці проданої продукції, 
руб. (С) C = Cпpoдaж : Q

Повна собівартість експортної продукції, тис. руб. (З) 3 = Cпpoдaж + 3кom

Питома вага комерційних витрат (d) d = 3кom : Cпpoдaж
Ефективність експорту, % (Е) 3 = B : 3 100 ﮲ %

Індекс ефективності експорту, ІЕ І3 =   31
        30

Індекс фізичного обсягу, IQ ІQ =
    𝑄1𝑃0: (𝑄1𝐶0 + 𝑄1𝐶0𝑑0)

           𝑄0𝑃0: (𝑄0𝐶0 + 𝑄0𝐶0𝑑0)

Індекс контрактних цін, IP ІР = 
   𝑄1𝑃1: (𝑄1𝐶0 + 𝑄1𝐶0𝑑0)

          𝑄1𝑃0: (𝑄1𝐶0 + 𝑄1𝐶0𝑑0)

Індекс собівартості продажів, IC 𝐼𝐶 =    𝑄1𝑃1: (𝑄1𝐶0 + 𝑄1𝐶0𝑑0)
           𝑄1𝑃1: (𝑄1𝐶1 + 𝑄1𝐶1𝑑0)

Індекс рівня комерційних витрат, Id 𝐼Q =   𝑄1𝑃1: (𝑄1𝐶1 + 𝑄1𝐶1𝑑0)
          𝑄1𝑃1: (𝑄1𝐶1 + 𝑄1𝐶1𝑑1)

Зміна ефективності експорту – всього, % в т.ч. за рахунок зміни 
факторів, % ∆3 = ∆3 (Q) + ∆3 (P) + ∆3 (C) + ∆3 (d)

Джерело: власні дослідження

Таблиця 2
Факторний аналіз ефективності експорту ТОП-5 аграрної продукції індексним методом

Показник Формула
розрахунку

Зернові 
культури

Олійні 
культури

Рослинна 
олія

М'ясо 
та м'ясо-
продукти

Молоко 
та моло-

копродукти

20
20

 р
.

20
21

 р
.

20
20

 р
.

20
21

 р
.

20
20

 р
.

20
21

 р
.

20
20

 р
.

20
21

 р
.

20
20

 р
.

20
21

 р
.

Обсяг продукції, 
відвантаженої 
на експорт, 
тис. тонн (Q)

51313,2 50796,6 4396,8 3900,1 7301,3 5549,8 466,6 497,1 96,2 82,9

Середній курс 
іноземної валюти, 
1 дол./грн. (К)

26,96 27,29 26,96 27,29 26,96 27,29 26,96 27,29 26,96 27,29

Експортна виручка, 
млн. дол. США (В) 9416,9 12343,8 1798,7 2393,1 5676,0 6924,6 652,2 845,6 171,9 178,2

Середня ціна 
за тонну, 
дол. США (Р)

184 243 409 614 777 1247 1396 1702 1792 2145

Індекс фізичного 
обсягу, IQ

𝑄1𝑃0𝐾0

𝑄0𝑃0𝐾0
0,989 0,887 0,760 1,066 0,854

Індекс контрактних 
цін, Ір

𝑄1𝑃1𝐾0

𝑄1𝑃0𝐾0
1,321 1,501 1,605 1,219 1,197

Індекс курсу 
іноземної валюти, ІК

𝑄1𝑃1𝐾1

𝑄1𝑃1𝐾0
1,035 1,035 1,035 1,035 1,035

Індекс зміни 
експорту, IB

𝑄1𝑃1𝐾1

𝑄0𝑃0𝐾0
1,352 1,378 1,262 1,345 1,058

Зміна експорту 
за рахунок зміни 
факторів, %

+31,1 +33,0 +22,0 +29,6 +3,6

Джерело: власні дослідження

___________________

___________________

___________________

___________________

__

_______

_______

_______

_______
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ня сили та напряму впливу певного переліку до-
сліджуваних факторів дає змогу дослідити харак-
тер математичних залежностей представлення 
індикаторів для відстеження їх динаміки [4, с. 58].

Серед розрахованих показників факторного 
аналізу ефективності експорту найбільш значу-
щим виявився індекс контрактних цін, а найменш 
значущими – індекс фізичного обсягу, тобто на 
ефективність зовнішньоекономічної діяльності 
аграрних підприємств найбільше впливає вартість 
експортованої продукції, а не її обсяги. Ці тенден-
ції яскраво проявилися впродовж 2020 та 2021 ро-
ків. Адже у 2021 році при зменшенні фізичних об-
сягів експорту аграрної продукції надходження від 
її реалізації на 24,8% більше, ніж у 2020 році.

Постійне коливання курсу національної валюти 
призводить до недоотримання прибутку машино-
будівними підприємствами, які здійснюють ЗЕД. 
В той час, як недостатнє державне фінансове сти-
мулювання інноваційного розвитку підприємств 
зменшує їх шанси бути конкурентоспроможними 
на зарубіжному ринку.

Встановимо залежність між обсягом експорту 
аграрної продукції та наступних факторів: дер-
жавної підтримки інноваційної діяльності аграрних 
підприємств та коливанням курсу національної 
валюти засобами MS Excel, шляхом побудови рів-
няння лінійної регресії та степеневої форми моде-
лі Кобба-Дугласа. Вихідні дані наведені в табл. 3.

Для побудови моделі ідентифікуємо змінні  
моделі:

Y  – залежна змінна, прибуток, млн. грн.;
x1  – незалежна змінна, фінансування іннова-

ційної діяльності аграрних підприємств за рахунок 
державного бюджету, млн. грн.;

x2  – незалежна змінна, офіційний курс наці-
ональної валюти, встановлений Національним 
банком України, грн./дол. США.

Специфікуємо модель у лінійній формі:
Y a a x a x� � �0 1 1 2 2 ,                   (2)

у степеневій формі:
Y a x xa a= 0 1 2

1 2* ,                       (3)
Скористаємося засобами MS Excel для побу-

дови рівняння лінійної регресії, зокрема провести 
регресійний аналіз. Отримані результати заноси-
мо в табл. 4.

Відповідно до значення показників табл. 4 мо-
жемо зробити висновок, що фактори x1  та x2 не 
є мультиколінеарними, оскільки коефіцієнт коре-
ляції є статистично незначущим, тобто t tтаб сп a . 1

; 
t tтаб сп a . 2

. Крім того, фактичне значення Фіше-
ра Fсп� � є меншим за табличне значення Фішера 
Fтаб� �. Звідси висновок: рівняння лінійної регресії: 
Y x x� � �268 23 0 66 12645 741 2, , ,  не є адекватним 
тому для подальшого дослідження побудуємо 
ступеневу модель Кобба-Дугласа. Для цього про-
ведемо лінеаризацію вихідних даних (табл. 5).

Скориставшись засобами MS Excel, степенева 
модель Кобба-Дугласа має вигляд: 

Y x x = 1 28 1
0 08

2
8 37, , , .                      (4)

Регресійний аналіз показав, що параметри a 0  
і a1 є незначущими (при рівні значущості � � 0 05, . 
tтаб = 2 23, . 2 26 1 92, ,� � та 2 26 0 85, , , а коефіці-
єнт a2  значущий, оскільки 2 26 7 75, , . 

За вихідними даними усі параметри лінійної 
моделі є незначущими. Проте, модель у лінійній 
формі і модель у степеневій формі мають різний 
економічний зміст оцінок параметрів. Так, у лі-
нійній моделі оцінки параметрів характеризують 
граничний приріст обсягу експорту аграрної про-
дукції від граничного приросту кожного ресурсу 
на одиницю (коли решта сталі) і в тих одиницях, в 
яких вони подаються у вихідній інформації. В сте-
пеневій моделі оцінки параметрів a a a  

0 1 2, , харак-
теризують кількісний зв’язок між обсягом експорту 
аграрної продукції та відповідно кожним фактором 
у відносному (відсотковому) виразі. Коли фінан-
сування інноваційної діяльності аграрних підпри-

Таблиця 3
Вихідні дані для аналізу залежності обсягу аграрної продукції від державної підтримки 

інноваційної діяльності та коливання курсу національної валюти

Рік

Фінансування інноваційної 
діяльності аграрних 

підприємств за рахунок 
державного бюджету, 

млн. грн.

Офіційний курс національної 
валюти, встановлений 

Національним банком України, 
грн./дол.США

Обсяг експорту 
аграрної продукції,

млн. дол США.

2011 13023,6 7,97 12 804
2012 12293,6 7,99 17 906
2013 7308,1 7,99 17 040
2014 4615,1 11,89 16 670
2015 3092,5 21,84 14 478
2016 1097,3 25,55 15 250
2017 8485,7 26,6 17 739
2018 9994,8 27,2 18 594
2019 7885,8 25,85 22 123
2020 4000,0 26,96 22 161
2021 3968,0 27,7 27 687

Джерело: розраховано за даними [4]
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ємств за рахунок державного бюджету зросте на 
1%, то обсяг експорту аграрної продукції зросте 
на 0,25% a1 0 25�� �, ; якщо офіційний курс валюти 
зросте на 1%, а інші фактори будуть сталими, то 
обсяг експорту аграрної продукції зросте на 8,37% 

a 2 8 37�� �, . 
Отже, під час оцінок параметрів регресії

a a a  

0 1 2, ,   є їх значимість, яка здійснюється за до-
помогою t -критерію Стьюдента. Степенева мо-
дель, на відміну від лінійної містить значимий 
фактор, який може впливати на результат обсягу 
експорту аграрної продукції. Крім того вище зга-
дана модель має вищий показник адекватності за 
F - критерієм Фішера тобто 1 57 1 83, , . 

Таким чином, степенева модель Кобба-Дугла-
са Y x x = 1 28 1

0 08
2
8 37, , ,  є прийнятною для подальшого 

застосування.
Оскільки більшість із досліджуваних факторів 

не можливо систематизувати у єдиній системі вимі-
рювання, через їх відносність та несистематичність 
інформації, неможливим є використання кореля-
ційно-регресійного аналізу та інших статистичних 

методів. Тому для визначення вагомості досліджу-
ваних чинників необхідним є використання методу 
експертних оцінок. Його реалізації розпочинається 
із вибору експертів, які є відомими фахівцями у те-
матиці досліджуваного питання [5, с. 26].

Спочатку із усіх аграрних підприємств Львів-
ської області було виявлено 260 потенційних рес-
пондентів, проте, після обробки персональних 
даних виявилось, що висунутим критеріям від-
повідають лише 24 особи. При похибці на рівні 
0,15 та довірчій імовірності 0,95, кількість респон-
дентів, яких доцільно опитати, розраховано так:

k
w w

Е
t

w

�
�� �

�
�� �

� �
1

24
260

1 0 0923

0 15
2 14 89 15

2
2

2
2

,

,
, , (5)

де k – чисельність респондентів;
ρ – частка респондентів, обраних за визначе-

ними критеріями;
t – критерій Стьюдента за обраного рівня інтер-

валу довіри; 
Еw

2  – середня гранична помилка частки.
Щоб виділити найбільш значимі і відсіяти неіс-

тотні фактори, які впливають на зовнішньоеконо-

Таблиця 4
Основні показники регресійного рівняння Y = a0 + a1x1 + a2x2 

Показник Значення
Загальні показники

Парний коефіцієнт кореляції rx x1 2
-0,49

Спостережуване значення критерію Стьюдента (tспост.) -0,53
Табличне значення критерію Стьюдента (tкр.) із врахуванням рівня значущості α = 0,05 та 
числа ступенів вільності n-2 = 9 2,26

Спостережуване значення критерію Стьюдента ( ta0
) 1,63

Спостережуване значення критерію Стьюдента ( ta1
) 0,17

Спостережуване значення критерію Стьюдента ( ta2
) 2,44

Табличне значення критерію Стьюдента при рівні значущості � � 0 05,    та числі ступенів 
вільності k = 2

4,43

Спостережуване значення критерію Фішера 1,57
Табличне значення критерію Фішера ( tтабл ) при рівні значущості     � � 0 05, 19,37

Джерело: власні дослідження

Таблиця 5
Перетворення вихідних даних для степеневої моделі

Y X1 X2 LnY LnX1 LnX2
12804 13023,6 7,97 9,457513 9,4745184 2,075684493
17906 12293,6 7,99 9,792891 9,4168341 2,07819076
17040 7308,1 7,99 9,743319 8,8967386 2,07819076
16670 4615,1 11,89 9,721366 8,4370888 2,475697711
14478 3092,5 21,84 9,580386 8,0367351 3,083743151
15250 1097,3 25,55 9,632335 7,0006079 3,240637317
17739 8485,7 26,6 9,783521 9,0461377 3,280911216
18594 9994,8 27,2 9,830594 9,2098202 3,303216973
22123 7885,8 25,85 10,00437 8,972819 3,252310601
22161 4000 26,96 10,00609 8,2940496 3,294354286
27687 3968 27,7 10,22872 8,2860175 3,321432413

Джерело: власні дослідження
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мічну діяльність аграрних підприємств, нами про-
ведено апріорне ранжування факторів, для якого 
базою стали 15 аграрних підприємств Львівської 
області з вибірки, керівники та начальники струк-
турних підрозділів яких виступили в ролі експертів 
нашого дослідження (табл. 6).

Експертам було запропоновано проаналізува-
ти 16 факторів (8 внутрішнього та 8 зовнішньо-
го середовища ), які мають той чи інший вплив 
на здійснення зовнішньоекономічної діяльності 
аграрних підприємств Львівщини, за ступенем 
значимості і розташувати їх в порядку важливості 
від 1 до 10 (табл. 7).

На основі аналізу табл. 8, можемо відзначити, 
що більшість опитаних нами експертів тяжіють 
до того, щоб виділити фактори, які зумовлюють 
політичну ситуація в країні та її стабільність, рі-
вень конкурентоспроможності вітчизняного то-
вару й складність процедури ЗЕД, як найбільш 
вагомі фактори, що впливають на успішність реа-

лізації зовнішньоекономічної діяльності аграрних 
підприємств.

Для оцінки ступеня узгодженості думок опита-
них експертів розрахуємо коефіцієнт конкордації 
за формулою:

X =
S

1
12

m n n-1 -
1
n-1

T
po3
2

i=1

m

i� � � � � ��
,        (6)

де Ti – величина, яка враховує кількість типів 
зв’язаних рангів у рядку; 

п – кількість аналізованих об'єктів; 
т – кількість експертів; 
S – сума квадратів відхилень сум рангів по кож-

ному фактору від середньої суми рангів по всіх 
факторах та експертах. 

Коефіцієнт конкордації проведеної залежності 
наближається до одиниці і склав величину рівну 
0,94, що говорить про те, що думки експертів збі-
гаються.

Таблиця 6
Аграрні підприємства Львівщини, що здійснюють зовнішньоекономічну діяльність
Назва підприємства Продукція Країна імпортер

1 TзOB «Aгpo Paдexiв» Opгaнiчнa oлiя Aвcтpiя, Hiмeччинa, Iтaлiя, Пoльщa,  
Пiвдeннa Kopeя

2 TзOB «Becт Бepi» 3aмopoxeнi ягoди, гpиби Фpaнцiя, Aвcтpiя, Пoльщa, Iтaлiя, Hiмeччинa, 
Лaтвiя, Литвa

3 BK «Як Бджoлa» Opгaнiчнi ягoди Країни ЄС
4 TOB «Гaличинa» Молокопродукти Moлдoвa, Aзepбaйджaн
5 TзOB«Гaлiцiя-Tpeйд» Haтypaльнi coки Країни ЄС, Cayдiвcькa Apaвiя, CШA, Kaнaдa.
6 ФГ «Арін Арден» Яблука Країни ЄС

7 TзOB «3axiднa Aгpapнa 
Koмпaнiя»

М'ясопродукти кypчaт 
бpoйлepів 

Moлдoвa, Гpyзiя, Ipaк, Ipaн, Гaнa, Бeнiн, Єгипeт, 
Maлaйзiя, B'єтнaм

8 ПП «3axiдний Бyг» Зернові культури Cayдiвcькa Apaвiя, Єгипeт, Typeччинa

9 TзOB «3axiдний 
Topгiвeльний Pecypc» Mяco кypчaт бpoйлepiв B'єтнaм, Ipaк, кpaïни Близькoгo Cxoдy

10 ГK «Kyшпiт-Aгpo» Зернові культури Бeльгiя, Maльтa, Пoльщa, Hiдepлaнди, Typeччинa

11 TM «Moлoчнe Дивo» Moлoкoпpoдyкти Kитaй, Aнгoлa, OAE

12 ФГ «Улap» Mяcoпродукти кypчaт 
бpoйлepiв

Bipмeнiя, Ipaк, Maлaйзiя, Єгипeт, Гaнa,    
Гaбoн, Йopдaнiя, Kиpгизcтaн

13 TOB «Шaлeнa Бджiлкa» Пpoдyкти бдxiльницtвa Kpaïни ЄС, CШA,            кpaïни Близькoгo Cxoдy, 
Iзpaïль

14 TM «Xyтip Дикaнькa» Moлoкoпpoдyкти Kитaй, Aнгoлa, OAE.
15 TM «Paвлик Mpiй» Paвлики Країни ЄС

Джерело: побудовано за даними [4]

Таблиця 7
Фактори впливу на зовнішньоекономічну діяльність аграрних підприємств Львівщини

Зовнішні Внутрішні
Х1 збройна агресія росії проти України Х9 рентабельність
Х2 політична ситуація в країні та її стабільність Х10 структура активів
Х3 складність процедури ЗЕД Х11 номенклатура продукції

Х4
рівень конкурентоспроможності вітчизняного 
товару Х12 рівень іноваційності виробництва

Х5 логістика Х13 обсяги ЗЕД
Х6 рівень тарифів на енергоносії та ПММ Х14 рівень централізації управління
Х7 податкове навантаження Х15 розмір підприємства
Х8 часта зміна законодавства Х16 тип продукту

Джерело: власні дослідження
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Для того, щоб пересвідчитися, що отриманий 
коефіцієнт конкордації, який характеризує серед-
ній ступінь погодженості думок експертів, є вели-
чиною невипадковою й ми можемо довіряти отри-
маним результатам, перевіримо його значущість. 
Необхідність такої оцінки можна пояснити тим, 
що ми користуємося вибірковими даними (залу-
чаються не всі фахівці, тому отриманий результат 
може бути випадковим). 

Для оцінки значимості коефіцієнта конкорда-
ції скористаємося критерієм згоди 2 x (критерій  
Пірсона), що обчислюється за формулою:

X =
S

1
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1
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1
12

15 16 15-
1
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2
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m
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==250,07�

.         (7)

Розрахункове значення порівнюється з таблич-
ним. 

В нашому випадку при числі ступенів вільно-
сті n -1 = 16 -1 = 15 і рівні значущості a = 0,05,  
Х2

табл = 76,3.
Х2

роз = 250,07 > Х2
табл = 76,3.

Отже, гіпотезу про випадковість думок опи-
таних експертів відхиляємо. Таким чином, мож-
на стверджувати, що отриманим результатам 
щодо оцінки факторів, які впливають на зо-
внішньоекономічну діяльність аграрних підпри-
ємств Львівщини, по ступеню їхньої значимості 
можна довіряти й використати їх у подальших  
дослідженнях.

Наступним етапом аналізу результатів експерт-
ного опитування є дослідження відносних значень 
оцінок факторів.

Їх розрахунок здійснюється по опитаних екс-
пертах і базується на обчислення для кожного 
фактору та експерта відносну оцінку вагомості на 
основі ділення фактичного бального значення на 
суму усіх бальних значень для певного фактору. 
Результати розрахунків приведено у табл. 9.

На основі табл. 9 можливим є дослідити частку 
вагомості впливу окремих факторів на основ агре-
гування думок усіх опитаних експертів. Проте для 
формування однозначних висновків необхідним 
є дослідження середніх арифметичних вагомості 
досліджуваних факторів по кожному із експертів. 
Якщо розбіжності у відносних оцінках факторів 
для різних експертів незначні, то є підстави вва-
жати, що всі думки опитаних фахівців є узгодженні 
при аналізі перелічених вище факторів.

Середньоквадратичне відхилення для серед-
ніх значень, представлених в аналізі становить 
15,4% від середнього значення. Таким чином, 
оцінки по експертах в середньому змінюють на 
14–15%, що доводить про високий рівень узго-
дженості думок опитаних експертів. А це, у свою 
чергу, підтверджує статистичну значущість прове-
деного дослідження та те, що отримані в резуль-
таті подальших розрахунків коефіцієнти вагомості 
можна буде використовувати на практиці.

Висновки. Отже, в умовах ринкової економіки 
роль аналізу факторів, впливають на ефективність 
зовнішньоекономічної діяльності зростає у зв'язку 
з тим, що керівник не просто організує виконання 
планових завдань, а справді керує колективом, 

Таблиця 8
Вагомості досліджуваних факторів, виставлених експертами

Фактори
Зовнішні Внутрішні

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6 Х7 Х8 Х9 Х10 Х11 Х12 Х13 Х14 Х15 Х16
1 8 5 9 8 7 9 7 4 7 5 8 7 10 2 6 6
2 9 7 8 8 6 10 5 3 6 5 8 8 9 1 5 7
3 7 8 10 9 7 9 5 4 8 4 7 7 10 1 5 5
4 9 5 9 8 9 10 6 3 6 4 9 8 9 2 5 6
5 7 6 8 9 7 9 6 3 8 6 7 6 9 3 6 5
6 9 7 9 10 9 8 5 2 7 5 9 6 9 1 4 4
7 8 7 10 9 8 9 5 3 6 5 8 8 10 2 5 7
8 7 8 8 8 9 10 6 3 7 4 8 7 8 3 6 6
9 9 9 9 10 7 9 5 4 8 4 7 7 10 2 5 7

10 7 8 9 9 9 8 5 3 6 6 9 8 10 1 5 5
11 8 7 6 8 8 9 5 3 7 4 8 7 9 1 6 7
12 9 7 8 9 7 10 6 4 7 5 7 6 8 2 5 5
13 7 7 10 8 9 8 5 3 8 6 9 7 9 3 6 6
14 8 6 9 10 8 9 5 3 7 5 9 7 9 2 5 7
15 7 6 8 9 7 9 5 3 7 5 7 7 10 3 6 4

Разом 119 103 130 132 117 136 86 48 121 73 111 106 149 27 80 87
Ранг 6 10 4 3 7 2 12 15 5 14 8 9 1 16 13 11

Sj Xij
i

n

�
�
�

1

1849 3481 1024 900 2025 657 5776 12996 1681 7921 2601 3136 169 18225 6724 5625

Джерело: власні дослідження
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що потребує якісно іншої та більшої кількості ін-
формації. Аграрні підприємства, які здійснюють 
зовнішньоекономічну діяльність, мають обсяги цієї 
інформації набагато більші, оскільки їм необхідна 
орієнтація не тільки на внутрішній, а й на зовнішній 
ринки. Найважливішими особливостями аналізу 
зовнішньоекономічної діяльності є зростання його 
ролі, розширення можливостей, необхідність ура-
хування змін в економічному середовищі загалом, 
що зумовлює перспективи подальших досліджень.
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Таблиця 9
Матриця відносних оцінок факторів

Фактори
Зовнішні Внутрішні

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 Х6 Х7 Х8 Х9 Х10 Х11 Х12 Х13 Х14 Х15 Х16
1 0.067 0,048 0,088 0,089 0,035 0,137 0,012 0,003 0,042 0,006 0,031 0,022 0,588 0,001 0,009 0,011
2 0.076 0,068 0.078 0,089 0,029 0,148 0,009 0,003 0,036 0,006 0,031 0,026 0,529 0,001 0,007 0,012
3 0,058 0,078 0,098 0,100 0,035 0,137 0,009 0,003 0,048 0,005 0,027 0,022 0,588 0,001 0,007 0,009
4 0.076 0,048 0,088 0,089 0,044 0,148 0,010 0,003 0,036 0,005 0,035 0,026 0,529 0,001 0,007 0,011
5 0,058 0,058 0.078 0,100 0,035 0,137 0,010 0,003 0,048 0,007 0,027 0,019 0,529 0,001 0,009 0,009
6 0.076 0,068 0,088 0,111 0,044 0,118 0,009 0,002 0,042 0,006 0,035 0,019 0,529 0,001 0,006 0,007
7 0.067 0,068 0,098 0,100 0,039 0,137 0,009 0,003 0,036 0,006 0,031 0,026 0,588 0,001 0,007 0,012
8 0,058 0,078 0.078 0,089 0,044 0,148 0,010 0,003 0,042 0,005 0,031 0,022 0,471 0,001 0,009 0,011
9 0.076 0.087 0,088 0,111 0,035 0,137 0,009 0,003 0,048 0,005 0,027 0,022 0,588 0,001 0,007 0,012

10 0,058 0,078 0,088 0,100 0,044 0,118 0,009 0,003 0,036 0,007 0,035 0,026 0,588 0,001 0,007 0,009
11 0.067 0,068 0,059 0,089 0,039 0,137 0,009 0,003 0,042 0,005 0,031 0,022 0,529 0,001 0,009 0,012
12 0.076 0,068 0.078 0,100 0,035 0,148 0,010 0,003 0,042 0,006 0,027 0,019 0,471 0,001 0,007 0,009
13 0,058 0,068 0,098 0,089 0,044 0,118 0,009 0,003 0,048 0,007 0,035 0,022 0,529 0,001 0,009 0,011
14 0.067 0,058 0,088 0,111 0,039 0,137 0,009 0,003 0,042 0,006 0,035 0,022 0,529 0,001 0,007 0,012
15 0,058 0,058 0.078 0,100 0,035 0,137 0,009 0,003 0,042 0,006 0,027 0,022 0,588 0,001 0,009 0,007

Джерело: власні дослідження
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ОЦІНКА ВИТРАТНИХ СКЛАДОВИХ  
ТА ІНВЕСТИЦІЙНИХ РИЗИКІВ ПІДПРИЄМСТВ  
РЕАЛЬНОГО СЕКТОРА ЕКОНОМІКИ

ASSESSMENT OF COST COMPOSITION  
AND INVESTMENT RISKS OF ENTERPRISES  
OF THE REAL SECTOR OF THE ECONOMY
Стаття формує методичні підходи щодо проведення оцінювання і нівелювання рівня ризиків при здій-

сненні і інвестиційної діяльності підприємств. За результатами дослідження розроблено методику оці-
нювання рівня ризикозахищеності підприємства при використанні в її системі ризикорієнтованого управ-
ління, з метою обґрунтування ефективних управлінських рішень щодо забезпечення економічної безпеки 
підприємства, яка полягає у комплексній діагностиці рівня загрози ризиків на основі попередньої ґрунтов-
ної якісної та кількісної оцінки фінансово-господарської діяльності підприємства, інструментарію іденти-
фікації, аналізу й оцінки ризиків, та поєднує математичний апарат із використанням експертної оцінки 
для визначення ключових індикаторів ризику для підприємства. Доповнено методичні підходи до ризик- 
менеджменту через розробку алгоритму управління ризиками на підприємствах.

Ключові слова: національні підприємства, інвестиційні ризики, інвестиційні проекти, фактори ризиків, 
ланцюгові процеси, ймовірність ризиків, витрати підприємства.

The article forms methodical approaches to assessing and leveling the level of risks in the implementation 
and investment activities of enterprises. The concept of risk-oriented management in the system of economic ac-
tivity of the enterprise is proposed, which consists in the interconnection of methodological principles of oriented 
management with applied aspects of risk management, combines approaches, principles, methods and tools of 
risk-oriented management. Based on the results of the study, a methodology for assessing the level of risk protec-
tion of the enterprise was developed when using a risk-based management system in its system, with the aim of 
justifying effective management decisions to ensure the economic security of the enterprise, which consists in a 
comprehensive diagnosis of the level of the threat of risks based on a preliminary thorough qualitative and quanti-
tative assessment of the financial and economic activity of the enterprise, tools for identification, analysis and as-
sessment of risks, and combines the mathematical apparatus with the use of expert assessment to determine key 
risk indicators for the enterprise. Methodical approaches to risk management have been supplemented through 
the development of a risk management algorithm at enterprises, which involves the stages of risk identification, 
risk analysis, selection of a risk management method, risk assessment and reaction to the assessment result 
by choosing a risk management method, which are aimed at ensuring the economic security of the enterprise.  
The procedure for managing the enterprise's economic security system has been modernized by integrating into 
it the process of risk-oriented management, including strategy, techniques and technologies, resources, manage-
ment methodology, development mechanism, as well as the option of organizing and implementing progressive 
risk management to ensure the economic security of the enterprise, which, unlike the existing ones, includes the 
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context of progressive risk management, the actual risk management process, which ends with an assessment of 
the effectiveness of risk management, on the basis of which proposals for improving the risk management process 
are developed.

Keywords: national enterprises, investment risks, investment projects, risk factors, chain processes, risk  
probability, enterprise costs.

Постановка проблеми. Одним з найважливі-
ших аспектів стабільного розвитку національної 
економіки є динамічний ріст інвестиційного потен-
ціалу та інвестиційної привабливості. Структура 
інвестицій і ефективність їх використання зумов-
люють результати економічної діяльності і конку-
рентоспроможність підприємств реального секто-
ра економіки. Реальне інвестування на практиці 
реалізується за допомогою інвестиційних проектів. 
У свою чергу, впровадження проектів пов'язане з 
множиною різних ризиків. Це явище пов'язане з 
високою мінливістю економічної і політичної си-
туації в країні, нестабільністю у фінансовій сфері, 
появою нових видів реальних інвестиційних про-
ектів і форм їх фінансування. Як правило багато 
підприємств не приділяють достатньої уваги оцін-
ці і страхуванню інвестиційних ризиків, також в 
структурі управління часто відсутні спеціалізовані 
структури, які мають займатися цими питаннями. 
Крім того, недосконалість інформаційного, аналі-
тичного і методичного забезпечення оцінки і ви-
явлення ризиків обумовлюють актуальність даної 
теми наукового дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема ризиків при інвестуванні в реальний 
сектор економіки сьогодні недостатньо вивчена. 
Так за науковою позицією Македон В., Валіков В. 
[1], Шереметинська О., Тюха І., Тур О. [2] визна-
чено, що стратегічною метою будь-якої компанії 
є забезпечення довгострокової і стабільної конку-
рентоспроможності. Такі дослідники як: Ван дер 
Пол Х., Мтяяне З. [3] зазначають, що для досяг-
нення належного рівня ризикозахищеності необ-
хідно протистояти чинникам, які перешкоджають 
ефективній і своєчасній реалізації рішень у сфе-
рі інвестиційної діяльності підприємства, тобто 
управляти ризиками. У той же час Бабич С. [4], 
Новак Н. Оразмурадов А., Шаврієва Г. [5] розкри-
вають поняття джерела ризику, яке означає об'єкт 
зовнішнього або внутрішнього середовища, вза-
ємодія з яким може бути небезпечною подією для 
компанії. З робіт Самойленко В. [6], Чайкіна А. [7] 
ми можемо виділити те, що інвестиційні ризики 
включають наступні підвиди ризиків: ризик упуще-
ної вигоди; ризик зниження доходності; ризик пря-
мих фінансових втрат. Ризик упущеної вигоди – це 
ризик настання непрямого (побічного) фінансово-
го збитку (неотриманий прибуток) в результаті не-
здійснення якого-небудь заходу (наприклад, стра-
хування, хеджування, інвестування тощо). 

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. В той же час, враховуючи 
динамічність змін економічного середовища ді-
яльності підприємств, ми бачимо що подальші 
дослідження мають врахувати головні завдання 
управління ризиками, та визначити можливі аль-
тернативи розвитку подій, сформувати оцінку 

ймовірності і наслідків появи ризиків і позбавлен-
ня від чинників ризику або їх мінімізація. 

Постановка завдання. Метою статті є розроб-
ка методичного підходу щодо визначення рівня 
ризиків в веденні інвестиційної діяльності, та фор-
мування захисних бар’єрів зниження впливу ризи-
ків та результати господарської діяльності підпри-
ємств в сучасних умовах національної економіки.

Виклад основного матеріалу. Розробка і ви-
користання багатофакторної моделі ризику інвес-
тування в реальний сектор економіки допоможе з 
достатньою точністю виявити вплив різних чинни-
ків на ризики інвестування. Ця модель здатна по-
казати долю різних чинників в загальному об'ємі 
інвестицій, а також відбити зміну доль в різні пе-
ріоди соціально-економічного розвитку країни. 
Але за допомогою багатофакторної моделі ри-
зиків інвестування досить складно визначити рі-
вень ризику в економічній ситуації, що міняється. 
 Для детальнішого вирішення проблеми прогно-
зування ризиків інвестування в реальний сектор 
економіки необхідно створити систему оцінки, яка 
включала б не лише методи статистики, але і тео-
рії ймовірності і методи мікроекономічного аналізу 
[8]. Для більш точної оцінки ризику істотне зна-
чення має облік повної групи чинників, що визна-
чають ризик. Сукупність чинників ризику повинна 
відбивати усі умови зовнішнього і внутрішнього 
середовища інвестиційних проектів, що форму-
ють можливі збитки. Класифікація чинників ризи-
ків в інвестиційній діяльності підприємств пред-
ставлена в таблиці 1.

При перемножуванні окремих рівнів ризиків, 
виражених в процентних пунктах, виходить за-
гальний рівень ризику інвестування в реальний 
сектор економіки:

Rinv  = Rinv  х Rinf х Rcom х Rpol х Rrad х 
х Rt х Re х Rp х Rur,                      (1)

де Rinv – ризик інвестування в реальний сектор 
економіки;

Rinf – ризик інфляційний;
Rcom – ризик комерційний;
Rpol – ризик політичний;
Rrad – ризик випадкової загибелі;
Rt – ризик технічний;
Re – ризик економічний;
Rp – ризик ціновий;
Rur – ризик «нестрахований».
При цьому, якщо Rinv = 1, то це означає, що ри-

зик інвестування в реальний сектор економіки до-
рівнює 100%. (тобто кожен із співмножників дорів-
нює 1). Це означає, що проект вже можна назвати 
невдалим. При Rinf = 0 слід виключити ті ризики, 
відсоток ймовірності яких = 0, тобто вони вже не 
роблять впливу на ризик інвестування. Якщо усі 
множники дорівнюють 0, що не буває в реальній 
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ситуації, то це означає, що в даний момент скла-
лася ідеальна обстановка для інвестування в цей 
об'єкт. В цілому, цю оцінку не можна назвати адек-
ватною, оскільки вона не відбиває усі особливості 
економічної ситуації.

У економічній літературі склалося стійке по-
няття «безризикових» інвестицій або «нульовий 
ризик». Інвестиція вважається неризикованою, 
якщо доход по ній гарантований. Завдання ви-
значення ймовірності несприятливого результату 
інвестицій може бути вирішене як статистичне за-
вдання моделювання складних динамічних сис-
теми [1, c. 14–15]. Сутність методу статистичного 
моделювання можна розглянути на спрощеному 
фрагменті моделі оцінки інвестиційної привабли-
вості проекту. Припустимо, що в даному проекті 
передбачається випуск одного виробу, валовий 
прибуток від продажу якого може бути описаний 
наступною системою рівнянь для i -го кроку пері-
оду експлуатації: 

[ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ]

[ ] ( ) ( ) [ ] [ ] [ ]{ }
[ ] [ ] [ ]

Pr ;

Pr ;

1 1_ ;
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= −
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де Pva – валовий прибуток;
Pro – вартість продажів;
Ss – собівартість виробництва;
Kpr – коефіцієнт інших витрат в собівартості;
Kft – коефіцієнт відрахувань від фонду оплати 

праці;
Mz – вартість матеріальних витрат; 
Am – амортизаційні відрахування.
Нехай для величин: вартості одиниці готових 

виробів (S), фонду оплати праці (Fot), вартості 
ресурсів (Zr), вартості сировини (Zc), використо-
вуваних в наведеному фрагменті рівнянь, зазда-
легідь при підготовці початкових даних, визначені 

Таблиця 1
Класифікація чинників ризику інвестиційних проектів підприємства 

Групи чинників ризику Ризик-фактори

1. Соціально-політичні 
ризики 

1.1. Політична нестабільність 
1.2. Наявність етнічних або релігійних конфліктів 
1.3. Рівень злочинності 
1.4. Відношення населення до форм власності 
1.5. Податкова політика держави 
1.6. Ступінь обмеження монополізму 
1.7. Відношення населення до підприємництва 
1.8. Захист конкуренції 

2 Макроекономічні 
ризики

2.1. Стійкість економічної системи 
2.2. Рівень державного регулювання 
2.3. Фаза ділового циклу 
2.4. Стан фінансової системи 
2.5. Ступінь достовірності макроекономічної інформації
2.6. Рівень доходів населення 
2.7. Підприємницька активність 
2.8. Культура бізнесу (звички, традиції, норми)

3. Мікроекономічні 
ризики

3.1. Форма власності 
3.2. Доля компанії на ринку 
3.3. Фінансовий стан компанії 
3.4. Кадровий потенціал компанії 
3.5. Інвестиційна привабливість 
3.6. Організаційна система управління 
3.7. Інноваційний потенціал 
3.8. Організація виробництва 

4. Правові ризики 

4.1. Ступінь досконалості законодавчої бази 
4.2. Ступінь досконалості арбітражного виробництва 
4.3. Відповідальність за порушення контрактних зобов'язань 
4.4. Ступінь захищеності внутрішнього ринку 
4.5. Митна політика 
4.6. Тарифні угоди 
4.7. Ліцензійна політика 
4.8. Захищеність 

Джерело: [2; 9]

(2)



71

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 1 (127)

функції g[k,i], що дозволяють вичислити значення 
цих параметрів по кроках розрахункового періоду 
і середні квадратичні відхилення, що відповідають 
їм, – MSD [k,i], а для обсягу випуску – передбачу-
вані значення (V[i]) по кроках розрахункового пе-
ріоду і MSD, тоді можна записати систему рівнянь 
для розрахунку поточних значень:
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[ ] [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] [ ] [ ]
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     де So, Foto, Zro, Zso – значення даних параме-
трів на початку розрахунково і-го періоду;

Kn – випадкова величина, що має нормальний 
закон розподілу. Вона змінюється в межах від 1 до 
Тр, а Тр – кількість змінюваних параметрів.

Як правило, при проведенні розрахунків перед-
бачається, що усі досліджувані величини підкоря-
ються нормальному закону розподілу. Для кожно-
го конкретного випадку тип закону розподілу може 
бути встановлений за допомогою існуючих мето-
дів математичної статистики.

Використовуючи модель оцінки інвестиційної 
привабливості проекту з урахуванням системи 
рівнянь (1), для кожної реалізації визначають нові 
значення кожного критерію ефективності і при-
бутковості капітальних вкладень і оцінки ефек-
тивності акціонерного капіталу. Після виконання 
чергової реалізації ці значення реєструються і 
накопичуються [10]. Після закінчення заданої 
кількості реалізацій здійснюється статистична об-
робка отриманих результатів, яка дозволяє отри-
мати номінальні значення необхідних критеріїв і їх 
MSD. Необхідна кількість реалізацій визначається 
за двома критеріями: 

1) Відповідність середньої величини критерію, 
визначуваної по статистичній моделі, його вели-
чині, вичисленій по номінальних значеннях почат-
кових даних. 

2) Стійкість значень MSD, отриманих для де-
кількох значень реалізації. 

Аналогічним чином може бути визначена ймо-
вірність несприятливого результату за будь-яким 
критерієм, використовуваним для оцінки інвести-
ційної привабливості проекту. Особливий інтерес 
представляють критерії, величини яких виража-
ються у відсотках: внутрішня норма доходності, 
запас фінансової стійкості, дивіденди, які можуть 
бути виплачені акціонерам. Для цих критеріїв, як 

і для критерію «Результати інвестицій», можуть 
бути обчислені два значення ймовірності:

1) ймовірність того, що величина перевірочно-
го дисконту або % виплати дивідендів акціонерам 
не перевищить банківського відсотка за кредит;

2) ймовірність того, що їх величини матимуть 
хоч якісь позитивні значення, відмінні від 0.

Досвід оцінки інвестиційної привабливості про-
ектів показує, що для оцінки ймовірності неспри-
ятливих результатів інвестицій знадобилася роз-
робка комплексу програмного забезпечення для 
апроксимації основних параметрів початкових да-
них як за допомогою методу найменших квадратів 
для функцій лінеаризації і статечних многочленів, 
так і використання методів нелінійного програму-
вання для оптимізації складних систем [11]. Без-
умовно, що значення величин рівня ризику для 
класифікації: високий, середній, низький, підля-
гають уточненню у міру накопичення результатів 
аналізу інвестиційної привабливості проектів для 
використовуваних при цьому критеріїв і супроводу 
реальних проектів в період їх експлуатації (табл. 2).

Промислове виробництво – це виконання ви-
робничих процесів і робіт, результатом яких є 
промислова продукція. В результаті, промислове 
виробництво представляє комплексний процес, 
в якому бере участь досить велика кількість ви-
конавців, який можна представити у вигляді гра-
фа ланцюгового процесу з урахуванням ризиків  
(рис. 1).

Відображений процес, що має початкове і два 
кінцеві стани. Вершини графів відповідають ви-
конавцям, що виконують певні роботи. Вершинам 
приписані певні чисельні значення – вартості ви-
конання робіт С1,...Сn. Дуги на графах відбивають 
переходи, яким приписані чисельні характеристи-
ки – ймовірність переходів. Таким чином, кожен 
виконавець (i) може: 

–	 виконати роботу за 1 крок процесу з вірогід-
ністю Рi, i+1; 

–	 не виконати роботу за один крок процесу. 
У другому випадку можливі декілька варіантів: 
–	 не виконати роботу унаслідок технологічної 

несумісності з попереднім етапом (наприклад, 
брак у виконанні попереднього процесу) з вірогід-
ністю Рi, i-1: 

–	 не виконати роботу унаслідок банкрутства 
з вірогідністю Рi, z. Тоді кінцевий результат недо-
сяжний в принципі. 

Представлення ймовірності господарського 
процесу у вигляді процесу Маркова дозволяє ви-
користати досить добре розроблений апарат теорії 
«кінцевих ланцюгів Маркова» для розрахунку ймо-
вірності тимчасових характеристик процесу. Нас 

(3)

Таблиця 2
Значення рівня ймовірності ризику для підприємства

Рівень ризику Величина довірчого інтервалу Ймовірність несприятливого 
результату 

Високий > 2,6 < 0,01 
Середній 1,25. . . 2,6 0,01. . . 0,1 
Низький < 1,25 > 0,1 
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цікавитимуть наступні характеристики процесу: 
ймовірність завершення неуспіху процесу (Рz), ма-
тематичне очікування (М) і дисперсія часу виконан-
ня процесу (D) у разі успішного його завершення.

В цілому показники групового ризику можна 
визначити як ймовірність групового ризику (ймо-
вірність завершення неуспіху групового процесу):

R = Pz.                                 (4)
Як показники групового ризику можуть вико-

ристовуватися наступні коефіцієнти: 
коефіцієнт збільшення тривалості групового 

процесу в порівнянні з базовою ситуацією: 
K = Top1                                 (5)

                                 Top1

Рис. 1. Граф ланцюгового процесу упралвння ризиками на пвдприємстві
Джерело: розроблено авторами

 

____
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коефіцієнт варіації, що характеризує відхилен-
ня тривалості групового процесу від математично-
го очікування: 

K =     δ   .                           (5)
                                     δ x M
Розглянемо групу з N господарських суб'єктів і 

покладемо, що ймовірність переходів для усіх ста-
нів однакова:

Pi, i + 1 = h, i = h, Pi, i – 1 = 
= v, Pi, z = q, Pi + h + q = 1,               (7)

де P – ймовірність успішного переходу до  
наступного етапу;

v – ймовірність переходу до попереднього  
виконавця;

h – ймовірність затримки процесу на 1 крок;
q – ймовірність банкрутства.
Припустимо, що q = h = v. Такі припущення 

демонструють характерні особливості групового 
процесу оцінювання ризиків (табл. 3).

У таблиці 3 знаходять відображення два істотні 
факти:

1. Залежність свідчень групового ризику від 
розмірів групи і «несприятливої» ймовірності.

Так, при N = 5 і ймовірності успішного пере-
ходу р = 0,972 показник ризику складає всього 
0,059, в той же час як для ймовірності успішного 
переходу р = 0,68 показник R близький до 0,58.  
Але вже при N = 10 і інших рівних умовах показ-
ник R набуває значення, близького до 0,1, для  
р = 0,972 і 0,79 для р = 0,687.

2. Навіть при невеликих розмірах групи зверта-
ють на себе увагу значні відмінності між індивіду-
альними і груповими ризиками.

Наприклад, при N=8 і значенні сукупних ризиків 
для окремого підприємства = 0,3 груповий ризик 
складає 0,692. Ця величина потребує коментаря. 
Річ у тому, що з точки зору фінансового менедж-
менту у великій кількості ситуацій допустимим по-
казником ризику для ухвалення рішень є значен-
ня – 0,3 і ведучим до банкрутства – 0,68 (і більше).

У наведеному прикладі індивідуальний ризик 
має допустиме значення, тоді як груповою виявив-
ся – 0,682, тобто такий проект в цілому є непри-
пустимо ризикованим при цьому складі групи.

Як видно з наведених прикладів, зростають 
групові ризики із зростанням розмірів груп і рос-
том «несприятливих» індивідуальних ризиків. 
Для зниження групового ризику слід знижувати 
індивідуальний ризик, тобто використати більше 
кваліфіковану робочу силу, а також робітників, 
що володіють не одними, а двома-трьома суміж-
ними професіями. Іншим напрямом зниження рів-
ня ризику є оптимізація структури господарської 
групи для забезпечення заданого рівня групового  
ризику [12].

З формули розрахунку відносної величини рів-
ня інвестиційного ризику можуть витікати наступні 
результати: 

–	 у разі, коли прибуток від реалізації інвести-
ційного проекту дорівнює нулю, знаменник звер-
тається в нуль, і формула не має ніякого сенсу, 

____

Таблиця 3
Приклад розрахункових показників небезпеки ризиків для підприємства

N = 3 
Q p R K1 Ks M D 

0,01 0,972 0,099 0,0682 0,121 3,377 0,132
0,05 0,85 0,231 0,143 0,264 3,718 0,748
0,10 0,68 0,473 0,297 0,374 4,18 1,837
0,20 0,39 0,913 0,583 0,473 5,038 4,334

N = 5 
Q p R K1 Ks M D 

0,01 0,972 0,066 0,033 0,099 5.13 0,231
0,05 0,85 0,33 0,154 0,231 6,281 1,507
0,10 0,68 0,638 0,341 0,319 7,194 3,96
0,20 0,39 1,034 0,682 1,507 8,921 9,988

N = 8 
Q p R K1 Ks M D 

0,01 0,972 0,099 0,033 0,088 9,042 0,451
0,05 0,85 0,462 0,165 0,187 10,142 2,64
0,10 0,68 0,7623 0,363 0,264 11,726 7,04
0,20 0,39 1,089 0,748 0,341 14,751 18,733

N =10 
Q p R K1 Ks M D 

0,01 0,972 0,121 0,033 0,077 11,308 0,561
0,05 0,85 0,528 0,176 0,165 12,716 3,432
0,10 0,68 0,88 0,374 0,242 14,751 9,141
0,20 0,39 1,1 0,759 0,308 18,645 24,541

Джерело: розраховано авторами
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оскільки ділення на нуль не можливо. З точки зору 
інвестора, той факт, що вкладені в проект кошти 
не приносять прибутку, є також безглуздим; 

–	 у разі позитивного значення інвестиційного 
ризику інвестор повинен проаналізувати отрима-
ний результат за шкалою ризику. Чим далі роз-
раховане значення рівня інвестиційною риска від 
нульового положення, тим більше ризикованим є 
запропонований проект; 

–	 якщо отримане значення рівня інвестицій-
ного ризику буде нульовим, то в даному випадку 
слід говорити про рівнозначність цих варіантів і 
остаточний вибір за інвестором; 

–	 у разі набуття негативного значення віднос-
ного показника рівня інвестиційного ризику отри-
маємо висновок про те, що величина доходу за 
заощадженнями перевищує очікувану величину 
прибутку від проекту. З цієї причини потенційний 
інвестор вважатиме за краще покласти свій капі-
тал у банк. 

Приведеною схемою визначення відносної ве-
личини рівня інвестиційного ризику можна корис-
туватися і при відборі варіантів для інвестування. 
Перевага віддається проекту, що має менше зна-
чення рівня ризику. При розгляді альтернативних 
варіантів може виникнути ситуація, коли отримані 
результати відносних величин рівня інвестиційно-
го ризику будуть рівні або мати дуже близькі зна-
чення. В даному випадку остаточне рішення ре-
комендується приймати за величиною первинних 
капітальних вкладень.

Процес формування і оцінки ризиків можна 
представити у вигляді ланцюгового процесу, що 
складається з декількох блоків. Схемний цей про-
цес представлений на рисунку 2.

Блок 1 – блок формування чинників ризику; у 
цьому блоці формуються як одиничні чинники ри-
зику, так і інтегральні по групах (макроекономічні, 
мікроекономічні і так далі), останнє здійснюється з 
метою повнішого обліку впливу кожної групи чин-
ників ризику;

Блок 2 – блок формування чисельних значень 
чинників ризику; як і в попередньому блоці чисель-
ні значення формуються для окремих одиничних 
чинників ризику і групових.

Блок 3 – блок імітації інтегральних значень ри-
зику і на його основі значень можливих доходів 
при здійсненні інвестиційного проекту.

Блок 4 – блок імітації можливих значень еконо-
мічних витрат і вигод від реалізації проекту.

Блок 5 – блок статистичного аналізу 
«витрати→прибуток→ризик».

На основі цього аналізу приймається рішення 
про ефективність інвестицій у відповідні варіанти 

інвестиційного проекту. Запропонована модель 
визначення інтегрального ризику проекту дозво-
ляє на підставі експертних оцінок знаходити зна-
чення ризик-факторів на вкладення коштів в про-
ект і порівнювати ці значення для різних варіантів 
проекту. Для кожного чинника ризику експерт по-
винен задати важливість цього чинника (вага). 
Ваги чинників, визначені експертами, нормалізу-
ються. Тому експерт може не дотримуватися од-
нієї і тієї ж шкали, а повинен визначати лише спів-
відношення між чинниками в групі.

Ймовірність прояву чинника може задаватися 
як експертом, так і генеруватися автоматично ви-
падковим чином, зокрема, з близьким до рівномір-
ного розподілом. Дані для групи нормалізуються, 
і по них розраховується інтегральний чинник ри-
зику групи.

Для генерації розподілу ймовірності викорис-
товується стандартний генератор випадкових чи-
сел. Генерується P (де P – кількість елементів в 
групі) випадкових чисел в проміжку від 1 до 10000, 
і потім вони нормуються. Ймовірність прояву гру-
пи ризик-факторів може також задаватися екс-
пертом або генеруватися. Вагою групи виступає 
інтегральний чинник ризику, визначуваний за екс-
пертними даними чинників з групи. Безпосеред-
ньо вага групи змінюватися не може. За цими да-
ними визначається сукупний ризик.

Експертні дані за конкретним проектом можна 
зберегти і потім повторно використати, наприклад, 
для порівняння різних проектів. Ми виділяємо три 
методи визначення інтегрального ризику проекту:

1) одноразовий розрахунок сукупного ризику;
2) статистичне моделювання;
3) визначення можливого максимуму і мінімуму 

ризику. 
Перший метод визначення інтегрального ри-

зику може використовуватися тільки при досить 
точній експертній оцінці або при невеликому чис-
лі випадкових параметрів. При другому методі 
змістовні результати можна отримати при досить 
великому числі невизначених параметрів. Третій 
метод дозволяє визначити точні значення макси-
мальної і мінімальної величини можливого зна-
чення інтегрального ризику. Ми вважаємо, що усі 
вказані методи краще використати в сукупності.

Ефективний аналіз інвестиційних ризиків при-
пускає поєднання формалізованого підходу і ем-
піричних методів. При правильному використанні 
він може служити ефективним інструментом, що 
дозволяє виявити джерела ризиків і найбільш кри-
тичні чинники, оцінити і запобігти можливим про-
блемам, заощадити ресурси і досягти більш ви-
сокої якості. Дуже важлива при цьому наявність 

Рис. 2. Ланцюговий процес формування і оцінки ризиків підприємства

Блок 1 Блок 3 Блок 5

Блок 2 Блок 4
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досвіду і практики, які дозволяють, з одного боку, 
використати перевірені і відпрацьовані схеми і 
підходи, а з іншого боку - зважено і продумано під-
ходити до їх застосування у кожному конкретному 
випадку. 

Подальші наукові дослідження в цій облас-
ті можуть відбуватися в напрямку ідентифікації і 
аналізу ризиків, з подальшим ухваленням рішень 
по заходам з корегування та запобігання інвести-
ційним ризикам, спрямованим на мінімізацію ри-
зикових подій, зниження ймовірності виникнення 
несприятливого результату, мінімізацію негатив-
них наслідків і можливих втрат. Це роботи по іден-
тифікації і аналізу ризиків. 

Висновки. Підводячи підсумки, підкреслимо, 
що найбільш ефективним в застосуванні засобом 
якісної оцінки інвестиційних ризиків вважаємо за-
пропонований нами метод ланцюгового процесу 
виявлення та супроводження ризиків, який дозво-
ляє виділити широке коло ризикоутворюючих чин-
ників, що впливають на діяльність підприємств, а 
також оцінити ступінь їхнього впливу. Правильно 
складена карта ризиків є основою для подальшої 
кількісної оцінки ризиків, а також є зручним по-
мічником у виборі способу зниження ризику. Ви-
користання запропонованої методики для оцінки 
ефективності інвестиційних проектів показало, що 
вона дозволяє проводити комплексний аналіз про-
ектів і здійснювати ухвалення рішень на основі до-
сить великого об'єму інформації, що є необхідною 
умовою їх точності і обґрунтованості. Визначено, 
що при необхідності кількісної оцінки повинні ви-
користовуватися методи і підходи, що враховують 
величину ймовірності, тяжкості і (додатково) мож-
ливості виявлення шкоди або збитку. Для якості 
і надійності результату важлива достовірність да-
них, тому велике значення тут також набуває екс-
пертна оцінка подій та формування ризиків. 
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НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
У ЗАКЛАДАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА

DIRECTIONS OF PERSONNEL MANAGEMENT IMPROVEMENT 
IN HOTEL AND RESTAURANT INSTITUTIONS
У статті наголошено на важливості управління персоналом у закладах готельно-ресторанного гос-

подарства. Зазначено, що окрім традиційних методів, керівникам доцільно використовувати сучасні.  
Обґрунтовано необхідність впровадження заходів командоутворення, оскільки саме ефективна команда є 
конкурентною перевагою закладів на ринку. Вказано основні матеріальні та нематеріальні мотиватори 
праці персоналу підприємств готельно-ресторанного господарства, проаналізовано середній рівень за-
робітної плати працівників даної сфери. Успіх управлінського спілкування визначається наявністю комуні-
кативної компетентності в керівників. У статті зазначені основні характеристики спеціаліста в галузі 
комунікацій. Наголошено, що на ринку праці нині цінуються працівники, які поряд із професійними знаннями, 
володіють гнучкими соціально-комунікативними навичками. 

Ключові слова: персонал, індустрія гостинності, командоутворення, комунікативна компетентність, 
гнучкі навички.

The activities of enterprises are directed at achieving an economic effect. Hotel and restaurant establishments 
are an element of the social sphere. The effectiveness of their activities depends on the level of satisfaction of 
various customer requests. Qualified personnel are the value of such enterprises and form their competitive advan-
tage. Thus, personnel management is one of the most important functions of hotel and restaurant management.  
The key to success in the market is not the efforts of specific specialists, but the success of teamwork. In the hotel 
and restaurant sector, the services provided require the cooperation of employees. Team building is part of person-
nel management and helps individual employees and businesses achieve desired results. Team building tasks are 
aimed directly at the formation of a team – true Team Building and are related to the formation of team spirit – Team 
Spirit. Motivation is a set of motives that favorably influence the behavior of employees. It is noted that material 
motivators are wages, bonuses, bonuses, a percentage of the economic effect, a social package, and holiday gifts. 
Intangible motivators – career growth, flexible work schedule, training and self-improvement, decent working con-
ditions, additional days off. The success of managerial decision-making by managers depends on the level of their 
communicative competence – the ability to establish contacts, hold a conversation, interact with the environment, 
argue, convince, and speak publicly. The personnel management strategy of hotel and restaurant enterprises should 
be integrated into the business strategy of the enterprise, based on accumulated knowledge and experience, the 
use of innovative approaches, and the integration of the efforts of the manager and specialists. Specialists with soft 
skills that allow effective communication, cooperation and successful conflict management, organizing work and 
negotiating with colleagues are valued in the labor market. In the hotel and restaurant industry, they are important for 
employees of both contact and non-contact services. They can be developed throughout life.

Key words: personnel, hospitality industry, team building, communication competence, flexible skills.

Постановка проблеми. Персонал є страте-
гічним ресурсом закладів готельно-ресторанного 
господарства за будь-яких умов господарювання, 
а ефективне управління ним забезпечує високий 

рівень конкурентоспроможності підприємств да-
ної сфери. До готельних і ресторанних послуг ви-
суваються високі вимоги, оскільки вони формують 
враження клієнта про рівень гостинності в Україні. 
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Більшість керівників підприємств готельно-рес-
торанного господарства зосереджують головну 
увагу на матеріально-технічній базі, а персоналу 
приділяють другорядне значення, що позначаєть-
ся на результатах діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідженням управління персоналом займається 
велика кількість вітчизняних і зарубіжних вчених. 
У готельно-ресторанній сфері вивченням цього 
питання займались: І. О. Мазуркевич, І. О. Писла-
ру, М. О. Рябенька, Т. С. Томаля та інші. Однак, 
незважаючи на отримані результати, існує необ-
хідність в зосередженні уваги на напрямах удоско-
налення управління персоналом. Адже поряд із 
такими його головними функціями як дослідження 
ринку праці та планування чисельності фахівців, 
оцінка та навчання кадрів, важливим завданням 
для керівників є командоутворення, мотивація та 
налагодження комунікацій.

Постановка завдання. Метою написання 
статті є удосконалення напрямів управління пер-
соналом підприємств готельно-ресторанного гос-
подарства, враховуючи сучасні ринкові вимоги.

Управління персоналом є частиною управлін-
ня підприємством в цілому. Проте, люди, за своїм 
характером, відрізняються від решти ресурсів та 
потребують інших методів управління. Саме тому, 
на думку М. О. Денисенка, О. Ю. Будякової та 
Ю. В. Волощук, управління персоналом в сучас-
них умовах має зосереджувати на таких ключових 
аспектах [1, с. 138]:

1)	людина – джерело доходу підприємства;
2)	діяльність підприємств спрямована на до-

сягнення економічних результатів і прибутків;
3)	успішна робота підприємства можлива тіль-

ки за умови забезпечення його висококваліфіко-
ваними кадрами. 

Концепція управління підприємством суттєво 
міняє засоби і методи реалізації на практиці за-
вдань управління персоналом з метою покращен-
ня його конкурентоспроможності [2, с. 271–272]. 
У своїх дослідженнях М. О. Рябенька та І. О. Ма-
зуркевич назвали низку проблем, пов’язаних із 
якістю персоналу в готелях і ресторанах [3, с. 79]:

–	 недостатня кількість працівників із профіль-
ною освітою;

–	 відчутність потрібних професійних і особис-
тих якостей;

–	 низька адаптованість і стресостійкість пра-
цівників;

–	 проблема підтримки персоналу і відповідно 
плинність кадрів;

–	 проблема командоутворення.
Виклад основного матеріалу. У сучасних 

умовах господарювання для підприємства осо-
бливого значення набуває успішна команда, яка є 
однією із його конкурентних переваг та запорукою 
успіху діяльності на ринку. В готельно-ресторан-
ній сфері працюють фахівці різних спеціальнос-
тей, а кожна послуга, що надається потребує їх 
кооперації. Нині командоутворення є важливим 
інструментом управління персоналом і сприяє 
згуртуванню колективу, вирішенню нестандартних 

ситуацій, виявленню лідера, мотивації і досягнен-
ню колективних цілей. 

Не кожен колектив підприємства можна на-
звати командою. Команда – це група людей, які 
виконують конкретне завдання, об’єднанні спіль-
ною метою й взаємодоповнюють один одного.  
Її перевагами є:

–	 можливість використання більш широкого 
інструментарію, у порівнянні з конкретним праців-
ником;

–	 синергетичний ефект – ефект від спільної 
роботи учасників перевищує ефект за умови їх 
роботи окремо;

–	 команда є не на стільки вразливою та мен-
ше піддається ефекту ззовні;

–	 зменшуються кількість помилок, оскільки 
кожна ідея ретельно обговорюється учасниками;

–	 кожен учасник відчуває колективну відпові-
дальність перед колегами;

–	 у командній роботі максимально розкрива-
ється потенціал кожного учасника. 

На відміну від команди звичайна робоча група 
на підприємстві характеризується роз’єднаністю, 
відсутністю спільних цілей, а лише індивідуаль-
них, кожен її член має на меті досягнення лише 
власних інтересів. Для того, щоб колектив пере-
творився на команду необхідно знати особливос-
ті її побудови та основні типи, адже не всі вони 
можуть підійти для будь-якої організації. Зокрема, 
їх поділяють за такими критеріями: за статусом 
(офіційні та неофіційні), за характером внутрішніх 
зв’язків (формальні і неформальні), за механіз-
мом формування (стихійно сформовані та свідо-
мо організовані), за часом існування (тимчасові та 
постійні), за функціями (орієнтовані на досягнення 
певної мети, спільного інтересу, спілкування), за 
розмірами (малі та великі).

Під командоутворенням слід розуміти процес 
побудови команди, впровадження спеціальних 
заходів, спрямованих на згуртування колективу, 
взаємодію, підтримку, взаємодоповнення один 
одного, що сприятиме успішному досягненню ці-
лей. Головне правило, для того, щоб діяльність 
команди була ефективною є розподіл ролей на 
основі компетентностей кожного учасника, відпо-
відальності та мотивація до дій. Завдання коман-
доутворення поділяються на дві групи: пов’язані з 
формуванням команди, знань, умінь та навичок – 
істинний Team Building та пов’язані з формуван-
ням духу команди – Team Spirit. (рис. 1).

Сьогодні для успішного ведення бізнесу мало 
набрати в колектив кваліфікованих працівників. 
Заходи, що сприяють командоутворенню нині про-
водить багато підприємств різного рівня. Зокрема, 
це може бути: ігри на згуртування (тематичні, інте-
лектуальні, музичні конкурси), соціальний тимбіл-
дінг (суботник, посадка дерев, волонтерство), по-
хід в ресторан, відпочинок на природі, колективна 
творчість, спортивні змагання тощо.

Вирішальну роль у забезпечені якості послуг 
та задоволеності гостей відіграють мотиватори 
(рис. 2). Високий рівень сервісу можуть забезпе-
чити лише зацікавлені працівники. Тому одним із 
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важливих завдань для керівництва закладів го-
тельно-ресторанного господарства є формування 
у працівників бажання не формально працювати, 
а ефективно виконувати свої обов’язки.

Заробітна плата працівників категорії «Готель-
но-ресторанний бізнес, туризм» коливається в 
залежності від рівня відповідальності та функціо-
нальних обов’язків (табл. 1). За даними вакансій, 
розміщених на сайті Work.ua, нині їх середня за-
робітна плата в Україні складає 13000 грн.

Перешкодою до впровадження сучасних під-
ходів до управління персоналом є наявні управ-
лінські стереотипи та недостатня професійна 
підготовка фахівців апарату управління. Діджи-
талізація управлінської діяльності, швидке по-
ширення інформації в світі, зростання кількості 
комунікаційних мереж вимагає постійного вдоско-
налення комунікативної компетентності керівни-

ків. Як свідчать наукові дослідження до 90 % сво-
го часу менеджери проводять у мовних контактах, 
але не лише з робочих питань з керівниками чи 
підлеглими для прийняття управлінських рішень, 
а й з іншими людьми, для встановлення міжосо-
бистісних стосунків, які не пов’язані з вирішенням 
їх професійних завдань.

Комунікативна компетентність – це здатність 
встановлювати контакти з оточуючими людьми, 
розуміти їх та бути зрозумілими; сукупність знань 
і навичок, що сприяють успішному спілкуванню. 
У сучасному бізнес-середовищі спеціаліст у галузі 
комунікацій повинен:

–	 володіти мовним етикетом і вміти його вико-
ристовувати;

–	 бути готовим будувати контакти з людьми, 
ставити запитання та давати коректні відповіді  
на них;

Рис. 1. Завдання командоутворення в закладах готельно-ресторанного господарства
Джерело: складено із використанням джерела [4, с. 66]

Рис. 2. Мотиватори праці персоналу закладів готельно-ресторанного господарства
Джерело: власні дослідження
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–	 володіти прийомами ділового спілкування, 
мати знання, уміння і навички конструктивного 
спілкування – внутрішні ресурси, необхідні для 
побудови ефективної комунікативної дії у визна-
ченому колі ситуацій міжособистісної взаємодії;

–	 бути спроможним ефективно взаємодіяти з 
оточенням, стресостійким, уникати конфліктних 
ситуацій і вирішувати їх;

–	 мати навички обґрунтовувати, аргументува-
ти, переконувати, досягати згоди, компромісів;

–	 володіти технікою мовлення, вміти правиль-
но будувати розмову та інші публічні виступи.

Успіх управлінського спілкування визначаєть-
ся якістю процесу спілкування, умінням керівника 
сприймати та передавати інформацію. Звичай-
но комунікативна компетентність не однаковою 
мірою проявляється у людей: для одних – це 
вроджена здатність, а для інших – важка праця. 
Високої комунікативної продуктивності можна до-
сягнути завдяки розвитку трьох структурних скла-
дових:

–	 когнітивного компонента – основні знання в 
галузі психології спілкування;

–	 мотиваційного компонента – прагнення по-
стійного вдосконалення комунікативних умінь та 
навичок; 

–	 «сензитивність» – міжособова чутливість, 
увага до партнерів по комунікації.

У закордонних компаніях в управлінні персона-
лом значна увага приділяється саме стратегії, яка 
є інтегрованою у бізнес-стратегію підприємства. 
Стратегія управління персоналом, як правило, 
відображається у стратегічному плані закладу. 
Завданнями стратегічного планування персоналу 
є: залучення і стимулювання працівників із до-
свідом, вміннями і кваліфікаційним рівнем; впро-
вадження гнучких графіків роботи та підвищення 
кваліфікації, заміна жорстких переліків професій 
сучасними та більш прийнятними і зручними для 
працівників [1, с. 140]. Науковці погоджуються з 
тим, що етапами стратегічного управління є: ви-
значення місії, аналіз зовнішнього і внутрішнього 
середовища, формування цілей, розробка та ви-
конання стратегічних планів [6, с. 94]. Сучасна 
стратегія управління персоналом закладів готель-
но-ресторанного господарства має базуватись на 
накопичених знаннях і досвіді, використанні інно-
вацій, творчих підходах, інтеграції зусиль команди 
для досягнення поставлених цілей. 

Значна увага при підборі персоналу приділя-
ється наявності в працівників гнучких соціально-
комунікативних навичок (soft skills). Їх роль на 
сучасному ринку праці має ключове значення. 
Такі навички потрібні працівникам як контактних, 
так і неконтактних служб і допомагають працю-
вати з клієнтами, налагоджувати комунікації та 
адаптуватись в колективі, сприяють злагодженій 
роботі. До цієї категорії відносяться: вміння ста-
вити цілі та розробляти особисті та колективні 
плани, шукати та аналізувати інформацію, роби-
ти висновки; навички командної роботи; вміння 
домовлятись з колегами, самоорганізація і зна-
ння тайм-менеджменту; навички лідерства та ви-
рішення конфліктних ситуацій, стресостійкість, 
вміння аргументувати свою точку зору, впевне-
ність у власних силах і можливостях, здатність 
мотивувати підлеглих до підвищення професій-
ного рівня. 

Висновки. Таким чином, поряд із традиційни-
ми напрямами управління персоналу, керівництву 
закладів готельно-ресторанного господарства 
варто проводити заходи із командоутворення, що 
допоможе створити атмосферу в колективі, яка 
сприятиме його згуртуванню, ініціативності, мо-
тивованості, побудові довірчих відносин і взаємо-
допомозі, налагодженню комунікаційних зв’язків, 
продуктивності праці. На ринку праці особливо ці-
няться працівники, які володіють не тільки профе-
сійними компетенціми, а й гнучкими навичками. 
Саме вони допомагають фахівцям використову-
вати знання у потрібних ситуаціях.
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ДОКТРИНАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ  
ІНСТРУМЕНТІВ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

DOCTRINAL APPROACHES  
TO DEFINING STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS
В статті проаналізовано, що найбільш актуальними для підприємств в напряму проведення базисних 

розрахунків при формуванні стратегії інноваційного розвитку та розробці механізмів щодо її реалізації є: 
аналітичні методи, методи прогнозування, бенчмаркінг, методи наочного представлення, управління на 
основі розробки принципово нових стратегій. А серед розглянутих інструментів управління інноваційних 
процесів для підприємства найбільш дієвими можна вважати, як і зазначалось раніше, бенчмаркінг, інжи-
ніринг інновацій та франчайзинг і навіть аутсорсинг. Визначено, що наявність такого достатньо розга-
луженого спектру даних у царині наукової та науково-технічної діяльності стане надійним інформаційним 
підґрунтям не лише для визначення перспектив розвитку інноваційних процесів, а і стратегічних завдань 
інноваційної моделі розвитку.

Ключові слова: стратегічне управління, підприємство, інноваційні процеси, бенчмаркінг, інжиніринг 
інновацій, франчайзинг.

The article analyzes that the following are the most relevant for enterprises in the direction of basic calculations 
when forming an innovative development strategy and developing mechanisms for its implementation: analytical 
methods, forecasting methods, benchmarking, visual representation methods, management based on the develop-
ment of fundamentally new strategies. Summarizing the analysis of scientific works on methodological support, it is 
appropriate to highlight the following methods that are most relevant for enterprises in the direction of basic calcula-
tions when forming a strategy innovative development and the development of mechanisms for its implementation: 
analytical methods, forecasting methods, benchmarking, visual presentation methods, management based on the 
development of fundamentally new strategies. And among the considered tools for managing innovation processes 
for the enterprise, benchmarking, innovation engineering and franchising and even outsourcing can be considered 
the most effective, as mentioned earlier. Nevertheless, in conducting research on the assessment and forecasting 
of the development of innovative processes of enterprises based on modern methods and tools, the use of which is 
associated with the ability to determine the effects various factors, special importance and mainly in relation to ap-
plication should belong to modeling. Nevertheless, in conducting research on the assessment and forecasting of the 
development of innovative processes of enterprises based on modern methods and tools, the use of which is asso-
ciated with the possibilities of determining the effects of various factors, special importance and mainly in relation to 
application should belong to modeling. The basic basis for conducting such research is the presence of a wide range 
of external and internal information sources, thanks to which data the enterprise receives the necessary information 
support for the formation of prospects for its activity as a business entity. It was determined that the presence of such 
a wide range of data in the field of scientific and scientific-technical activity will become a reliable information basis 
not only for determining the prospects for the development of innovative processes, but also for the strategic tasks 
of the innovative development model.

Keywords: strategic management, enterprise, innovation processes, benchmarking, innovation engineering, 
franchising.

Постановка проблеми. Світова практика біз-
несу показує, що більшість компаній, які досягли 
значних результатів у підприємництві, завдячу-
ють саме впровадженню системи стратегічного 
управління. Згідно з концепцією стратегічного 
управління, аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища – необхідний елемент визначення 
місії та цілей підприємства. Проте для досягнен-
ня цілей підприємства необхідно використовувати 
інструменти управління інноваційною діяльніс-
тю, зокрема, бенчмаркінг, інжиніринг інновацій і  
франчайзинг.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням впровадження інструментів страте-
гічного розвитку на підприємствах присвятили 
свої праці багато вітчизняних вчених, зокрема,  
Романенко О. О. [1], Довгань Л. Є., Каракай Ю. В., 
Артеменко Л. П. [2], Ревенко Н. Г., Зєніна-Білі-
ченко А. С. [3], Ситник О. Б. [4], Денисенко М. П., 
Голубєва Т. С., Колос І. В. [7]  та інші. Проте, до-
слідження цих авторів недостатньо розкривають 
особливості інструментів стратегічного розвитку 
на підприємствах та потребують подальших на-
укових досліджень.

Постановка завдання. Мета статті полягає у 
тому, щоб визначити ефективність стратегічного 
розвитку інноваційних процесів у поєднанні мето-
дів із інструментами управління (бенчмаркінг, ін-
жиніринг інновацій і франчайзинг). 

Виклад основного матеріалу. Варто зазна-
чити, що франчайзинг розглядається як сучасна 
форма співпраці між юридично та фінансово не-
залежними сторонами, в рамках якої одна сторо-
на (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, 
відомою торговою маркою, комерційною таєм-
ницею, репутацією та іншими нематеріальними 
активами, і дозволяє іншій стороні (франчайзі) 
користуватися цією системою за певних умов. 
Основним обов’язком франчайзера є надання до-
зволу на торговельну марку і передачу знань та 
досвіду ведення цього бізнесу та підтримка парт-
нера протягом усього періоду тривання договору, 
який обидві сторони підписують після прийняття 
рішення про співпрацю. Купуючи франшизу, під-
приємець наважується вести підприємницьку ді-
яльність на власний ризик, але під вивіскою фран-
чайзера. Відома марка гарантує більше число 
клієнтів і дійсно зменшує ризик банкрутства та до-
зволяє розширити капітал. Основним обов’язком 
франчайзи є дотримання спільних для всієї мере-
жі стандартів діяльності підприємства та відраху-
вання франчайзингових платежів. В Українському 
законодавстві договір франчайзингу називається 
договором комерційної концесії.

Такої ж думки дотримується і Романенко О. О 
та вказує на наступні інструменти стратегічного 
управління інноваційними процесами: стратегічне 
планування, бенчмаркінг, визначення місії та ба-
чення, управління відносинами із споживачами та 
аутсорсинг [1].

З огляду на актуальність поглядів стосов-
но такого інструменту управління як бенчмар-
кінг, важливо враховувати дослідження науков-
ців   Л. Довгань, Ю. Каракай, Л. Артеменко [2], які 
стверджують, що головна мета бенчмаркінгу по-
лягає в тому, щоб на основі спостережень та вико-
наних досліджень надійно встановити ймовірність 
успіху підприємництва. До основних цілей бенч-
маркінгу вони відносять визначення конкуренто-
спроможності підприємств та їх слабких сторін; 
усвідомлення необхідності запровадження кон-
кретних змін; добір ідей щодо кардинального по-
ліпшення бізнес-процесів; виявлення найкращих 
способів здійснення діяльності щодо компаній 
даного типу; розроблення інноваційних підходів 

з вдосконалення бізнес-процесів; сприяння вста-
новленню довгострокових цільових показників 
якості роботи, які значно перевищують рівень по-
точних; розроблення нових заходів з метою підви-
щення ефективності роботи та якості послуг, що 
надаються; переорієнтування корпоративної куль-
тури та ментальності.

З урахуванням всіх зазначених цілей можна 
вважати, що бенчмаркінг є ефективним інстру-
ментом, який дозволяє підприємству визначати 
власні сильні та слабкі сторони в порівнянні з 
конкурентами в обраній царині, а також проана-
лізувати чинники, які допомагають конкурентам 
посилювати свої позиції на ринку, і на цій осно-
ві – розробляти напрями підвищення результатів 
своєї діяльності.

В той же час Н. Г. Ревенко та А. С. Зєніна-Білі-
ченко [3] вважають, що основними інноваційними 
інструментами розвитку слід розглядати управлін-
ські технології, які враховують фактор часу, нор-
ми використання ресурсів, умови збалансованості 
і оптимізації їх поєднання, якісні характеристики 
очікуваних результатів, і тим самим дозволяють 
координувати виконання управлінських функцій, їх 
упорядкування, ієрархію виконавців, а також своє-
часно проводити оцінювання кінцевих результатів.

З огляду на це, управлінські технології розгля-
даються як один із найважливіших інструментів 
стратегічного розвитку інноваційних процесів, що 
дозволяє успішно дослідити ринок для нових про-
дуктів (новітні потреби, вибір цільового сегменту 
ринку, обрання стратегії); прогнозувати життєвий 
цикл нового продукту; дослідити кон'юнктуру рин-
ку; визначити способи продажу нового продукту; 
вибрати можливий з варіантів співпраці з конку-
рентами щодо розробки ризикованого продукту; 
здійснити комплексний аналіз витрат, ціни, обсягів 
виробництва і продажу нового продукту; зробити 
аналіз ризиків, визначення методів їх мінімізації 
та страхування; дослідити планування передачі 
технологій в процесі освоєння та розміщення на 
ринку.

З урахуванням зазначеного не важко прийти 
до висновку, що ефективними інструментами 
стратегічного розвитку інноваційних процесів на 
підприємствах поряд з бенчмаркінгом, інжинірин-
гом інновацій та аутсорсингом можуть стати також 
управлінські технології.

Повертаючись до інжинірингу, варто підкрес-
лити, що головою його метою, як і зазначають 
М. Хаммер та Дж. Чампі, є кардинальне підвищен-
ня ефективності бізнес-процесів за рахунок ство-
рення нових, більш прозорих «з чистого аркуша» 
процесів. Кардинальне підвищення ефективності 
бізнес-процесів, що базується на прискореному 
просуванні нових технологій, передбачає різке 
зниження витрат часу на їх виконання, суттєве 
зменшення навіть при роботі з клієнтом в режимі 
24x365 числа працівників, а також зниження ін-
ших операційних витрат, пов’язаних з виконанням  
процесів [4].

А от вже до складу найважливіших переваг 
системи інжинірингу слід віднести [5]:
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–	 підвищення при інших рівних умовах ефек-
тивності інвестицій у зв’язку із появою реальних 
важелів впливу на бюджет проекту;

–	 скорочення виробничих витрат і термінів ви-
конання робіт;

–	 привабливість для замовників перспективи 
консолідації в одних руках необхідного набору по-
слуг, пов’язаних із реалізацією цілей інвестиційно-
го проекту;

–	 поява реальних передумов для переходу 
до ефективного професіонального управління у 
зв’язку з зосередженням в руках інжинірингової 
компанії технічної і вартісної інформації по проекту;

–	 зниження інвестиційних і інших ризиків для 
компанії, яка використовує систему інжинірингу;

–	 підвищення конкурентоспроможності на ві-
тчизняному і іноземному ринках у зв’язку з визна-
нням ефективності використання інжинірингу на 
підприємстві.

Тобто, інжиніринг як такий – це надання послуг 
із проведення наукових досліджень, складання 
технічної документації інновацій, техніко-еконо-
мічні обстеження, а інжиніринг інновацій – це но-
вітні чинники, які можна запровадити у наданні по-
слуг з проведення наукових досліджень.

Не менш важливим інструментом стратегічно-
го розвитку є аутсорсинг, який являє собою пере-
дачу частини завдань підприємства – підприєм-
ству-підряднику, де є фахівці у сфері управління 
інноваційними процесами. Основна мета такої 
діяльності – це зменшення витрат підприємства 
паралельно із зростанням його ринкової вартості 
та підвищенням рівня конкурентоздатної позиції 
на ринку.

Стратегічну значущість аутсорсингу для бізне-
су ряд менеджерів вбачають, насамперед, у мож-
ливості його швидкого розвитку із впроваджен-
ням нових технологій, розв’язанням проблем 
відсутності або надлишковості потужностей; за-
безпечення прозорості у витратах на допоміжні 
процеси (транспорт, харчування), а головне – у 
розширенні можливостей для персоналу займа-
тися бізнесом, а не його обслуговуванням. У сві-
ті вже давно не переймаються питанням щодо 
актуальності та принципові необхідності засто-
сування аутсорсингу, ключове значення мають 
лише надійність і професіоналізм партнерів, з 
якими укладається такий договір на виконання 
певних послуг. Цей аспект змушує підприємство 
відповісти на низку питань про вибір бізнес-про-
цесів, переданих на аутсорсинг: які функції пе-
редавати, як організувати процес прийняття рі-
шення, як оцінити його ефект і які критерії оцінки 
для цього використати, а також яких можливих 
ризиків, в разі застосування, можна уникнути. 
Рішення складається з метою позбавлення від 
безперспективних і збиткових напрямків бізнесу і 
виведення необхідних, але непрофільних бізнес-
процесів на аутсорсинг. Істотну частину рішення 
визначає аналіз ефективності передачі зовніш-
ньому виконавцеві певної послуги [5]. 

Таким чином, узагальнюючи проведений ана-
ліз наукових праць щодо методичного забезпечен-

ня, доцільно виділити наступні методи, які є най-
більш актуальними для підприємств в напряму 
проведення базисних розрахунків при формуванні 
стратегії інноваційного розвитку та розробці меха-
нізмів щодо її реалізації: аналітичні методи, мето-
ди прогнозування, бенчмаркінг, методи наочного 
представлення, управління на основі розробки 
принципово нових стратегій. А серед розглянутих 
інструментів управління інноваційних процесів 
для підприємства найбільш дієвими можна вважа-
ти, як і зазначалось раніше, бенчмаркінг, інжині-
ринг інновацій та франчайзинг і навіть аутсорсинг. 

Та все ж у проведенні досліджень щодо оцінки 
та прогнозування розвитку інноваційних процесів 
підприємств на основі сучасних методів та інстру-
ментів, використання яких пов’язується із можли-
востями щодо визначенням впливів різноманітних 
чинників, особливе значення і переважно стосов-
но застосування має належати моделюванню.

Базисним підґрунтям проведення таких до-
сліджень наявність широкого кола зовнішніх та 
внутрішніх інформаційних джерел, завдяки даним 
яких підприємство отримує необхідне інформа-
ційне забезпечення для формування перспектив 
своєї діяльності як суб’єкта господарювання. 

Отже, інформаційним забезпеченням слід 
вважати наявність лише достовірної інформації, 
необхідної для управління економічними процеса-
ми, і яка міститься в базах даних інформаційних 
систем [6]. 

В свою чергу, варто врахувати, що упорядко-
вану сукупність документованих даних і знань та 
відомостей, що призначені для задоволення ін-
формаційних потреб користувачів та можуть бути 
використані ними для прийняття рішень, прийня-
то розглядати як інформаційні ресурси. При цьо-
му джерелами інформації можуть бути: вибірко-
ві дані про зовнішнє середовище, вплив яких на 
результати діяльності підприємства є істотним, а 
це: нормативно-законодавчі акти; результати до-
сліджень і розробок, зокрема галузевих НДІ; спе-
ціальні джерела інформації; власні дослідження 
та цільові дослідження спеціалізованих органі-
зацій; конференції, ярмарки; огляди періодичної 
літератури; позаоблікові й облікові дані щодо вну-
трішнього стану і процесів, які відбуваються на 
підприємстві. Як позаоблікові джерела трактують 
програми, плани, проекти за напрямами бізнесу; 
внутрішні накази й розпорядження керівництва; 
протоколи зборів трудового колективу, засідань 
правління, комісій; матеріали внутрішнього ауди-
ту і ревізійної комісії; патенти, ліцензії. На осно-
ві облікових джерел складається уніфікована 
фінансова, статистична та податкова звітність  
підприємства.

Важливим джерелом, що формує інформацій-
ний ресурс інноваційного розвитку підприємства, 
є також аналітичні дані щодо виконання операцій-
них та фінансових бюджетів підприємства, осо-
бливо бюджет інвестиційно-інноваційного спряму-
вання [7].

Принагідно слід зазначити, що завжди зали-
шатиметься вкрай важливою статистична інфор-
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мація як обґрунтована і достовірна, що розробля-
ється державним органом статистики. В напряму 
аналізу інноваційних процесів визначальну роль, 
наприклад, відіграватиме статистика наукової та 
науково-технічної діяльності як базисна і така, що 
призначена для вирішення наступних завдань [8]:

–	 об’єктивне відображення реального стану 
науки, ресурсів та результатів наукових дослі-
джень і розробок;

–	 аналіз основних тенденцій та закономірнос-
тей розвитку наукової та науково-технічної діяль-
ності з орієнтацією на актуальні питання сучасної 
науково-технічної політики;

–	 забезпечення повноти інформації, її комп-
лексності, охоплення всіх існуючих елементів і 
зв’язків наукової системи та факторів, що визна-
чають її розвиток;

–	 забезпечення системного підходу до органі-
зації статистичних робіт – від розробки методології 
та статистичного інструментарію до забезпечення 
збирання, обробки, аналізу й поширення даних;

–	 сприяння розвитку національної наукової 
системи, розширенню наукових та науково-техніч-
них зв’язків;

–	 забезпечення зіставлення даних для прове-
дення міжнародних порівнянь;

–	 інформаційне забезпечення вищих органів 
державної влади та управління для прийняття 
ними рішень у сфері науки і державного регулю-
вання науково-технічної політики;

–	 забезпечення матеріалами для проведення 
міжнародних зустрічей та переговорів;

–	 вирішення інших завдань, задекларова-
них національним статистичним законодавством 
України. 

Безумовно, що наявність такого достатньо 
розгалуженого спектру даних у царині наукової 
та науково-технічної діяльності стане надійним 
інформаційним підґрунтям не лише для визна-
чення перспектив розвитку інноваційних проце-
сів, а і стратегічних завдань інноваційної моделі  
розвитку.

Розглянуті науково-методичні підходи щодо 
формування системи управління інноваційними 
процесами є основою подальшого формування 
механізмів стратегічного розвитку інноваційних 
процесів підприємств на засадах обґрунтованого 
та деталізованого інформаційного забезпечення.

Отже, основними методами стратегічного роз-
витку інноваційних процесів на підприємствах за 
сучасних умов поряд із вже відомими аналітич-
ними методами слід визнати і такі як методи про-
гнозування; методи експертних оцінок; управління 
на основі розробки принципово нових стратегій, 
тощо. Разом з тим, ефективного стратегічного 
планування як провідної складової управління 
інноваційними процесами можна досягнути, ско-
риставшись широкими можливостями методу мо-
делювання, а також за допомогою застосування 
дієвих його інструментів, до яких, в першу чергу, 
слід віднести бенчмаркінг, інжиніринг інновацій, 
управлінські технології, аутсорсинг. 

Акцентуючи особливу увагу та приєднавшись 
до визнань фахівців, які займаються моделюван-
ням управлінських процесів підприємств, варто 
наголосити, що на сьогодні метод моделювання 
слід вважати найбільш ефективним серед інших 
методів в контексті проектування на майбутнє сис-
теми управлінських заходів як стосовно головних 
цілей та основних видів діяльності підприємства, 
так і тих, що виокремлюються в системі цілей еко-
номічної стратегії розвитку підприємства.

Висновки. Отже, під моделлю стратегічного 
розвитку інноваційних процесів на підприємстві 
слід розуміти вибудовану системну сукупність по-
єднаних у підсистеми окремих елементів щодо 
досягнення поставлених цілей реалізації бізнес-
процесів з врахуванням факторів зовнішнього 
середовища та внутрішньої організації і контролю 
в напряму забезпечення (через використання ді-
євих науково-методичних підходів) гармонійно-
го управління і реалізації стратегії інноваційного 
розвитку і, разом з цим – ефективного функціону-
вання підприємства як об’єкта дослідження та до-
сягнення на цій основі із забезпеченням у довго-
строковому періоді – стійкої високої конкурентної 
позиції на ринку.
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УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНОГО МАРКЕТИНГУ

PERSONNEL MANAGEMENT  
AS A TOOL OF SOCIAL-ETHICAL MARKETING
У статті визначено основні напрямки управління персоналом закладу та управління його розвитком. 

Метою статті є дослідження процесу управління персоналом як інструменту реалізації концепції соціаль-
но-етичного маркетингу у діяльності організації. Автором було визначено основні етапи процесу управ-
ління персоналом закладу, а також визначені додаткові заходи, які будуть відображати специфіку його 
діяльності у напрямку реалізації концепції соціально-етичного маркетингу. Було проведено дослідження 
щодо факторів впливу на процес управління та його удосконалення у рамках роботи закладу та визначено 
основні напрямки у процесі удосконалення системи управління персоналом з урахуванням особливостей 
впровадження соціально-етичного маркетингу. Встановлено основні цілі та завдання для реалізації удо-
сконалення процесу управління персоналом та встановлено основні напрямки щодо їх реалізації.

Ключові слова: соціально-етичний маркетинг, персонал, управління персоналом, розвиток персоналу, 
медичний заклад.

The article defines the main directions of personnel management of the institution and management of its devel-
opment. The purpose of the article is to research the process of personnel management as a tool for implementing 
the concept of social-ethical marketing in the organization's activities. Modern personnel policy in the field of health 
care is designed to regulate the functioning of social mechanisms of selection and optimal distribution of human re-
sources effective in society, aimed at the formation of an organizational, economic and cultural elite that would meet 
the established conditions and goals of social development. Because these goals are the main prerequisites for en-
suring the functioning of the concept of socio-ethical marketing, which can be key to ensuring effective management 
and marketing activities of medical institutions. The author identified the main stages of the institution's personnel 
management process, as well as additional measures that will reflect the specifics of its activity in the direction of 
implementing the concept of social-ethical marketing. In the article, the author conducted research on the factors 
influencing the management process and its improvement within the framework of the institution's work, and iden-
tified three main directions in the process of improving the personnel management system, taking into account the 
peculiarities of the implementation of social-ethical marketing. The main goals and objectives for the implementation 
of the improvement of the personnel management process have been established and the main directions for their 
implementation have been established. The practical implementation of the main tasks regarding the improvement 
of the personnel development management system at the «Trostyanetska City Hospital» is carried out by the sys-
tematic application of the main methods, namely: organization; positioning; engagement; development; manage-
ment. In order to improve the personnel development management system at the «Trostyanetska City Hospital», it is 
also appropriate to use personnel technologies to achieve the defined main goals, namely: outsourcing, outstaffing, 
personnel leasing, coaching, internal marketing, and information support for personnel activities.

Key words: social-ethical marketing, personnel, personnel management, personnel development, medical  
institution.
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Постановка проблеми. Успішний розвиток 
будь-якої сфери людської діяльності неможливий 
без управління, тобто систематичного процесу ви-
користання ресурсів для досягнення певної мети. 
Основним ресурсом кожної організації є люди  
(кадри, персонал), оскільки саме вони приводять 

в дію решту всіх ресурсів. Сьогодні в Україні взято 
курс на кардинальне реформування, спрямоване 
на створення системи охорони здоров’я, орієнто-
ваної на пацієнта (фінансування базового пакета 
послуг, розробка та реалізація стратегії розви-
тку кадрових ресурсів, вибір лікаря й медичного  
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закладу, підвищення якості послуг тощо) і здат-
ної забезпечити медичне обслуговування для 
всіх громадян на рівні розвинутих європейських 
держав. Трансформація господарського меха-
нізму медичної галузі передбачає зміни органі-
заційно-правового статусу медичних закладів, 
форми власності, характеру взаємовідносин між 
суб’єктами ринку, фінансових потоків тощо. Такі 
зміни стосуються і кадрового забезпечення закла-
дів охорони здоров’я.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, які пов’язані з процесом управління 
персоналом та забезпечення його розвитку у 
межах організації вивчалося такими вченими як  
Балабанова Л. В., Грішнова О. А., Крячкова Л. В., 
Сардак O. B. та інші. Але незважаючи на велику 
кількість публікацій на дану тему, питання щодо 
управління персоналу медичного закладу і його 
особливостей як інструменту соціально-етичного 
маркетингу було висвітлено недостатньо.

Постановка завдання. У системі охорони 
здоров’я важлива роль відведена безпосеред-
ньо медичному персоналу, оскільки вони є осно-
вними суб’єктами надання медичної допомоги 
населенню. Відповідно до цього, метою статті є 
дослідження процесу управління персоналом як 
інструменту реалізації концепції соціально-етич-
ного маркетингу у діяльності організації.

Виклад основного матеріалу. Сучасна кадро-
ва політика у сфері охорони здоров’я покликана 
відрегулювати функціонування дієвих в суспіль-
стві соціальних механізмів відбору та оптимально-
го розподілу людських ресурсів, направлених на 
формування організаційної, господарської і куль-

турної еліти, яка відповідала б сформованим умо-
вам і цілям соціального розвитку. Оскільки саме 
дані цілі є основними передумовами забезпечен-
ня функціонування концепції соціально-етичного 
маркетингу, яка може виступати ключовою для 
забезпечення ефективної управлінської та марке-
тингової діяльності медичних закладів. Для забез-
печення реалізації ефективної роботи медичного 
персоналу, необхідно забезпечити якісну систему 
управління персоналом медичного закладу. Сис-
тема управління персоналом у медичному закладі 
для реалізації наведеної вище ідеї повинна скла-
датися з таких елементів (рис. 1).

Сучасна система управління персоналом та 
його розвитком у медичних закладах повинна бути 
покликана на забезпечення медичної галузі таки-
ми працівниками, які б мали достатні професійні 
якості, зокрема такі характеристики, як рівень ква-
ліфікації, досвід, здатність до опанування іннова-
ційних медичних технологій та вміння застосову-
вати їх у практичній діяльності та комунікативність 
[1 c. 81; 3 c. 76].

Управління персоналом медичного закладу 
повинно орієнтуватись на тенденції та плани роз-
витку закладу зокрема та галузі охорони здоров’я 
у цілому. Для реалізації цього закладу охорони 
здоров’я необхідно провадити діяльність у таких 
напрямках:

–	 визначення довгострокового розвитку ме-
дичного закладу;

–	 збереження фінансової рівноваги медичного 
закладу;

–	 пошук джерел для самофінансування ме-
дичного закладу;

Рис. 1. Система управління персоналом у медичному закладі 
Джерело: систематизовано автором на основі [7, c. 74]

 

Елементи системи управління персоналом 

1. Формування персоналу 

2. Навчання і розвиток персоналу 

3. Використання персоналу 

4. Забезпечення роботи персоналу 

Аналіз трудового потенціалу 

Планування персоналу 

Добір та наймання персоналу 

Адаптація медичного персоналу 

Вивільнення персоналу 
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–	 пошук джерел для розширення кількості па-
кетів медичних гарантій, які фінансуються НСЗУ.

Зростання ролі знань у суспільстві, розвиток 
наукоємних, інтелектуальних технологій вимагає 
гнучкого та адаптивного використання людських 
ресурсів у медичних закладах, підвищення твор-
чої та організаційної активності медичних та не-
медичних працівників, формування гуманізованої 
організаційної культури. В умовах упровадження 
у діяльність закладів охорони здоров’я нових тех-
нологій особливого значення набувають адекватні 
методи управління розвитком персоналу, які ґрун-
туються на прогресивних підходах до розширення 
його компетенції та використання елементів соці-
ально-етичного маркетингу під час провадження 
цього виду діяльності.

Процес удосконалення управління розвитком 
персоналу у КНП «Тростянецька міська лікарня» 
ТМР має бути багатогранним та охоплювати усі 
етапи з організації роботи з медичним та немедич-
ним персоналом, а саме:

–	 кадрове планування; 
–	 пошук і відбір кадрів;
–	 адаптація нових співробітників; 
–	 аналіз роботи і нормування праці; 
–	 система мотивації праці; 
–	 навчання і розвиток медичного та немедич-

ного персоналу;
–	 оцінка роботи медичного та немедичного 

персоналу;
–	 внутрішньо-організаційні призначення спів-

робітників; 
–	 формування та підтримка організаційної 

культури у медичному закладі [5; 6].
Провівши аналіз діяльності медичного закладу, 

яка пов’язана і роботою з персоналом, було ви-
ділено три основні напрямки, за якими необхідно 
реалізовувати у КНП «Тростянецька міська лікар-
ня» ТМР процедуру удосконалення управління 
персоналом (рис. 2).

Для успішного виконання завдань, які пов’язані 
з удосконаленням системи управління персона-

лом медичного закладу необхідно провести ана-
ліз факторів, що будуть впливати на даний про-
цес. Їх було розділено на дві групи:

–	 зовнішні фактори;
–	 внутрішні фактори (табл.1).
Оцінку внутрішнього стану закладу охорони 

здоров’я для визначення напрямків удоскона-
лення управління розвитком персоналу доціль-
но провести з використанням SNW-аналізу, який 
допоможе структурувати наявну інформацію про 
внутрішні можливості закладу охорони здоров’я, 
виділивши при цьому фактори нейтрального 
впливу (табл. 2).

Наступним кроком є виділення факторів, які 
впливають на позиції медичного закладу щодо 
управління персоналом (зміцнюючи та послаблю-
ючи), та розділення їх на ті, що описують сильні та 
слабкі сторони закладу за результатами проведе-
ного SNW-аналізу (табл. 3).

На основі проведеного дослідження факторів, 
що будуть впливати на особливості удосконален-
ня управління системою розвитку медичного та 
немедичного персоналу закладу охорони здоров’я 
було визначено головні цілі для забезпечення ви-
конання даного процесу.

Серед основних цілей щодо удосконалення 
управління розвитком персоналу КНП «Тростя-
нецька міська лікарня» ТМР слід виділити:

–	 вдосконалення форм і методів регулювання 
трудових відносин;

–	 управління кадровою безпекою;
–	 більш глибоке формування соціальної орі-

єнтованості медичного закладу;
–	 удосконалення системи мотивації з ураху-

ванням особливості роботи структурних підроз-
ділів медичного закладу з особливою увагою на 
співробітників інфекційного відділення та праців-
ників, які працюють із хворими на коронавірусну 
інфекцію COVID-19;

–	 надання (за потреби) додаткової психоло-
гічної реабілітації персоналу у зв’язку з воєнними  
діями на території України;

Рис. 2. Основні напрямки у процесі удосконалення системи 
управління персоналом у КНП «Тростянецька міська лікарня» ТМР 

Джерело: власні дослідження автора на основі [2, c. 58; 6]

 

Удосконалення системи управління персоналом  
у закладі охорони здоров’я 

Формування медичного та немедичного персоналу –  
кадрове планування, визначення потреби в наймі, набір, відбір, 

прийом, вивільнення, адаптація співробітників 

Розвиток медичного та немедичного персоналу –  
навчання, кар’єрне зростання та формування кадрового резерву 

Раціональне використання персоналу –  
оцінка, мотивація та нормування праці 
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–	 впровадження нових форми і методів на-
вчання персоналу, планування кар’єри та форму-
вання кадрового резерву;

–	 формування форм і методів підбору, оцінки 
й атестації персоналу у відповідності до специфіки 
діяльності медичних та немедичних працівників;

–	 маркетинг персоналу, який буде включати 
аналіз ринку праці, визначення вимог до персо-

налу, формування системи найму і використання 
персоналу.

Головні завдання у системі удосконалення 
управління розвитком медичного та немедичного 
персоналу у КНП «Тростянецька міська лікарня» 
ТМР будуть наступними:

–	 вдосконалення системи корпоративних 
стандартів медичного закладу;

Таблиця 1 
Фактори, що впливають на удосконаленням системи управління персоналом  

у КНП «Тростянецька міська лікарня» ТМР
Зовнішні фактори Внутрішні фактори

Економічні зміни Стан внутрішнього ринку праці
Політичні зміни Обрана стратегія розвитку медичного закладу
Реформування системи охорони здоров’я України Обрана стратегія управління персоналом
Зміни в трудовому законодавстві Стан матеріального забезпечення медичного закладу
Демографічна ситуація Стан інформаційного забезпечення медичного закладу
Диспропорції на ринку праці Стан технологічного забезпечення медичного закладу
Зміни в системі освіти та підготовки медичних 
та немедичних працівників

Кількість договорів, які були заключені 
з Національною службою здоров’я України

Розвиток інформаційно-комунікаційних технологій Специфіка діяльності медичного закладу
Світові зміни та зміни всередині країни, 
що пов’язані із пандемією COVID-19

Конкурентна позиція медичного закладу 
у відповідному ринковому сегменті

Зміни всередині країни, що пов’язані з військовим 
станом та окупацією міста Тростянець

Відновлення матеріально-технічної бази після окупації 
міста Тростянець

Джерело: власні дослідження автора

Таблиця 2 
SNW-аналіз КНП «Тростянецька міська лікарня» ТМР

Фактори Сильні 
сторони (S)

Нейтральні 
сторони (N)

Слабкі 
сторони (W)

Обрана стратегія розвитку медичного закладу +
Обрана стратегія управління персоналом +
Кваліфікація управлінського персоналу +
Досвід роботи працівників +
Дотримання медичної таємниці +
Корпоративна культура +
Рівень мотивації працівників +
Рівень матеріального заохочення працівників +
Плинність кадрів +
Доступність медичного закладу (розміщення) +
Інфраструктура медичного закладу +
Стан матеріального забезпечення медичного закладу після 
відновлення +

Стан інформаційного забезпечення медичного закладу +
Стан технологічного забезпечення медичного закладу +
Система комунікацій між медичними та немедичними 
працівниками +

Кількість договорів, які були заключені з Національною 
службою здоров’я України +

Специфіка діяльності медичного закладу +
Конкурентна позиція медичного закладу у відповідному 
ринковому сегменті +

Всього 9 6 3
Джерело: власні дослідження автора
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–	 забезпечити необхідні й сприятливі умови 
для продуктивної праці;

–	 організувати добір і адаптацію персоналу, 
формування команди, корпоративної культури 
для реалізації місії й цілей медичного закладу;

–	 організувати систему розвитку персоналу, 
оволодіння передовими методами й прийомами у 
сфері охорони здоров’я;

–	 використовувати психологічні методи впливу 
на медичних та немедичних працівників для вста-
новлення продуктивних відносин;

–	 організувати систему збору, обробки, впро-
вадження інновацій у роботу медичного закладу;

–	 розробити додаткову систему оцінювання ре-
зультатів праці (продуктивність, ефективність праці).

Практичне втілення головних завдань щодо 
удосконалення системи управління розвитком 

персоналу у КНП «Тростянецька міська лікар-
ня» ТМР здійснюється системним застосуванням 
основних методик, а саме: організація; позиціону-
вання; залучення; розвиток; управління [4, c. 30].

У таблиці 4 відображено основні способи удо-
сконалення управління розвитком медичного та 
немедичного персоналу КНП «Тростянецька місь-
ка лікарня» ТМР.

Для удосконалення системи управління розви-
тком персоналу у КНП «Тростянецька міська лі-
карня» ТМР також є доцільним використовувати 
персонал-технології для досягнення визначених 
основних цілей, а саме:

1. Підбір та найм медичного та немедичного 
персоналу, його аналіз; організація трудових від-
носин та атестація персоналу – аутсорсинг, аут-
стаффинг, лізинг персоналу.

Таблиця 3 
Виділення факторів, що впливають на позиції медичного закладу 

щодо управління персоналом за даними SNW-аналізу
Фактори, що описують сильні сторони 

медичного закладу
Фактори, що описують слабкі сторони 

медичного закладу
1. Обрана стратегія управління персоналом 1. Рівень мотивації працівників
2. Кваліфікація управлінського персоналу 2. Рівень матеріального заохочення працівників

3. Досвід роботи працівників 3. Стан інформаційного забезпечення медичного 
закладу

4. Дотримання медичної таємниці -
5. Доступність медичного закладу (розміщення) -
6. Інфраструктура медичного закладу -
7. Стан технологічного забезпечення медичного закладу -
8. Стан матеріального забезпечення медичного закладу

Джерело: власні дослідження автора

Таблиця 4 
Способи удосконалення управління розвитком персоналу КНП «Тростянецька міська лікарня» ТМР

Організація Позиціонування Залучення Розвиток Управління

1. Місія 1. Кадрова структура 
(штатний розклад)

1. Маркетинг 
компетенцій 1. Наставництво 1. Планування

2. Стратегічні цілі 2. Посадові позиції 
(компетенції, активи)

2. Маркетинг 
персоналу 2. Навчання

2. Збір і опрацювання 
інформації 
з персоналу і праці

3. Постановка завдань

3. Оцінка посадових 
позицій відповідно до 
ролі та вартості

3. Форми 
залучення 
персоналу

3. Тренінги 3. Вимірювання 
і оцінка активів і праці

4. Структура прийняття 
рішень (організаційна 
структура)

4. Добір, 
порівняння, 
відбір персоналу

4. Переміщення
персоналу

4. Розрахунок 
ресурсів

5. Стандарти, 
правила дій 5. Найм
6. Технологія процесів 5. Контроль
7. Робочі місця, засоби 
праці, інфраструктура

6. Адаптація

6. Мотивація

8. Умови праці
7. Психологічний 
вплив, етика, культура 
відносин

9. Інновації
10. Кадрове 
діловодство

Джерело: власні дослідження автора
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2. Підвищення кваліфікації та навчання медич-
ного та немедичного персоналу – коучинг.

3. Мотивація персоналу – внутрішній маркетинг.
4. Інформаційне забезпечення процесу управ-

ління персоналом – автоматизація та інформа-
тизація системи управління персоналом закладу 
охорони здоров’я.

Висновки. Слід констатувати, що розвиток 
персоналу застосовується для підвищення потен-
ціалу й продуктивності праці у закладах охорони 
здоров’я, а також для успішної реалізації різнома-
нітних управлінських та маркетингових концепцій, 
включаючи соціально-етичний маркетинг, для за-
безпечення закладу наступними перевагами: під-
вищення рівня компетенції персоналу; оволодіння 
передовими методами й прийомами надання ме-
дичної допомоги; задоволення потреб працівників 
в особистій мотивації; підвищення прибутковос-
ті; зростання вартості закладу охорони здоров’я; 
створення довгострокових конкурентних переваг; 
зміцнення ринкових позицій.
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ІНТЕГРОВАНА СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 
В МІЖНАРОДНОМУ МАРКЕТИНГУ

INTEGRATED SYSTEM OF MARKETING COMMUNICATIONS  
IN INTERNATIONAL MARKETING
У статті проведено дослідження особливостей впровадження інтегрованої системи маркетингових 

комунікацій як елементу міжнародного маркетингу у діяльність закладу. Автором було визначено основні 
принципи функціонування інтегрованої системи маркетингових комунікацій та розроблено схему основних 
етапів імплементації цієї системи у міжнародну маркетингову діяльність закладу. На прикладі Сумського 
національного аграрного університету досліджено можливості використання інтегрованої системи мар-
кетингових комунікацій під час роботи із залучення здобувачів освіти із різних країн світу. Встановлено, 
що для правильної побудови інтегрованої системи маркетингових комунікацій закладу освіти необхідно 
реалізувати наступні кроки у системі міжнародного маркетингу – вибір цільової аудиторії з використан-
ням методики 5W, вибір основної цілі для реалізації комунікацій у розрізі стратегічних цілей діяльності 
закладу та аналіз каналів комунікацій закладу освіти та вибір найкращих з них.

Ключові слова: міжнародний маркетинг, комунікації, цільова аудиторія, стратегічні цілі, бренд.

The article examines the peculiarities of the implementation of an integrated system of marketing communica-
tions as an element of international marketing in the institution's activities. The author defined the main principles of 
the integrated system of marketing communications and developed a scheme of the main stages of implementation 
of this system in the international marketing activity of the institution. An integrated system of marketing commu-
nications in the structure of international marketing makes it possible to increase the effectiveness of marketing 
communications and ensure their integration, which is especially important in the conditions of growing competition 
and saturation of the global market. The Sumy National Agrarian University was chosen as the object of the study, 
which trains Ukrainian and foreign students, which proves the fact that the educational institution operates on the 
international market and uses international marketing tools. On the example of SNAU, the possibility of using an inte-
grated system of marketing communications during the work of attracting education seekers from different countries 
of the world was investigated. The author determined that an integrated system of marketing communications for 
an educational institution will consist of advertising, career guidance activities, exhibition activities, public relations 
(PR), personal communications and the Internet. It has been established that in order to properly build an integrat-
ed system of marketing communications of an educational institution, it is necessary to implement the following 
steps in the international marketing system – the selection of the target audience using the 5W methodology, the 
selection of the main goal for the implementation of communications in terms of the strategic goals of the institution 
and the analysis of the communication channels of the educational institution and the selection of the best of them.  
The author identified the main advantages of implementing an integrated system of marketing communications in 
the international marketing strategy of an educational institution.

Key words: international marketing, communications, target audience, strategic goals, brand.

Постановка проблеми. В економічних умовах 
у наш час інформація стає більш значимою для 
ефективної діяльності будь-якого підприємства. 
Розробляючи та просуваючи освітні послуги, за-
клад має необхідність налагодити зв’язок з об-
раним сегментом ринку, надати якісну систему 
обміну інформацією із абітурієнтами та здобува-
чами освіти, а також посередниками, партнерами 

та іншими суб’єктами, з якими контактує. Осо-
бливо важливим це є у процесі виходу закладу на 
міжнародний ринок, у зв’язку з глобалізаційними 
процесами, що породжує необхідність використо-
вувати інструменти міжнародного маркетингу та  
комунікацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, що пов’язане з використанням інтегро-
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ваної системи маркетингових комунікацій було до-
сліджено у роботах таких науковців як Балук Н. Р., 
Басій Н. Ф., Романенко О. О., Павельчук Є. О., 
Терент’єва Н. В., Скибінський С. В. та інших, але 
особливості впровадження такої системи у струк-
туру міжнародної маркетингової діяльності ще по-
требує подальшого вивчення.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Постійне зростання ролі 
інформації про діяльність закладу на внутріш-
ньому та міжнародному ринках змушує його ре-
гулярно переглядати свої маркетингові позиції, 
особливо в галузі комунікацій. При виході підпри-
ємства на міжнародний ринок, з’являються ціл-
ком нові проблеми, пов’язані зі зміною поведінки 
споживачів, конкурентів та інших контрагентів на 
специфічному ринку, розширенням комунікацій-
них можливостей просування нових підходів у 
управлінні міжнародною маркетинговою політи-
кою підприємства.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження особливостей використання інтегрованої 
системи маркетингових комунікацій у міжнародно-
му маркетингу.

Виклад основного матеріалу. Маркетингову 
комунікацію варто розглядати, як один із багатьох 
інформаційних і реальних процесів, який реалізу-
ється в закладі та його зовнішньому середовищі. 
Комунікації у системі міжнародного маркетингу є 
процесом обміну інформації між самим закладом 
та його цільовою аудиторією. Процес організації 
комунікації з міжнародним ринком використовує 
цілий комплекс засобів різноманітних функцій і 
різну внутрішню структуру. Всі разом вони склада-
ють складний комплекс promotion mix, що означає 
систему просування продукту на міжнародному 

ринку, яку прийнято називати як інтегрована сис-
тема маркетингової комунікації. 

Інтегрована система маркетингових комуні-
кацій – це стратегічний підхід до маркетингових 
комунікацій, який передбачає координацію різних 
елементів маркетингової комунікації з метою до-
сягнення максимальної ефективності та сприяння 
досягненню маркетингових цілей. Така система 
буде складатися з елементів, які представлені на 
рис. 1.

Основними принципами інтегрованої системи 
маркетингових комунікацій у міжнародному мар-
кетингу є:

–	 спрямованість на цільову аудиторію – усі 
елементи маркетингової комунікації мають бути 
спрямовані на цільову аудиторію та відповідати її 
потребам і бажанням;

–	 інтеграція – всі елементи маркетингової кому-
нікації повинні бути інтегровані та співпрацювати між 
собою для досягнення максимальної ефективнос-
ті та забезпечення єдиної маркетингової стратегії;

–	 контактні точки – всі контактні точки між брен-
дом або маркою або продукцією (товаром чи послу-
гою) закладу та цільовою аудиторією повинні бути 
зорієнтовані на підтримку маркетингових цілей;

–	 спільне бачення – всі партнери та відділи за-
кладу повинні мати спільне бачення та розуміння 
маркетингових цілей та стратегії закладу під час 
впровадження елементів міжнародного маркетин-
гу у загальну систему діяльності закладу [2; 6].

Інтегрована система маркетингових комуніка-
цій у структурі міжнародного маркетингу дозволяє 
підвищити ефективність маркетингових комуніка-
цій та забезпечити їх інтеграцію, що є особливо 
важливим в умовах зростаючої конкуренції та на-
сиченості глобального ринку. До переваг цієї сис-
теми також можна віднести зниження витрат на 
маркетингові комунікації та підвищення рівня обі-
знаності цільової аудиторії.

Реалізація інтегрованої системи маркетинго-
вих комунікацій передбачає наступні етапи:

1.	Аналіз цільової аудиторії та її потреб: на 
цьому етапі проводиться дослідження цільової ау-
диторії та її потреб, щоб зрозуміти, які маркетин-
гові комунікації будуть найбільш ефективними.

2.	Формулювання стратегії: на цьому етапі ви-
значаються маркетингові цілі, обирається страте-
гія та формулюються ключові повідомлення, які 
повинні бути передані цільовій аудиторії.

3.	Вибір комунікаційних каналів: на цьому ета-
пі обираються комунікаційні канали, які будуть 
використовуватися для передачі повідомлень до 
цільової аудиторії. Наприклад, реклама, PR, спон-
сорство, особиста продаж тощо.

4.	Розробка маркетингових матеріалів: на цьо-
му етапі розробляються маркетингові матеріали, 
такі як рекламні банери, листівки, прес-релізи, 
промо-матеріали та інші.

5.	Впровадження та координація: на цьому 
етапі впроваджуються різні маркетингові комуні-
кації та координуються всі елементи маркетин-
гової комунікації для досягнення максимальної 
ефективності.

Рис. 1. Інтегрована система маркетингових 
комунікацій в міжнародному маркетингу

Джерело: систематизовано автором на основі [1, с. 70]
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6.	Моніторинг та аналіз результатів: на цьому 
етапі проводиться моніторинг та аналіз результа-
тів реалізації інтегрованої системи маркетингових 
комунікацій з метою визначення її ефективності та 
можливих покращень [4; 7, c. 250].

На прикладі закладу вищої освіти освіти роз-
глянемо особливості інтеграції системи марке-
тингових комунікацій у міжнародний маркетинг.  
Як об’єкт дослідження обрано Сумський наці-
ональний аграрний університет, який здійснює 
підготовку здобувачів освіти-громадян України та 
іноземних громадян, що засвідчує факт роботи 
закладу освіти на міжнародному ринку та викорис-
тання ним інструментів міжнародного маркетингу.

Сумський національний аграрний університет є 
одним із найбільших аграрних університетів Украї-
ни, що пропонує високоякісну освіту у галузі сіль-
ського господарства та суміжних галузей знань. 
Університет також привертає іноземних студентів 
з усього світу. Серед іноземних студентів Сумсько-
го національного аграрного університету найбіль-
ше представлені студенти з країн Східної Європи 
та Азії, а також країн Африки та Латинської Аме-
рики. Вони навчаються в різних спеціальностях, 
включаючи агрономію, ветеринарну медицину, 
екологію, технології харчування, менеджмент та 
інші. Іноземні здобувачі освіти можуть вступати до 
Сумського національного аграрного університету 
на різні рівні підготовки – бакалаврат, магістратуру 
та аспірантуру. Контингент іноземних здобувачів 
освіти у Сумському НАУ представлено на рисунку 2. 

Один із пріоритетних напрямків останніх років є 
обмін студентами з Китайської народної республі-
ки. Вони навчаються на усіх освітніх рівнях. 

Слід зазначити, що динаміка зменшення кіль-
кості здобувачів освіти-іноземців у 2022 році 
пов’язана з військовими діями на території України, 
але це не стало перешкоджаючим фактором для 
залучення цієї категорії здобувачів до навчання.

Для правильної побудови інтегрованої системи 
маркетингових комунікацій закладу освіти необ-

хідно реалізувати наступні кроки у системі міжна-
родного маркетингу, а саме:

–	 вибір цільової аудиторії для створення 
взаємозв’язків з майбутніми здобувачами освіти 
іноземцями;

–	 вибір основної цілі для реалізації комуніка-
цій з майбутніми здобувачами освіти іноземцями;

–	 аналіз каналів комунікацій закладу освіти 
та вибір найкращих з них для реалізації систе-
ми комунікації з майбутніми здобувачами освіти  
іноземцями.

Для аналізу та вибору цільової аудиторії серед 
майбутніх здобувачів є доцільним використати 
модель «5W» – п’ять запитань, відповідь на які 
допоможе більш точно описати цільову аудито-
рію. Вона була запропонована Марком Шеррінг-
тоном, засновником бренд-консалтингової компа-
нії Added Value [3, c. 49]. В таблиці 1 метод «5W» 
представлено більш детально.

Отже, цей список питань допомагає отримати 
розуміння хто є цільовою аудиторією. Скористує-
мось цим методом для окреслення цільової ауди-
торії Сумського національного аграрного універ-
ситету. Результати аналізу наведені у таблиці 2.

Перейдемо до другого етапу розробки комуні-
каційного заходу – формування цілей. Перше пи-
тання, яке слід собі поставити це: «Яке головне 
призначення вашої комунікаційної діяльності?». 

Головною метою закладу освіти є залучення 
нових здобувачів та розширення міжнародно-
го партнерства закладу. Але окрім головної цілі 
можна охопити й побічні цілі, такі як збільшення 
лояльності до Сумського НАУ, збільшення впізна-
ваності бренду університету, його престижності та 
соціальну небайдужість.

Оскільки безпосередньо комунікаційна стра-
тегія наразі відсутня, варто звернути увага на 
загальну стратегію розвитку університету та ви-
ділити пункти, що безпосередньо пов’язані з  
комунікаціями. Перелік даних цілей представлено 
у таблиці 3. 

Рис. 2. Кількість іноземних здобувачів освіти 
у Сумському національному аграрному університеті у 2018–2022 рр., осіб

Джерело: систематизовано автором на основі [5]
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У Сумському НАУ наявні декілька видів заходів 
комунікаційної політики, які більш детально пред-
ставлені у таблиці 4. 

Важлива можливість вишів – «дні відкритих 
дверей» та проведення зустрічей випускників. 
Звісно, в цих же цілях можна використовувати від-
відування наукових конференцій, симпозіумів та 
інше.

На наступному етапі нам слід обрати канал ко-
мунікацій за допомогою якого ми будемо контакту-
вати з майбутніми абітурієнтами. За даними «BBC 
NEWS Україна» підлітки проводять перед екра-
нами від 3 до 8 годин. Розваги, навчання, спіл-

кування, хобі та додаткова інформація діджита-
лізується та пропонується користувачам у більш 
комфортному форматі. Зараз майже кожен підлі-
ток має смартфон, який дозволяє за декілька се-
кунд отримати будь-яку інформацію та зв’язатись 
зі знайомими. Та пандемія задала достатньо по-
тужний поштовх у розвиток дистанційного спілку-
вання, а військовий стан в Україні сприяв якісному 
вдосконаленню цієї системи.

Більшість заходів вже не можуть відбуватись у 
звичному нам форматі, люди звикли мінімально 
виходити з дому. Тому очевидно, що краще обра-
ти для комунікацій якусь соціальну мережу.

Таблиця 1 
Метод вивчення цільової аудиторії «5W»

Запитання Розшифрування
Що? (What?) Найменування товарів чи послуг.
Хто? (Who?) Хто є клієнтом (покупцем, замовником).

Чому? (Why?) Яка мотивація до покупки.
Коли? (When?) Коли саме потрібен товар чи послуга.
Де? (Where?) Де здійснюється покупка чи замовлення.

Джерело: систематизовано автором на основі [2; 3, c. 49]

Таблиця 2
Результати використання методу «5W» для Сумського НАУ

Питання Відповідь

Що? Освітня послуга: отримання кваліфікаційного рівня або наукового ступеня за певною 
спеціальністю.

Хто?
Випускники шкіл, хлопці та дівчата віком 16-18 років та особи, у яких виникла потреба 
у отриманні освіти (тобто особи будь-якого віку), вартість якої є меншою у порівнянні 
з вартістю навчання у рідній країні.

Чому? Отримання престижної роботи в майбутньому, отримання знань за обраним курсом 
та спеціальністю, яка не представлена у рідній країні

Коли? Після закінчення школи або через рік або при виникненні потреби, вступна компанія 
відбувається влітку.

Де?
Документи для вступу можна подати електронною поштою, або привезти оригінали 
до університету. Для того, щоб вступити до університету, потрібно здати спеціальний тест 
з мови, в якій викладається програма навчання, а також виконати інші вимоги, які можуть 
змінюватися в залежності від країни та рівня підготовки.

Жжерело: власні дослідження автора

Таблиця 3 
Комунікаційні прояви стратегічних цілей Сумського НАУ у розрізі міжнародного маркетингу

Ціль Комунікаційний прояв

В науковій діяльності – міжнародне визнання 
наукових результатів університету та їх трансфер 
у виробництво

Всебічне висвітлення наукових досягнень, 
на конференціях, симпозіумах, в наукових 
періодичних виданнях, у соціальних мережах та СМІ. 
Важливо, висвітлювати це на декількох мовах 
для більшого охоплення

В галузі інформаційного забезпечення – 
впровадження у всі сфери діяльності Університету 
новітніх інформаційних технологій і програмного 
забезпечення

Збільшення каналів комунікацій, надання всебічної 
інформації для студентів, співробітників, потенційних 
студентів та інших зовнішніх суб’єктів комунікацій

В іміджевій політиці – усебічна популяризація всіх 
інноваційних змін Університету, 
які забезпечуватимуть його позитивне сприйняття 
громадськістю як навчального закладу 
європейського типу

Постійна та оперативне висвітлення новин 
Сумського НАУ через відповідні і доцільні до сфери 
новин канали. Ретельна обробка та правильне 
представлення інформації для необхідного 
сприйняття громадськістю
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Висновки. Таким чином, впровадження ін-
тегрованої системи маркетингових комунікацій 
як складової частини міжнародного маркетингу 
закладу має ряд свої переваг, серед яких варто 
виділити наступні: ефективність – це система 
дозволяє ефективно комунікувати з цільовою 
аудиторією, використовуючи різні комунікаційні 
канали і способи. Це дозволяє досягати кращих 
результатів, ніж використання окремих маркетин-
гових комунікацій; стимулювання продажів – вона 
дозволяє впливати на споживачів на різних ета-
пах процесу прийняття рішення про покупку, що 
сприяє збільшенню продажів та підвищенню при-
бутку; збільшення свідомості про бренд – інтегро-
вана система дозволяє підвищити свідомість про 
бренд, оскільки використовуються різні комуніка-
ційні канали, які забезпечують більший охоплен-
ня аудиторії; створення цілісного іміджу бренду; 
зменшення ризику втрати аудиторії, оскільки ви-
користовуються різні комунікаційні канали, що за-
безпечує більш глибоке і повне охоплення цільової 
аудиторії та Оптимізація витрат, оскільки викорис-
товуються різні канали і способи, що забезпечує 
максимальний ефект витрачених ресурсів.
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Таблиця 4 
Характеристика використання основних комунікаційних засобів

Захід Характеристика

Реклама

- друкована продукція
- білборди
- сітілайти
- сторінки у Facebook та Instagram
- брендована продукція
- серіал «Аграрвард» на платформі Youtube
- дні відкритих дверей

Персональний продаж
Профорієнтаційні заходи у школах міста та області, а саме: 
лекції, тренінги, ділові ігри, виїзди (екскурсії) до університету 
та партнерських сільськогосподарських підприємств області

Пропаганда
Розповсюдження інформації про нові спеціальності, інновації, лабораторії, 
конференції амбасадорами бренду, студентами, випускниками та партнерами 
Сумського НАУ в межах країни та за кордоном

Цінове стимулювання 
(в тому числі короткочасне) Відсутнє

Джерело: власні дослідження автора
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ СТАЛОГО РОЗВИТКУ  
ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ1

THEORETICAL ASPECTS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS OF UKRAINE
У статті розкрито походження терміну сталий розвиток, основні поняття та теоретичні засади 

забезпечення сталого розвитку університетів. На основі систематизації наукових підходів до досліджен-
ня сталого розвитку університетів виокремлено управлінський, процесний, якісний та фандрейзінговий 
підходи. Проаналізовані чинники, що впливають на досягнення цілей сталого розвитку у вищий освіті: 
навчання протягом життя (формальна, інформальна та неформальна освіта); залучення талантів як 
серед викладачів, так і серед здобувачів вищої освіти; інтегроване навчання та міждисциплінарність; іне-
рактивні методи навчання; орієнтація на формування у здобувачів вищої освіти компетентностей; гідне 
фінансування закладів вищої освіти, як державне, так і недержавне, включаючи благодійність та фан-
драйзінг; академічна доброчесність; екологізація освіти як через створення відповідних освітніх програм, 
так і через запровадження відповідних освітніх компонентів; автономія університетів, їх гнучкість та 
академічна свобода всіх учасників освітнього процесу. Авторами виокремлено основні загрози процесам 
досягнення цілей сталого розвитку у сфері вищої освіти: відтік кваліфікованих кадрів та талановитих 
студентів за кордон у зв’язку із військовими діями на території України; недостатність фінансування 
університетів через переорієнтацію грошових потоків на забезпечення військових потреб; швидкий роз-
виток та доступність застосунків зі штучним інтелектом, що створює нові виклики для дотримання 
академічної доброчесності тощо. 

Ключові слова: вища освіта, сталий розвиток, якість освіти, заклад вищої освіти, здобувач вищої освіти.

In the context of the development of a stable national economy, universities are gradually turning from the insti-
tutions for knowledge accumulation into educational hubs, where university students do not only acquire knowledge, 
but also develop the competencies necessary for further social and professional life, where the interests of all stake-

1 Дослідження проводиться в рамках проєкту «Сталий університет: модель розвитку у повоєнний період», що реалізу-
ється за підтримки Європейської асоціації дослідників освіти (EERA) та Української асоціації дослідників освіти (УАДО).
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holders: university students, employers, the government, university professors overlap. Higher education institutions 
are a platform for communication and cooperation of all stakeholders to train high-quality creative personnel, ex-
change innovative ideas and achieve a synergetic effect in problem-solving. The pandemic and the massive invasion 
significantly complicated the achievement of the Sustainable Development Goals in higher education in Ukraine. 
First of all, the possibilities of implementing the fourth Sustainable Development Goal–‘quality education’ – has had 
a significant negative impact. Before starting to overcome the negative consequences, it is appropriate to study the 
situation with the implementation of the Sustainable Development Goals in higher education in Ukraine and identify 
the threats that still remain or have arisen as a result of the pandemic, war, and the development of science and 
technology. The article reveals the origin of the term Sustainable Development, the basic concepts and theoretical 
foundations of ensuring Sustainable Development of universities. Based on the research and systematization of 
the existent studies of sustainable development of universities, managerial, process, qualitative and fundraising 
approaches are identified. The factors influencing the achievement of the Sustainable Development Goals in high-
er education are analyzed: lifelong learning (formal, informal and non-formal education); attracting talents among 
university professors and students; integrated and interdisciplinary training; interactive teaching methods; aiming 
at the acquisition of competencies by university students rather than their reproducing of the given information; de-
cent funding of higher education institutions, both state and non-state, including charity and fundraising; academic 
integrity; greening of education both through the creation of appropriate new educational programs and through the 
introduction of appropriate courses into existent ones; the autonomy of universities, their flexibility and academic 
freedom of all participants of the educational process. The authors identified the main threats to the processes of 
achieving the Sustainable Development Goals in the field of higher education: fleeing of qualified personnel and 
talented students abroad due to the war in Ukraine; insufficient funding for universities due to the reorientation of 
cash flows to meet military needs rather than educational ones; rapid development and availability of applications 
with artificial intelligence, which creates new challenges for academic integrity, etc.

Keywords: higher education, sustainable development, quality of education, higher education institution, 
university student. 

Постановка проблеми. В умовах розбудови 
сталої національної економіки університети по-
ступово перетворюються з накопичувачів та пере-
давачів знань на освітні хаби, де здобувачі вищої 
освіти не тільки набувають знання, а й розвива-
ють необхідні для подальшого суспільного та про-
фесійного життя компетентності, де перетинають-
ся інтереси всіх стейкхолдерів: здобувачів освіти, 
роботодавців, уряду, викладачів, громади тощо. 
Сучасний заклади вищої освіти – це майданчик 
спілкування та співпраці всіх зацікавлених осіб 
для підготовки якісних креативних кадрів, обміну 
інноваційними ідеями та синергетичного вирішен-
ня складних проблем сьогодення. 

Пандемія 2019–2022 років та повномасштабне 
російське вторгнення у лютому 2022 року значно 
ускладнило досягнення цілей сталого розвитку у 
вищій освіті України. Насамперед значного негатив-
ного впливу зазнали можливості реалізації четвер-
тої цілі сталого розвитку – «якісна освіта». Перед 
тим, як приступати до подолання негативних на-
слідків пандемії та війни, доречним вважаємо ви-
вчення реального стану справ із реалізацією цілей 
сталого розвитку у вищій освіті України та окресли-
ти основні загрози, які досі лишаються чи виникли 
внаслідок впливу окреслених екзогенних факторів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сталого розвитку закладів вищої освіти 
висвітлюються у низці закордонних та вітчизняних 
досліджень таких учених, як Шаховська А. [1], Кош-
калда І., Князь О., Тишковець В. [3], Гаращук О., 
Куценко В. [4], Буяшенко В. [5], Дітковська Л. [6], 
Туниця  Ю. [7], Дубовіч І. [8], Мельниченко А. та 
Тютюнникова М. [9].

Мета та завдання статті. Дослідити та сис-
тематизувати теоретичні аспекти формування 
і функціонування ефективних моделей сталого 
розвитку закладів вищої освіти.

Виклад основного матеріалу. Поняття «ста-
лий розвиток» вперше застосувала у 1987 році 
Гру Харлем Брундтланд (Gro Harlem Brundtland), 
прем’єр-міністерка Норвегії у доповіді Міжнарод-
ної комісії з питань екології та розвитку ООН (World 
Commission on Environment and Development, 
WCED) [1, с. 154]. Прем’єрка Норвегії під цим по-
няттям запропонувала розуміти такий «розвиток, 
за якого сучасні покоління спроможні задовольня-
ти свої потреби, при цьому не ставлячи під загро-
зу спроможність наступних поколінь задовольня-
ти свої» [2, с. 16]. 

На сьогодні проблематика сталого розви-
тку вищої освіти активно досліджується низкою 
науковців у всьому світі (рис. 1). До прикладу,  
Шаховська  А. систематизувала основні напрями 
концепції сталого розвитку: розвиток суспільства 
має відбуватися в гармонії з природою; людина 
має обмежувати свій вплив на навколишнє серед-
овище, прагнути до його збереження; «суспільна 
робота та партнерство, відкритість та прозорість 
є невід’ємною частиною забезпечення сталого 
розвитку» [1, с. 154]. Науковиця стверджує, що 
сталий розвиток неможливий без запровадження 
навчання протягом життя. Освітня компонента до-
зволяє суспільству гармонічно розвиватись, набу-
вати нових цінностей, навичок, знань, застосову-
вати їх для розумного, дбайливого використання 
обмежених ресурсів, збереження навколишнього 
середовища для майбутніх поколінь [1]. Разом з 
цим, така важлива роль освіти потребує перегля-
ду ставлення суспільства, уряду і бізнесу до неї.  
Зокрема, актуалізуються питання розбудови без-
перервного освітнього процесу, використання 
можливостей інформальної та неформальної осві-
ти, запровадження нових інтерактивних методів 
навчання, базованих на реальних ситуаціях для 
свідомого прийняття рішень, а також забезпечен-
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ня якості освіти, «досягнення міждисциплінарнос-
ті в освіті задля демонстрації взаємопов’язаності 
та взаємозалежності всього у світі, виховання сві-
домих громадян» тощо [1].

Кошкалда І., Князь О. та Тишковець В. зауважу-
ють, що двома основними характеристиками ста-
лості навчального процесу є набуття студентами 
компетентностей на противагу пасивному заучу-
ванню матеріалу та переорієнтація викладачів на 
розвиток цих компетентностей у студентів через 
зміну форм, методів викладання. Така зміна має 
відбуватись у напрямі розвитку більш доступних, 
зрозумілих, практичних методів і форм, коли «зна-
ння, які отримують в університетах, не є чимось 
інертним, але виступають базисом подальшого 
кваліфікованого вирішення професійних ситуа-
цій» [3, с. 43].

На думку Гаращук О. та Куценко В., запорукою 
досягнення цілей сталого розвитку, наприклад, 
цілі №4 «якісна освіта», є не тільки використання 
інноваційних технологій в університетах (техно-
логій інтерактивного та інтегрованого навчання), 
але й забезпечення гідного фінансування за-
кладів вищої освіти (як за рахунок державного 
бюджету, так і за рахунок приватних, фандрай-

зінгових, благодійних організацій). Останнє дасть 
змогу залучити таланти, як серед викладачів, так 
і серед здобувачів вищої освіти, а також відкриє 
для них нові перспективи вдосконалення та роз-
витку [4, с. 52–53].

Цінними є напрацювання Буяшенко В., яка від-
мітила, що у досягненні цілей сталого розвитку 
вбачає невід’ємну роль приватних навчальних за-
кладів, як інституцій, що, порівняно з державними 
закладами, є більш гнучкими у пристосуванні до 
швидкозмінних вимог ринку праці, які оператив-
ніше можуть впроваджувати нові спеціальності, 
освітні програми, тощо [5]. 

Наступний напрямок наукових досліджень ста-
лого розвитку закладів вищої освіти розкривають 
фахівці Національного лісотехнічного універси-
тету України. Зокрема, розглядають досягнення 
цілей сталого розвитку через екологізацію освіти, 
тобто підготовку фахівців різних галузей знань 
і спеціальностей, необхідних для забезпечення 
сталого розвитку країни та її регіонів [7, с. 350]. 
Протягом останньої декади все більше універси-
тетів запроваджує екологізацію освіти, так, Наці-
ональний університет «Чернігівська політехніка» 
відкрив освітню програму «Економіка довкілля 

Рис. 1. Наукові підходи до дослідження сталого розвитку закладів вищої освіти
Джерело: побудовано авторами 

Заклади вищої освіти 
різних форм власності 

Управлінський 
підхід 

Процесний 
підхід 

Якісний 
підхід 

Фандрейзінговий  
підхід 

Менеджмент 
університетів 

Екологізація 
освітнього процесу 

Якість освітніх 
послуг  

Інвестування процесів 
сталого розвитку

Ав
то

но
м

ія
 у

ні
ве

рс
ит

ет
ів

 

Ак
ад

ем
іч

на
 с

во
бо

да
  

Н
ов

і о
св

іт
ні

 п
ро

гр
ам

и 

О
св

ітн
і к

ом
по

не
нт

и,
 п

ов
’я

за
ні

 
зі 

ст
ал

им
 р

оз
ви

тк
ом

 

П
ри

нц
ип

и 
ст

ал
ог

о 
ро

зв
ит

ку
 

в 
на

вч
ал

ьн
ом

у 
пр

оц
ес

і 
та

 п
ро

гр
ам

ах
 

М
іж

ди
сц

ип
лі

на
рн

іс
ть

 

Ак
ад

ем
іч

на
 д

об
ро

че
сн

іс
ть

 

Ін
те

ра
кт

ив
ні

 м
ет

од
и 

на
вч

ан
ня

 Диверсифікація 
джерел фінансування 

Де
рж

ав
ни

й 
бю

дж
ет

 

М
іж

на
ро

дн
і г

ра
нт

и 

П
ри

ва
тн

і і
нв

ес
ти

ці
ї 

Ре
су

рс
и 

м
ец

ен
ат

ів
, 

бл
аг

од
ій

ни
ків

, г
ро

м
ад

і т
.п

.
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і природних ресурсів» для студентів освітнього 
ступеню «Магістр», а економічний факультет Ки-
ївського національного університету імені Тараса 
Шевченка вже декілька років навчає студентів за 
освітньою програмою «Торгівля, логістика та еко-
логічне підприємництво».

Проте, під екологізацією освіти розуміється 
не тільки спеціальна підготовка фахівців для ста-
лого розвитку, але і впровадження екологізації 
через освітні компоненти на всіх освітніх програ-
мах, які нададуть змогу здобувачам вищої освіти 
можливість ознайомитись із системою охорони 
та відтворення природних ресурсів, екологічною 
безпекою та ін., що дозволить у них сформувати 
поняття про «еколого-економічні,  еколого-полі-
тичні  та  еколого-праві системи» [8]. Відповідно, 
наявний у вітчизняних університетів досвід з еко-
логізації освіти має бути поглибленим та розвине-
ним. Основу такого розвитку повинні становити 
кращі світові практики. 

Управління у сфері вищої освіти в контексті 
сталого розвитку розглянули  Мельниченко А. та 
Тютюнникова М. [9]. На їхню думку, забезпечен-
ня досягнення цілей сталого розвитку неможли-
во без надання академічної свободи та широкої 
автономії закладам вищої освіти. Автори зазна-
чають, «що університет майбутнього має стати 
закладом самоуправління, в якому академічна 
свобода, право вибору та високий рівень особис-
тої та інституційної відповідальності стануть нор-
мою, а якість освіти, рівень наукових досліджень 
та інноваційних впроваджень стане показником 
поступу суспільства у напряму забезпечення стій-
кості» [9, с. 48]. Цілком підтримуємо дану точку 
зору, оскільки вважаємо, що сталий розвиток за-
кладів вищої освіти є комплексним процесом, 
що має охоплювати навчання, методичну роботу, 
фінансові і матеріально-технічні аспекти, а також 
питання стратегічного й оперативного менедж-
менту як на рівні структурних підрозділів, так і на 
рівні університету загалом.

Висновки. Систематизуючи теоретичні аспек-
ти та наукові підходи до дослідження сталого роз-
витку закладів вищої освіти, можемо виокремити 
кілька ключових напрямів: менеджмент процесів 
сталого розвитку університетів (автономія для 
університетів, академічна свобода для виклада-
чів і здобувачів вищої освіти), екологізація освіти 
(відкриття нових освітніх програм, пов’язаних із 
екологізацією підготовки фахівців різних галузей, 
запровадження освітніх компонентів, пов’язаних 
із екологією та сталим розвитком), забезпечення 
якості вищої освіти (впровадження нових інтер-
активних методів навчання, прагнення до інте-
грованої, міждисциплінарної освіти, академічна 
доброчесність), долучення приватних універси-
тетів до забезпечення сталого розвитку освіти (як 
інституцій, здатних гнучкіше реагувати на швидкі 
зміни на ринку праці), диверсифікація джерел фі-
нансування (комбінування державного фінансу-
вання із залученням міжнародних грантів, меце-
натських ресурсів і приватних інвестицій). Поряд 
із цим, більш глибокого дослідження потребують 

питання забезпечення сталого розвитку універ-
ситетів у повоєнний період, врахування нових 
загроз якості вищої освіти (загрози, які несе віль-
ний доступ до застосунків зі штучним інтелектом, 
широка автономія університетів, відтік кваліфі-
кованих кадрів і талановитих здобувачів вищої 
освіти за кордон, нестача фінансування). Влас-
не, у цьому вбачаємо перспективи подальших 
досліджень.
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МОДЕЛЬ ВЗАЄМНОЇ АДАПТАЦІЇ РИНКУ ПРАЦІ  
Й РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ

MODEL OF MUTUAL ADAPTATION OF THE LABOR MARKET 
AND THE MARKET OF EDUCATIONAL SERVICES IN UKRAINE
У статті розкривається зміст і основні компоненти моделі взаємної адаптації ринку праці й ринку 

освітніх послуг в Україні, охарактеризовано аспекти державного регулювання ринку освітніх послуг в умо-
вах війни й кризи, визначаються приклади інституційного середовища, яке може забезпечити ефективне 
управління відбудовою та розвитком освітніх послуг в Україні. Ефективність даної адаптації передбачає 
декілька етапів кожен з яких регламентує певний складник даної моделі. Взаємне пристосування ринку 
освітніх послуг і ринку праці залежить від форми навчання. Чим довший процес навчання і триваліші тер-
міни освітніх послуг, то більший часовий проміжок між взаємним пристосуванням ринків, вищий рівень 
неформальної невизначеності при виборі виду освітніх послуг, більша ймовірність структурних диспро-
порцій у професійній підготовці кадрів.

Ключові слова: освітня система, ринок праці, освіта, ринок освітніх послуг, криза.

The article reveals the content and main components of the model of mutual adaptation of the labor market and 
the educational services market in Ukraine, characterizes the aspects of state regulation of the educational services 
market in the conditions of war and crisis, identifies examples of the institutional environment that can ensure ef-
fective management of the reconstruction and development of educational services in Ukraine. The effectiveness 
of this adaptation involves several stages, each of which regulates a certain component of this model. The mutual 
adaptation of the market of educational services and the labor market depends on the form of education. The longer 
the learning process and the longer terms of educational services, the greater the time interval between the mutual 
adjustment of markets, the higher the level of informal uncertainty when choosing the type of educational services, 
the greater the probability of structural disparities in professional training. Ukraine's transition to a market economy 
involves not only a radical change in the style and methods of management, but also radical changes in educational 
activities. The modern development of market relations is quite closely related to the process of formation of the  
educational services market. The world experience of educational institutions clearly proves that the key to success-
ful activity is the quality provision of educational services and their management. The provision and consumption 
of educational services is a necessary life process, without which neither the activity of the market nor the life of 
the state and society as a whole is possible. State regulation of the educational services market is of particular im-
portance, as it regulates the educational process and controls the quality of the provision of educational services.  
The problem of increasing the efficiency of state management activities in the field of regulating the educational 
services market was and remains relevant. The scientific management of educational services requires, first of all, 
a deep study of the main theories and concepts that regulate the totality of educational services provided in the 
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world and in Ukraine in particular, as well as the need for a better introduction of information support into education, 
which will be the basis for the formation of scientifically based, objective and operational management influences 
and management decisions.

Key words: educational system, labor market, education, market of educational services, crisis. 

Постановка проблеми. Чи можна прямо се-
ред кризи і війни будувати і розвиватися? 

Ринок освітніх послуг, особливо середньо- і 
довгострокових, тісно пов’язаний з ринком праці.

Взаємне пристосування ринку освітніх по-
слуг і ринку праці залежить від форми навчання. 
Чим довший процес навчання і триваліші терміни 
освітніх послуг, то більший часовий проміжок між 
взаємним пристосуванням ринків, вищий рівень 
неформальної невизначеності при виборі виду 
освітніх послуг, більша ймовірність структурних 
диспропорцій у професійній підготовці кадрів.

У результаті складного процесу адаптації, 
освітня система набула нового вигляду у якому 
парадоксально, але присутні колишні «совкові» 
організаційні й управлінські принципи та «новітні» 
методи управління. Експерти відзначають інерт-
ність цієї сфери, стійкість академічних практик 
щодо інновацій, а також одностайні у думці, що 
сформований ринок освітніх послуг, динаміка яко-
го визначається як ефективність роботи освітніх 
закладів і формами їх адаптації до нових умов, 
так і платоспроможним попитом з боку їх спожи-
вачів, загальною ситуацією на ринку, а також фор-
мами державної ресурсної підтримки діяльності 
закладів вищої освіти (ЗВО).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Різні аспекти державного управління розви-
тком ринку освітніх послуг ґрунтовно досліджені 
в працях В. П. Андрущенка, Ю. М. Атаманчука, 
В. Г. Афанасьєва, В. І. Бондаря, В. Ю. Бикова, 
Г. Єльнікової, В. І. Лугового, В. К. Майбороди, 
В. І. Маслова, Н. Г. Ничкало, В. Пікельної, І. Ф. Про-
копенка, В. П. Троня, Ю. О. Чернецького, Є. Хри-
кова, М. І. Шкіля та ін.

Постановка завдання. Метою статті є вивчен-
ня ефективності моделі взаємної адаптації ринку 
праці й ринку освітніх послуг в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Враховуючи 
специфіку та своєрідність освітнього ринку, термін 
«освітня послуга» – це комплекс цілеспрямова-
них дій юридичної або фізичної особи, результати 
яких виражаються в корисному ефекті (вигоді), що 
задовольняє освітні, наукові й виховні потреби ін-
шої юридичної або фізичної особи [1 с. 156].

Саме А. Маршалл сконцентровував увагу на 
проблемі ринку освітніх послуг у зв’язку з інвесту-
ванням у людський капітал. Йому належить твер-
дження, що найцінніший цінний капітал – це той, 
який вкладений у людину [2 c. 152]. 

При дослідженні попиту на товари та послуги 
в економічній теорії розрізняють цінові і неціно-
ві чинники. Співвідношення цих чинників можна 
застосувати й до освітніх послуг, що визначає 
платність і безоплатність цих послуг для індиві-
дуального споживання. У всіх випадках споживач 
керується у виборі змістом і якістю освітньої по-
слуги, тими можливими для нього вигодами, які 

можуть бути отримані при реалізації здобутої осві-
ти і професійної підготовки на ринку праці або під 
час якоїсь іншої діяльності. Розмір такої вигоди ін-
дивідуальний споживач порівнює з витратами, які 
йому належить здійснити для отримання тієї або 
іншої освітньої послуги.

При цьому, потреба в освітній послузі як сус-
пільному благові виражається через механізм 
вибору у вигляді прийнятих рішень про вступ до 
того чи іншого освітнього закладу. Такі рішення 
сильно залежать від думки батьків, знайомих і т.д. 
Реалізація потреби може стримуватися умовами 
правил прийому які приймає і впроваджує відпо-
відний державний орган. При індивідуальному 
споживанні виникають такі витрати:

–	 гроші, які необхідно сплатити за навчання, 
якщо воно платне;

–	 праця, яку потрібно буде витратити тому хто 
навчається, на здобуття знань, вироблення нави-
чок та вмінь;

–	 особливий вид утворюють витрати, значен-
ня яких зростає з входженням ринкових механіз-
мів у сферу освіти.

Суть витрат полягає в тому, що витрачаючи 
час і енергію на здобуття освіти, індивідуальний 
споживач тим самим жертвує іншими, альтерна-
тивними можливостями використання свого часу 
й застосування своєї енергії. Величина здійсне-
них витрат визначається розмірами вигоди або 
інших видів корисності, які можуть бути отри-
мані при альтернативних способах використан-
ня індивідуальним споживачем своїх особистих  
ресурсів.

Зараз, під час війни в Україні, реальна ситуація 
демонструє протилежне. Можливості працевла-
штування для всіх верств населення, а особливо 
для внутрішніх переселенців на сучасному ринку 
праці досить обмежені.

Головна особливість ринкового попиту на освіт-
ні послуги, що обмежує його регулятивне значення 
для розвитку сфери освіти, – це його принципова 
нездатність транслювати освітній системі пер-
спективні потреби в масштабах і структурі освітніх 
послуг. Для оцінювання попиту в довгостроковому 
періоді необхідно знати, крім кількості передбачу-
ваних абітурієнтів, пріоритетні напрями розвитку 
економіки країни. Тут необхідна розробка науково 
обґрунтованого прогнозу розвитку на середньо-
строковий і довгостроковий періоди спадкоємнос-
ті спеціальностей з розробкою програм і методів 
навчання.

Отже, на ринку освітніх послуг необхідно до-
повнювати ринковий механізм інструментарієм 
державного регулювання. Це необхідно мати на 
увазі, характеризуючи попит і пропозицію освітніх 
послуг. Освітні заклади різних типів та форм влас-
ності пропонують споживачам різної форми, зміс-
ту, рівнів, спеціальностей освіту, надаючи свободу 
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вибору людям, які бажають отримати ті або інші 
освітні послуги.

Як і на будь-якому ринку, в т.ч. і на ринку освіт-
ніх послуг, постійно ведеться конкуренція за залу-
чення осіб які бажають навчатися. З посиленням 
конкуренції виникає необхідність у маркетингових 
підходах [3].

Інтереси роботодавців і їх вимоги до праці відо-
бражає процес визначення кількості людей, яких 
необхідно підготувати до тієї або іншої професії 
чи спеціальності на будь-якому освітньому рівні. 
Цей процес базується на концепції, який назива-
ється «резерв талантів».

На ринку освітніх послуг вибір виду навчання 
багато в чому визначається різними формами 
капіталу який є сім’ї і її репродуктивною страте-
гією. Рівновага попиту і пропозиції встановлюєть-
ся ринком праці. Схильність до тієї або іншої ді-
яльності формується частково під час навчання, 
а частково під впливом таких чинників, як сім’я, 
мода тощо. Через незбіг освітніх схильностей між 
членами сім’ї та інтересів роботодавців виникає 
дисбаланс на ринку освітніх послуг і ринку пра-
ці. Кількість тих, хто прагне здобути освіту (вищу, 
фахову передвищу, професійну(професійно-тех-
нічну)) набагато менше ніж загальний обсяг ліцен-
зованих місць у освітніх закладах в цілому, а та-
кож кількість майбутніх працівників не відповідає 
кількості наявних робочих місць.

У сучасних умовах взаємодії ринку праці та 
ринку освітніх послуг значущість формальної ква-
ліфікації зменшується, бо йде війна і кількість ва-
кантних місць менше за попит.

Наявність попиту на платні освітні послуги зу-
мовлює ряд чинників:

–	 в ринковій економіці сформувалося порівня-
но нечисленна верства багатих людей, які спро-
можні дорого оплачувати освітні послуги, інвес-
тувати капітал у себе чи своїх дітей, їх особисте 
майбутнє;

–	 попит на освітні послуги «елітних» освітніх 
закладів пов’язаний з прагненням батьків забез-
печити своїм дітям «вищий рівень освіти» у порів-
няні із звичайними нормами.

В умовах жорсткої конкуренції на ринку освітніх 
послуг необхідно дуже швидко зреагувати на нові 
вимоги часу раніше від конкурентів. Усе це ста-
вить перед освітніми закладами завдання постій-
ного відстеження змін, що відбуваються на ринку 
праці, змін попиту на спеціальності, професії [4].

Основним результатом діяльності закладів 
освіти передусім на професійному (професійно-
технічному) та вищому рівнях є підготовка ква-
ліфікованих випускників або майбутньої робочої 
сили. У цьому контексті, доцільним є дослідження 
особливостей функціонування ринку праці та його 
поточної ситуації в Україні, що склалася під впли-
вом освітніх факторів, а також для виявлення на-
явних освітніх диспропорцій в системі. Відповідно 
до Закону України «Про зайнятість населення», 
ринок праці – це «система правових, соціально-
трудових, економічних та організаційних відносин, 
що виникають між особами, які шукають роботу, 

працівниками, професійними спілками, робото-
давцями та їх організаціями, органами державної 
влади у сфері задоволення потреби працівників у 
зайнятості, а роботодавців – у найманні працівни-
ків відповідно до законодавства» [5].

Будь-яка криза, це перш за все шанс щось змі-
нити. Мало хто буде повністю міняти працюючу 
систему, бо ж спершу її потрібно зупинити, демон-
тувати чи навіть зруйнувати, якщо немає ресур-
сів зразу змінити на краще. Але на жаль у криз не 
один вихід, а як мінімум три: загибель, постійна 
криза, покращення та безліч їх варіантів. Печаль-
но, що ще жодна країна сама по собі без втручань 
з кризи не виходила, як би нам не казали про не-
зриму руку ринку.

При цьому, одні країни просто перемогли кризу, 
а інші змогли розвиватися і під час кризи. Напри-
клад, Ізраїль, який практично постійно перебуває 
у стані терористичної загрози, загрози нападу з 
боку в десятки разів більших країн, ядерної за-
грози чи прямої війни, і при цьому безперервно 
розвивається і досяг значного рівня добробуту та 
економіки.

Є багато прикладів країн, які, парадоксально, 
в умовах страшної кризи чи війни пережили зрос-
тання економіки, розквіт благополуччя, та ставали 
кращими в світі, а не деградували.

Тобто криза і навіть перманентна криза це не 
виправдання деградації країни. Бо в світі країни 
розвивались і навіть підносили добробут не тіль-
ки у війнах і кризах, адже є давно відпрацьова-
ні механізми функціонування економіки під час  
війни.

Відкидаючи елементарні речі, наприклад, що 
для виходу з кризи треба мати чіткий план і чітку 
модель майбутнього (того, що ми хочемо досягти 
після кризи) з простими, чіткими та ясними шля-
хами досягнення, причому план (модель) в ідеалі 
повинна б зробити з нашої держави «найкращу в 
світі», але поки ми будемо її досягати, розвинуті 
держави підуть далеко вперед і така модель до-
сягнення вже не буде «найкращою в світі», а зви-
чайною чи відсталою. Хто будує навіть ліпшу іс-
нуючу модель вже програв – це трюїзм. І ніхто з 
кращих людей країни не буде напружуватися це 
зробити, якщо туди можна просто переїхати, іммі-
грувати, купити житло, нерухомість чи громадян-
ство [6, с. 39–40]. 

Висновки. Таким чином, в сучасному суспіль-
стві ускладнюється взаємодія ринку освітніх по-
слуг і ринку праці. При цьому особливістю ринку 
освітніх послуг є його неоднорідність. Ця неодно-
рідність зумовлена безліччю взаємопов’язаних 
ринків, які формуються під впливом різних обста-
вин: рівня і ступеня освіти, типу освітнього закла-
ду, рівня підготовки, статі, віку, сімейного стану й 
інших чинників. 
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GENDER ISSUES IN THE CONTEXT OF ECONOMIC RELATIONS

ГЕНДЕРНІ ПРОБЛЕМИ В КОНТЕКСТІ ЕКОНОМІЧНИХ ВІДНОСИН
The article discusses the problems of inequality between men and women in the economic sphere. The authors 

point out that gender inequality in the economy not only violates women's rights, but also hinders economic devel-
opment. It is emphasized that increasing women's participation in the economy can lead to Gross Domestic Product 
growth and a reduction in poverty levels. The authors emphasize that governments can enact laws and programs, 
while businesses can take measures aimed at eliminating discrimination in the workplace, increasing the number 
of women in leadership positions, and providing paid leave for child care, as well as increasing women's access 
to education and financial resources. The problems and trends of the influence of gender policy on the economy 
are clarified, ways to improve the development of gender policy in the context of economic relations are proposed.  
The main gender problems in the interrelation and interdependence with economic relations in Ukraine are consid-
ered. The article underscores that addressing gender inequality in the economic sphere is a key factor in achieving 
sustainable development and prosperity for society.

Key words: gender policy, economics, economic relations, discrimination, management.

У статті розглядаються проблеми нерівності між чоловіками і жінками в економічній сфері. Зазнача-
ється, що жінки в усьому світі часто стикаються з дискримінацією на робочому місці, отримують нижчу 
заробітну плату та мають менший доступ до кар’єрних можливостей. Автори звертають увагу на те, 
що гендерна нерівність в економічній сфері не лише ущемляє права жінок, а й стримує економічний роз-
виток країни. У статті наводяться дослідження, які показують, що збільшення участі жінок в економіці 
може призвести до зростання внутрішнього валового продукту, скорочення бідності та розбудови демо-
кратичного суспільства в цілому. Ця проблематика особливо актуальна у реаліях сьогодення. У статті 
обґрунтовано роль урядів та бізнес-структур у вирішенні проблем гендерної нерівності. Автори підкрес-
люють, що уряди можуть приймати закони і програми, спрямовані на ліквідацію дискримінації на робочо-
му місці, а також збільшення доступу жінок до освіти і фінансових ресурсів. Бізнес-структури можуть 
вживати заходів щодо створення рівних можливостей для жінок і чоловіків на робочому місці, включаючи 
збільшення кількості жінок на керівних посадах і надання оплачуваної відпустки по догляду за дитиною. 
Наведено приклади впливу гендерної політики на економіку різних країн. Проаналізовано позитивні та не-
гативні сторони побудови гендерних відносин, а також причини їх невідповідності основам демократично-
го суспільства. З’ясовано проблеми та тенденції впливу гендерної політики на економіку, запропоновано 
шляхи вдосконалення розвитку гендерної політики в контексті економічних відносин. Розглянуто основні 
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гендерні проблеми у взаємозв'язку та взаємозалежності з економічними відносинами в Україні. Проаналі-
зовано основні тенденції розвитку гендерних відносин з економікою в Україні. Запропоновано шляхи вирі-
шення гендерних проблем у контексті економічних відносин в умовах глобалізаційних викликів та побудо-
ви сучасного демократичного суспільства. У статті обгрунтовується, що вирішення проблем гендерної 
нерівності в економічній сфері є ключовим фактором для досягнення сталого розвитку та процвітання 
суспільства.

Ключові слова: гендерна політика, економіка, економічні відносини, дискрімінація, управління.

Problem statement. Gender issues and questions 
related to gender policy in the context of economic 
relationships are highly relevant in today's world 
because unfair gender stereotypes, discrimination, 
and inequality between men and women exist in many 
areas of life, including the economy. One of the main 
problems is the unequal access to resources and 
opportunities in the field of economics. Women often 
face restrictions when searching for jobs, obtaining 
higher education, obtaining credit, and accessing 
financial resources. In addition, women often receive 
lower wages than men for the same work. Another 
problem is the unfair distribution of responsibilities for 
family care and household chores between men and 
women, which leads women to often choose between 
career and family life. There is also a problem of a lack 
of women in high-paying managerial positions and in 
politics, indicating a lack of equality and opportunities 
for women in society and the economy.The scientific 
task of this article is to study gender issues in 
economics and to search for ways to address these 
issues. Special emphasis is placed on issues related 
to ensuring equal opportunities for women and men 
in the field of economics. Practical tasks that can be 
solved based on the results of this research include 
the development of programs and policies aimed 
at increasing women's employment levels and 
wages, creating equal opportunities for women in 
education and access to financial resources, as well 
as supporting work-life balance between career and 
personal life.

Analysis of recent research and publications. 
The democratization of public life poses modern 
challenges in addressing gender policy issues. 
Gender inequality, as well as interrelationships with 
economic objectives, have been addressed Many 
scholars are known for their work in the field of gender 
inequalities, economics and gender, economic policy 
and gender studies, namely Bella Abzug, Nancy 
Freudenberg, Judith Butler, Lauren Bernstein, 
Rau Batra, Esther Duflo, Raghuram Rajan and 
others [9; 10]. In addition, such Ukrainian scientists 
as N. Kobrynska, O. Kiselova, I. Kalinichenko, 
L. Furs, K. Korosteleva, O. Bondarenko, N. Levchuk, 
I. Lukianenko, O. Nechiporenko, I. Dronova, O. Hav- 
rylchyk, O. Ivanyuta, I. Kyzyma, S. Lyalkov, A. Makh-
novets and others also explored gender and gender 
issues in the economic sphere [1; 3; 5–8]. However, 
there remain many unresolved issues regarding the 
interaction of gender policy and economic relations 
in society, the degree of women's influence on the 
economy, and limited access to financial resources 
for businesses, wage levels, and so on.

The aim of this article is to investigate the 
interconnection of gender issues and economic 

relations, analyze gender aspects in the economy, 
identify gender inequalities in the economic sphere, 
and examine possible ways to overcome them.  
The main objective of the article is to provide up-
to-date information and existing trends in the field 
of gender economics and analyze possible ways to 
improve the situation in this area. 

Presentation of the main material. In modern 
society, gender politics is becoming increasingly 
important. Every day, we hear about the importance 
of fighting for equality and combating gender 
discrimination. However, despite all efforts, gender 
policy issues still exist, especially in the economic 
sphere.

One of the main economic problems in gender 
politics is the injustice in pay. Women receive lower 
wages than men for performing the same job.  
This phenomenon is called the "gender pay gap." 
This problem has far-reaching consequences for 
women and their families. Low wages for women 
lead to them earning less and being able to afford 
less than men [1]. This also means that women have 
fewer opportunities to accumulate wealth and invest 
in their own future and the future of their children.

Another economic problem related to gender 
politics is inequality in employment opportunities 
[2]. Women often face problems accessing high-
paying and highly skilled positions in various sectors 
of the economy. This is due to traditional notions of 
gender roles in society, as well as a lack of strong 
support from government and the business sector. 
In addition, women also face problems accessing 
credit and other financial instruments. In many 
cases, banks and other financial organizations face 
gender discrimination when making decisions about 
lending and other financial services. This can lead 
to women being left without the necessary resources 
to start and develop their businesses or to invest in  
business.

All these problems related to the economic 
aspects of gender politics have a serious impact on 
the lives of millions of women around the world. They 
can limit women's access to economic resources 
and opportunities necessary for achieving financial 
stability and independence [3]. They can also worsen 
the quality of life for women and their families and lead 
to increased inequality between men and women.

Women play an important role in democratic 
society. They are an integral part of society and have 
the right to equal participation in political life, decision-
making, and lawmaking. Gender equality is one of 
the fundamental principles of democratic society, 
enshrined in many international documents [4; 10]. 
Various directions of gender policy are relevant in 
modern society, aimed at achieving gender equality 



109

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 1 (127)

and reducing discrimination based on gender identity. 
Some of them include:

–	 equality (aimed at eliminating all forms of 
discrimination based on gender identity and achieving 
equality for all people, regardless of their gender 
identity);

–	 accessibility (ensuring equal access for 
all people to resources and services, including 
education, healthcare, employment, and other forms 
of social protection);

–	 representation (increasing the representation 
of women and other minority gender groups in the 
political, economic, and social life of society, as well 
as ensuring their participation in decision-making);

–	 education and awareness (aimed at increasing 
awareness of gender equality and discrimination 
issues, as well as ensuring quality education for all 
people equally, regardless of their gender identity);

–	 fighting violence (this direction of gender policy 
is aimed at combating violence based on gender 
identity, including domestic violence, violence against 
women, violence based on sexual orientation and 
gender identity, and other forms of violence);

–	 work and income (increasing income levels and 
improving working conditions for all people, regardless 
of their gender identity, as well as eliminating gender 
inequality in pay).

These and other directions of gender policy 
help to ensure equal opportunities for men and 
women, for all members of society. Gender policy 
is relevant and significant in many countries around 
the world as it aims to create equality and justice 
for all people, regardless of their gender. However, 
there are countries where gender policy has become 
particularly significant, such as Sweden, Iceland, 
Norway, Canada, Rwanda, and others.

Sweden is often regarded as a leader in gender 
policy. In 2014, they became the first country to 
introduce a law on mandatory quotas for women 
in government. Additionally, regular research and 
monitoring on gender equality are conducted in 
Sweden.

Iceland is one of the most gender-equal countries 
in the world. In 2018, Iceland became the first country 
to legislate equal pay between men and women.

Norway is also one of the leading countries in 
gender politics. In 2003, they implemented a quota 
for women in government and parliament, leading to 
an increase in the number of women in politics.

Canada is one of the countries that has been 
actively working to improve gender policy in recent 
years. In 2018, they introduced a gender equality 
policy that includes measures to support women in 
the workplace, prevent violence against women, and 
expand access to healthcare and education.

Rwanda became the first country in the world 
where women hold more than 50% of parliamentary 
seats. Rwanda is actively working to increase 
women's participation in politics and the economy.

These are just a few examples of countries where 
gender policy is relevant and significant, but many 
other countries are also working in this area. Despite 
the fact that gender policy is recognized by the 

majority of countries in the world, gender inequality 
still exists to varying degrees in many parts of the 
world. Some countries not only do not recognize 
gender policy, but are actively denying gender rights 
and equality.

Saudi Arabia is one of the most conservative 
countries in the world. There are many restrictions 
on women's rights in the country, including a ban 
on driving and a requirement for a husband's 
consent to obtain education and many other things. 
In Afghanistan, women face many restrictions on 
their rights, including limitations on education and 
employment. In Iran, laws restrict women's rights, 
including limitations on employment and participation 
in politics. In Pakistan, women face various forms of 
violence and discrimination, including honor killings, 
limitations on education and employment. In Nigeria, 
women also face various forms of discrimination and 
violence, including forced marriages, child marriage, 
domestic violence, and human trafficking. 

These are just a few examples of countries where 
gender inequality still exists and where gender policy 
is not recognized. However, it should be noted that 
many other countries also face varying degrees of 
inequality issues. 

The implementation of gender policy directions 
may face various challenges, including: lack of 
understanding and support from society and gover-
nment; insufficient funding; difficulty in measuring 
progress; cultural differences; limited access to 
education and information; insufficient participation of 
women in decision-making; inequality in employment 
and wages. Some individuals and groups may 
not accept gender policy and see it as a threat to 
traditional values. This can lead to resistance and 
obstacles in implementing gender programs and 
initiatives. 

Although gender policy is recognized by many 
countries, funding for it may be insufficient for the full 
implementation of gender programs and initiatives [4].

Measuring progress in implementing gender 
programs and initiatives can be a challenging task, 
as the effects of changes may be ambiguous and 
not always easy to determine. Cultural differences 
between regions and countries can mean that gender 
policy is not always universal and may require an 
individual approach in each case. Access to education 
and information may be limited for many women 
and girls, making it difficult for them to participate in 
gender programs and initiatives [5].

The lack of women in political and economic 
leadership roles can hinder the implementation 
of gender programs and initiatives. Inequality in 
employment and wages between men and women 
can hinder the achievement of gender equality.

These are just some of the possible problems 
associated with the implementation of gender 
policy. Addressing these issues may require a 
comprehensive approach and interdisciplinary work 
by various stakeholders.

In recent years, Ukraine has also seen positive 
modern trends in the development of gender policies 
aimed at improving the status of women and drawing 
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attention to issues of gender discrimination [6]. 
Ukraine has adopted a number of laws aimed at 
protecting women's rights and combating gender 
discrimination, such as the Law "On Ensuring Equal 
Rights and Opportunities for Women and Men," 
the Law "On Prevention and Combating Domestic 
Violence," and others. Gender expertise is actively 
developing in Ukraine, which allows for the evaluation 
of gender sensitivity in legislation, budget programs, 
and other political decisions. The representation 
of women in political life, including the national 
parliament, municipal authorities, and others, is 
increasing in our country.

Furthermore, Ukraine has begun to develop and 
implement gender statistics systems, which allow for 
the assessment of gender inequality in various areas 
of life. The media actively covers issues of gender 
discrimination and violence against women, which 
contributes to raising public awareness of these 
problems.

The development of women's entrepreneurship 
is supported by the state, which contributes to 
increasing women's economic activity and improving 
their position in society [7].

These trends indicate that gender policy in 
Ukraine is actively developing and moving towards 
achieving gender equality and eliminating gender 
discrimination. Unfortunately, the war in Ukraine 
has had a significant impact on gender policy in the 
country. The conflict has increased the vulnerability 
of women, especially those living in conflict zones, 
and exacerbated problems of gender inequality.

In areas within the conflict zone, women often 
remain without work and means of subsistence, 
leading to a deterioration of their economic situation. 
They are also subject to violence, including sexual 
violence, which is used as a weapon of war. In 
addition, the war in Ukraine has increased the 
role of women in peacekeeping operations and 
humanitarian aid. Women have become more active 
in peacekeeping missions, including organizations 
such as the International Committee of the Red 
Cross, and are providing assistance to refugees and 
internally displaced persons.

Thus, the war in Ukraine has had a significant 
impact on gender policy in the country, leading to 
an increase in the role of women in peacekeeping 
operations and humanitarian aid, as well as to a 
strengthening of public awareness of gender issues. 
However, the war has also exacerbated problems 
of gender inequality and vulnerability for women in 
conflict zones.

In the sphere of economic relations, there 
are numerous gender issues, including unequal 
opportunities for women and men in obtaining 
education and professional training, as well as 
unequal pay. Women are often limited in their choice of 
profession due to social constraints and stereotypes 
about the role of women in society, which leads to 
unequal distribution of resources and opportunities 
in the economic sphere. On average, women earn 
less than men, even when they perform the same 
job. This is due to the presence of a gender pay gap, 

which manifests in the difference in pay between 
male and female positions and discrimination [8].

Furthermore, there are many reasons why men are 
more likely to occupy high positions in the management 
system, namely socio-cultural stereotypes, a lack 
of women candidates for positions, differences in 
career choice, and insufficient attention to gender 
equality issues. In society, there are stereotypes that 
men are better suited for leadership positions than 
women. These perceptions can lead to discrimination 
against women in the workplace and limit their 
opportunities for career advancement. In certain 
industries and sectors, there is uneven distribution of 
men and women, leading to a predominance of men 
in managerial positions. This may be due to the fact 
that women are often concentrated in other areas of 
work where opportunities for career advancement 
are limited.

Some professions are more popular among 
men, while others are more popular among women. 
This can lead to men having more work experience 
and management skills, while women may be less 
competitive when considered for management 
positions. Some organizations do not pay enough 
attention to gender equality issues and do not make 
sufficient efforts to eliminate discrimination in the 
workplace and create equal opportunities for all 
employees. This can perpetuate gender inequalities 
in the management system. Increasing women's 
participation in the economy can lead to an increase 
in Gross Domestic Product (GDP) and a reduction 
in poverty levels for several reasons. Increasing the 
number of women in the workforce can contribute 
to an increase in labor productivity and production. 
Studies show that increasing women's participation 
in the economy can lead to a GDP growth of  
up to 5% [9]. 

Women typically spend a significant portion of 
their income on the education and health of their 
children, which in turn increases the human capital of 
a country. This can lead to higher levels of education 
and health among the population and increased 
labor productivity. Increasing women's participation 
in the economy can contribute to greater equality 
and justice in society, which in turn may lead to a 
reduction in social tension and poverty. Increasing 
the number of women in business and in leadership 
positions can lead to greater innovation and diversity 
in production and a reduction in the risk of financial 
crises. Overall, increasing women's participation in 
the economy can lead to more stable and sustainable 
economic development, which in turn can contribute 
to reducing poverty and improving the welfare of 
society.

Governments can also enact laws and programs 
aimed at eliminating discrimination in the workplace 
and increasing women's access to education and 
financial resources. Businesses, in turn, can take 
measures to create equal opportunities for women 
and men in the workplace, including increasing 
the number of women in leadership positions and 
providing paid leave for childcare. Globalization 
processes in the world also profoundly affect the 
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socio-political landscape in all areas of building a 
democratic society, including gender policy.

In the context of globalization, the trends and 
prospects for building a modern society in the field 
of gender policy will be of significant importance 
for society as a whole, as this will mean more 
equal opportunities for men and women, as well as 
improved quality of life and prosperity for all [10].

One of the key trends in gender policy is the 
increasing awareness of issues related to inequality 
between men and women, and the need for 
change to achieve a more just and equal society.  
This awareness and understanding should lead to 
more active participation of society in the discussion 
and development of gender policies, which in turn 
should lead to more effective solutions.

Another trend is the increasing number of women 
in leadership positions in various spheres of life, 
including business, politics, and scientific circles. This 
will help overcome stereotypes and habits associated 
with perceptions of women's role in society, and 
create a more equal and diverse public environment.

One can also expect an increase in the number of 
programs and projects aimed at supporting women in 
various areas of life, such as education, healthcare, 
science, technology, and more. These programs will 
contribute to eliminating gender discrimination and 
help women achieve better positions in society. In 
addition, work will continue to increase awareness 
and understanding of gender issues among young 
people. Schools and universities will pay more 
attention to these issues so that students can 
understand and address issues of gender equality 
and discrimination. Thus, modern society should 
continue to strive to ensure equality and justice for 
all, regardless of gender, social status, or country.

Conclusion. Gender issues in the context of 
economic relations emphasize the importance of 
accounting for gender differences in economic 
analysis and decision-making to build a more equal, 
fair, and democratic society. Differences in wages 
between men and women, inequality in access to 
financial resources, low levels of female participation 
in the economy, and obstacles faced by women who 
wish to start their own businesses in the context of 
globalization are gradually being leveled. Additionally, 
increasing women's participation in the economy 
can lead to GDP growth and poverty reduction 
through increased labor productivity, human capital 
enhancement, and reduced social tension. It is 

emphasized that there is a need to increase women's 
participation in the economy and create a more equal 
and fair society where men and women have equal 
opportunities and access to resources. This can lead 
to sustainable and stable economic development, 
increased social welfare, and reduced poverty levels.

A comprehensive approach is required to 
address these economic gender issues, including 
not only government programs and policies but also 
public campaigns and efforts from the business 
sector. Furthermore, it is necessary to create equal 
opportunities and conditions for women in the 
workforce and financial activity, as well as to increase 
public awareness and consciousness about these 
issues.
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ФІНАНСОВА ПОВЕДІНКА ДОМОГОСПОДАРСТВ УКРАЇНИ 
В УМОВАХ ВІЙСЬКОВОЇ АГРЕСІЇ 
ТА ЇЇ ВПЛИВ НА ФОРМУВАННЯ ДОВГОСТРОКОВИХ 
ТРЕНДІВ ПІСЛЯВОЄННОГО РОЗВИТКУ

FINANCIAL BEHAVIOR OF HOUSEHOLDS OF UKRAINE  
IN THE CONDITIONS OF MILITARY AGGRESSION  
AND ITS IMPACT ON THE FORMATION OF LONG-TERM 
TRENDS OF POST-WAR DEVELOPMENT
У статті проаналізовано фінансову поведінку домогосподарств в Україні в умовах нестабільної соціаль-

но-економічної ситуації, спричиненої військовою агресією з боку росії. Особливу увагу приділено висвітлен-
ню проблеми заощаджувальної поведінки, зважаючи, що заощадження населення є внутрішнім фінансовим 
потенціалом економіки, що в нинішніх умовах набуло підвищеної актуальності. Проаналізовано динамі-
ку сукупних доходів, динаміку та структуру сукупних витрат, темпи приросту та питому вагу заоща-
джень домогосподарств у 2013–2021 рр. Визначено залежність фінансової поведінки домогосподарств у  
2022 році від оцінки рівня добробуту, індексу споживчих настроїв, індексу поточного становища та індек-
су економічних очікувань. Окреслено ряд проблем, які перешкоджають залученню заощаджень домогоспо-
дарств в економіку України та запропоновано основні напрями їх подолання.

Ключові слова: фінансова поведінка, домогосподарства, фінансове становище, заощадження, доходи, 
витрати, індекси споживчих настроїв, залучення інвестицій.

The article analyzes the financial behavior of households in Ukraine in the conditions of an unstable socio-eco-
nomic situation caused by military aggression on the part of Russia. Special attention is paid to highlighting the prob-
lem of saving behavior, considering that the savings of the population is the internal financial potential of the econo-
my, which has become more relevant in the current conditions. The dynamics of aggregate incomes, the dynamics 
and structure of aggregate expenditures, growth rates, and the specific weight of household savings in 2013–2021 
were analyzed. The dependence of the financial behavior of households in 2022 on the assessment of the level of 
well-being, the index of consumer sentiment, the index of the current situation and the index of economic expecta-
tions was determined. A number of problems that prevent the attraction of household savings into the economy of 
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Ukraine are outlined, and the main ways to overcome them are proposed. The essence of the financial behavior of 
households has been clarified, the dynamics of savings in their incomes have been analyzed and, on this basis, the 
modern trends of changes in such behavior and the possibility of increasing the level of savings through the prism of 
their relationship and role as a financial source of post-war recovery have been identified. The information obtained 
as a result of surveys of households regarding the level of their well-being was analyzed for the further assessment 
of the financial behavior of households in Ukraine at the current stage. Operational information about the mood in 
society, consumer preferences and saving behavior of the population is provided. The problems that prevent the 
effective formation of financial resources of households and their investment in the country's economy are outlined. 
The state of financial behavior of households is analyzed in the context of outlined problems related to attracting 
household savings to the economy of Ukraine, and the most priority directions for overcoming them are given. There 
are ways to optimize certain aspects of the financial behavior of households and to direct it to the harmonization and 
positive dynamics of private and national interests.

Key words: financial behavior, households, financial situation, savings, income, costs, indices of consumer  
sentiment, investment attraction.

Постановка проблеми. Фінанси домашніх 
господарств є одним з ключових елементів фінан-
сової системи країни, яка розглядається у світі як 
пусковий механізм підтримки макроекономічної та 
фінансової стабільності соціально-економічного 
розвитку країни [1]. Взаємодіючи з державою, ор-
ганізаціями, підприємствами, інститутами ринку 
фінансових послуг, домогосподарства виступають 
важливими суб’єктами фінансових відносин. Роз-
міщуючи особисті заощадження на депозитних 
рахунках, інвестуючи їх в цінні папери, домогоспо-
дарства забезпечують насичення ресурсами фі-
нансового ринку, що є невід’ємною передумовою 
стійких темпів економічного зростання держави і, 
як наслідок, підвищення добробуту населення. 

За таких умов особливої ваги набуває питання 
фінансового становища домогосподарств, адже 
саме цей стан постає вирішальним чинником як їх 
функціонування, так і спроможності перетворюва-
ти свої заощадження в інвестиції, зміцнюючи та-
ким чином фінансову систему держави та вплива-
ючи загалом на соціально-економічний розвиток.

В той же час, поряд із окресленими залежнос-
тями, існують й інші фундаментальні передумови 
їх ефективності. Мова йде про готовність домогос-
подарств до відповідних дій, про їх адекватну по-
ведінку, яка в загальному розумінні розглядають як 
форму зв’язку, взаємодії організму з оточуючими 
умовами. Цілком очевидно, що зазначена пове-
дінка здатна як сприяти позитивному вирішенню 
зазначених завдань, так і навпаки, бути деструк-
тивною щодо них. Власне це реакція домогоспо-
дарств на сформоване середовище, у якому вони 
існують та функціонують, тобто на сукупність зна-
чної кількості об’єктивних і суб’єктивних обставин. 
У зв’язку з цим проблематика поведінки суб’єкта 
господарювання набуває надзвичайної складнос-
ті та одночасно високої динамічності. При цьому 
слід погодитися з думкою про те, що «Досліджен-
ня фінансів домогосподарств, їх фінансових від-
носин та інтересів мають бути пріоритетними, 
оскільки зростання добробуту кожної окремої лю-
дини укріпляє всю систему держави та зменшує 
негативні прояви, які притаманні кожній сфері, де 
взаємодіють різні економічні суб’єкти» [2, с. 154].

Відтак, проблема постає як пошук шляхів опти-
мізації фінансової поведінки домогосподарств 
України у площині як сприяння зростанню їх до-

ходів, так і залученню їх заощаджень в економіку 
держави в якості інвестиційних ресурсів. Природ-
но, що такий пошук особливо актуалізується в су-
часних умовах. Через повномасштабне вторгнен-
ня росії економіка України зазнає колосальних 
збитків та суттєвого скорочення притоку прямих 
іноземних інвестицій, що перешкоджає і зростан-
ню доходів, і формуванню заощаджень домогос-
подарств та відповідно формуванню їх адекватної 
поведінки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Фінансова поведінка домашніх господарств, зо-
крема, у частині їх заощаджень, була предметом 
дослідження найвідоміших шкіл економічної тео-
рії. Різнобічні аспекти, пов’язані з дослідженням 
фінансової поведінки домогосподарств, станов-
лять предмет досліджень багатьох зарубіжних і 
вітчизняних науковців. Серед зарубіжних вчених: 
З.  Боді, Дж. Дьюзенберрі, Г. Катон, Дж.  Кейнс, 
А. Маршалл, Р. Мертон, Дж. Мінсер, Ф. Моділья-
ні, Д. Рікардо, П. Самуельсон, А. Сміт, Дж. Тобін, 
М.  Фрідмен, Дж.  Хікс, Дж.  Ходжсон, Т.  Шульц та 
інші.

Перші фундаментальні роботи відносяться до 
початку ХХ століття. Зокрема, Дж. М. Кейнс роз-
робив модель, що пояснює зв’язок заощаджень 
з поточними наявними доходами населення.  
На його думку, розподіл доходу на споживання та 
заощадження залежить не від об’єктивних пара-
метрів економічної кон’юнктури (поточної ставки 
відсотка), а від переваг споживача, тобто чинників 
суб’єктивного характеру. Згідно теорії абсолютно-
го доходу Дж. М. Кейнса, основним фактором, що 
спонукає населення до збільшення заощаджень 
є зростаючий дохід. При цьому, при скороченні 
останнього, насамперед зменшуються заоща-
дження, а споживання є незмінним [3].

Американський економіст Дж. Дьюзенберрі в 
своїх роботах розвивав положення кейнсіанської 
економічної доктрини, досліджував питання щодо 
поведінки споживача, економічних циклів, грошо-
вого обігу та кредиту. Він висловив гіпотезу у тому, 
що «у довгостроковому періоді схильність до зао-
щаджень є величиною постійною і реагує на зміну 
поточного доходу» [4].

Фактори, що впливають на фінансову по-
ведінку домогосподарств, були предметом до-
слідження Дж. Катона. Він зробив висновок, що 
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люди особливим чином ухвалюють рішення щодо 
заощаджень, а також інакше розуміють заоща-
дження, ніж економісти, наприклад: виплати за 
споживчими кредитами економісти відносять до 
заощаджень, а домогосподарства розглядають їх 
як споживчі витрати [5].

Серед вітчизняних науковців, які присвятили 
свої роботи окресленим питанням, слід виділити: 
В.  Андрущенка, В.  Базилевича, О.  Ватаманюка, 
А.  Вдовиченка, Т.  Кізиму, В.  Коваленко, І.  Лома-
чинську, С. Панчишина, М. Руду, О. Чорну, С. Юрія 
та інших.

Питання зміни фінансової поведінки домогос-
подарств під впливом реалій сьогодення перебу-
ває у фокусі уваги таких вітчизняних науковців, як: 
М. Біль, М. Дубина, Ю. Коваленко, І. Колобердян-
ко, О. Мелих, О. Піжук, О. Попело, Ю. Станкевич, 
Н. Холявко, А. Тарасенко, С. Шкарлет.

Так, Т. Кізима розглядає фінансову поведінку 
як діяльність членів домогосподарств, пов’язану із 
розподілом та перерозподілом грошових ресурсів, 
у результаті чого відбувається формування відпо-
відних фондів грошових коштів (індивідуальних та 
спільних фондів споживання, резервного фонду, 
фонду заощаджень тощо) та їх використання на 
певні цілі [6].

О. Мелих вважає, що економічна роль заоща-
джень у фінансовій поведінці домогосподарств 
полягає в тому, що вони сприяють кращому за-
доволенню та урізноманітненню потреб населен-
ня й безпосередньо впливають на обсяг ВВП та 
національного доходу, а їх фінансова роль вира-
жається безпосереднім впливом на фінансовий  
ринок [7].

Виділення недосліджених частин загальної 
проблеми. Віддаючи належне напрацюванням 
вчених-економістів з даної проблематики, слід за-
уважити про потребу її подальшого дослідження. 
Праці вищезгаданих дослідників, статистичні дані 
та аналітичні розробки сформували ґрунтовну 
основу для дослідження даного питання. Проте 
об’єктивно, що сьогодні недостатньо вивченими 
залишаються питання ефективного залучення за-
ощаджень домогосподарств в економіку України в 
умовах війни та у період післявоєнного відновлен-
ня. Активний пошук фінансових ресурсів власне як 
для функціонування й розвитку домогосподарств, 
так і їх участі в повоєнному відновленні економіки 
країни не може залишити осторонь проблематику 
фінансової поведінки домогосподарств та її змін, 
враховуючи вплив військової агресії з боку росії. 

Постановка завдання. Виважена поведінка 
домашніх господарств щодо накопичення та вико-
ристання власних фінансових ресурсів є запору-
кою формування сукупних заощаджень, що здатні 
не лише забезпечити їх фінансове благополуччя, 
але й стати вагомим джерелом інвестицій в еко-
номіку країни.

Саме тому, мета статті полягає у з’ясуванні 
сутності фінансової поведінки домогосподарств, 
аналізі динаміки заощаджень у їх доходах та ви-
явленні на цій основі сучасних тенденцій змін та-
кої поведінки та можливостей підвищення рівня 

заощаджень крізь призму їх взаємозв’язку та ролі 
як фінансового джерела повоєнного відновлення.

Виклад основного матеріалу. Домогосподар-
ства є специфічним об’єктом аналізу споживчої 
поведінки, оскільки згідно до їх визначення, вони 
можуть представлятися одним індивідом-носієм 
певних потреб, або включати п’ять і більше осіб, 
які об’єднують свої кошти та спільно їх витрача-
ють, виступаючи у такий спосіб важливими еконо-
мічними агентами.

Рішення домогосподарств щодо розподілу їх 
доходів на витрати і заощадження, а також спосо-
би використання останніх природно впливають на 
економічні можливості держави та підвищення до-
бробуту самого населення. Така роль домогоспо-
дарств особливо зростає в умовах нестабільнос-
ті, коли раціональність їхніх рішень, виваженість 
поведінки та рівень фінансової освіченості, яким 
вони володіють, впливає на стійкість рівноваги 
соціально-економічної і фінансової систем, ви-
значає напрями розподілу доходів та їх викорис-
тання, формування вартості основних ресурсів, 
заощаджень та їх інвестиційне спрямування.

Очевидно, що в ряду чинників, які здійснюють 
найбільший вплив на фінансову поведінку до-
могосподарств, спричиняє політична та соціаль-
но-економічна ситуація в країні. Це вимагає осо-
бливої уваги до розуміння процесу формування 
певних стереотипів фінансової поведінки насе-
лення за різних фінансово-економічних, політич-
них, соціально-психологічних умов у країні, що 
зазнають різних динаміки, а також варіацій пере-
лічених чинників у їх органічній єдності, зумовлю-
ючи різноманітні причинно-наслідкові зв’язки з по-
ведінкою суб’єктів економіки. 

До прикладу, коли національна економіка зна-
ходиться на підйомі, рівень безробіття є низь-
ким, валютний курс – стійким, у людей виникає 
впевненість у завтрашньому дні і вони вільніше 
поводяться з грошима – сміливіше йдуть на ви-
трату зроблених раніше заощаджень, купують у 
кредит, щедріше ставляться до витрат на розваги.  
Однак, на разі, коли наша країна перебуває в умо-
вах: військової агресії, остання стала причиною 
виникнення цілого ряду економічних труднощів: 
падіння курсу національної валюти, зниження ре-
альних доходів населення, зростання безробіття. 
Не менш важливою проблемою є забезпечення 
зростання рівня зайнятості, сприяння працевла-
штування та розробка ефективних програм соці-
ального захисту населення, яке втратило роботу 
[8, c. 162].

Все ці фактори змушують домогосподарства 
відкладати гроші “на чорний день”, робити за-
ощадження на майбутнє, що уповільнює обіг гро-
шей, зменшує обсяги продажів на ринку й таким 
чином ще більше підсилює негативні тенденції в  
економіці.

Однак зазначені взаємозв’язки, жодним чином 
не спростовують та не відкидають важливості 
виокремлення базових чинників, що формують 
ту чи іншу стратегію фінансової поведінки домо-
господарств. Рівень наявних доходів залишаєть-
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ся об’єктивним та визначальним чинником рівня 
життя домогосподарств й можливостей їх участі в 
розвитку суспільного сектора. 

Зважаючи на це, варто зазначити, що аналізу-
ючи дані Державного комітету статистики України, 
можемо спостерігати, що до 2014 р. заощаджен-
ня українців формувалися на достатньо високому 
рівні. Так, у 2013 році частка заощаджень домо-
господарств України становила 14,5% їх сукуп-
них середньомісячних доходів (табл. 1). Однак, 
у 2015 р., під впливом фінансово-політичних по-
трясінь, питома вага заощаджень у доходах домо-
господарств знизилась до 5,35%, що на 9,15 в. п. 
менше порівняно з 2013 р. У період 2014–2021 рр. 
в Україні спостерігалося суттєве зростання серед-
ньомісячних сукупних ресурсів домогосподарств 
(з 4563,3 грн. до 14490,57 грн. Проте, варто наго-
лосити, що стрімке зростання доходів населення 
в цей час було спричинене інфляційними проце-
сами (рівень цін у 2014–2015 рр. зріс на 68,2%) 
та підвищенням рівня мінімальної заробітної пла-
ти у 2017-2019 рр. на 2573 грн. (з 1600 грн. до 
4173 грн.) [7].

Як наслідок, реальні доходи населення, незва-
жаючи на зростання, не досягли рівня 2013 р., що 
негативно відобразилося на заощаджувальній по-
ведінці домогосподарств.

Негативні тенденції, які сьогодні спостерігають-
ся у фінансовій поведінці домогосподарств Украї-
ни, спричинені низкою чинників, серед яких низькі 
темпи зростання реальних доходів населення, 
вимушене переселення, необхідність відновлен-
ня майна, лікування й реабілітації постраждалих 
внаслідок військових дій, зростання витрат на 
житлово-комунальні послуги, які за підсумками 
2021 р. становлять 15,2% сукупних витрат сімей, 
що на 5,7 п вище ніж у 2013 році [9].

У контексті відповіді на питання причин нега-
тивних тенденцій у фінансовій поведінці домогос-
подарств, принциповою є думка, що низькі доходи 

основної маси працюючого населення внаслідок 
несправедливого розподілу національного дохо-
ду, загалом постає провідним чинником базової 
соціальної незахищеності громадян [10, с. 111].

За даними Звіту про фінансову стабільність 
Національного банку України, схваленого Коміте-
том з фінансової стабільності 23 грудня 2022 року, 
сукупні доходи у 2022 році підтримувалися зна-
чними виплатами військовим. Від початку повно-
масштабної війни через вимушені масові звіль-
нення, еміграцію, простої та скорочення заробітної 
плати різко скоротилися доходи працівників при-
ватного сектору. Однак, втрати цих доходів зна-
чною мірою компенсувалися стрімким зростанням 
доходів військовослужбовців. Дані про сплату 
єдиного соціального внеску та податку на доходи 
фізичних осіб вказують на те, що номінальні до-
ходи населення в ІІ півріччі 2022 року перевищу-
вали минулорічні показники. Цілком ймовірно, що 
значні виплати військовим забезпечили збережен-
ня сукупних реальних доходів населення на рівні 
2021 року, не зважаючи на прискорення інфляції. 
Зростання номінальних доходів та ощадлива спо-
живча поведінка домогосподарств сприяли зрос-
танню заощаджень. 

Аналізуючи зміни у фінансовій поведінці у дру-
гому півріччі 2022 року, можна помітити збільшен-
ня обсягів заощаджень в іноземній валюті – як 
готівкових, так і безготівкових. Ймовірно, це було 
пов’язано з тим, що у липні 2022 року НБУ посла-
бив валютні обмеження та дозволив населенню 
купувати іноземну валюту за умови її розміщен-
ня на строковому депозиті. Тож обсяги строко-
вих депозитів в іноземній валюті почали зростати 
вперше від початку коронакризи. Залишки коштів 
населення на гривневих рахунках у банках також 
зростали. Це практично повністю було зумовлене 
збільшенням залишків на рахунках військових та 
отримувачів соціальних виплат. Зростання частки 
зарплат військових у загальних доходах та заоща-

Таблиця 1
Динаміка сукупних доходів, витрат і заощаджень домогосподарств України у 2013–2021 рр.  

(без урахування тимчасово окупованих територій Автономної Республіки Крим, м. Севастополя  
та з 2014 року частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях)

Рік

Сукупні витрати Сукупні ресурси Заощадження 
домогосподарств Питома вага 

заощаджень, 
%

в середньому за місяць у розрахунку на одне домогосподарство

грн. Темпи 
приросту, % грн. Темпи 

приросту, % грн. Темпи 
приросту, %

2013 3820,30   4470,50   650,20   14,54
2014 4048,90 5,98 4563,30 2,08 514,40 -20,89 11,27
2015 4952,00 22,30 5231,70 14,65 279,70 -45,63 5,35
2016 5720,40 15,52 6238,80 19,25 518,40 85,34 8,31
2017 7139,41 24,81 8165,20 30,88 1025,79 97,88 12,56
2018 8308,61 16,38 9904,06 21,30 1595,45 55,53 16,11
2019 9670,20 16,39 12118,50 22,36 2448,30 53,46 20,20
2020 9523,57 -1,52 12432,27 2,59 2908,70 18,80 23,40
2021 11243,35 18,06 14490,57 16,56 3247,22 11,64 22,41

Джерело: складено автором на основі [9]
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дженнях населення визначило концентрацію при-
пливу коштів домогосподарств у державних бан-
ках, які обслуговують відповідні рахунки. Помітно 
зріс попит населення на державні цінні папери. 
Однак обсяги цих інвестицій залишаються до-
сить низькими порівняно з іншими інструментами  
заощаджень [11].

Для оцінки фінансової поведінки домогос-
подарств України на сучасному етапі, поряд із 
статистичними даними, доцільно скористатися 
інформацією, отриманою внаслідок опитувань 
домогосподарств щодо рівня їх добробуту. Дані 
показники відображають оперативну інформацію 
про настрої в суспільстві, споживчі переваги та за-
ощаджувальну поведінку населення.

За даними щоквартальних опитувань населен-
ня (вік 16+) провідної української дослідної ор-
ганізації ТОВ «Інфо Сапієнс» (Info Sapiens), свій 
рівень добробуту нижчим за середній вважають 
58% опитаних. Зниження даного показника впли-
нуло на заощаджувальну поведінку домогоспо-
дарств. Після початку масових ракетних обстрілів 
погіршилися споживчі настрої та знизився попит 
на товари тривалого вжитку. Пригніченим також 
залишається споживчий попит. 

Російська агресія на території України стала 
причиною зниження й кредитного попиту як на 
споживчі незабезпечені позики, так і на іпотеку. 
Оскільки кредитний портфель населення змен-
шився, а номінальні доходи зросли, кредитне на-
вантаження домогосподарств дещо скоротилося. 
Проте така тенденція не була рівномірною. Для 
багатьох домогосподарств втрата роботи чи ско-
рочення зарплати в приватному секторі значно 
ускладнило обслуговування кредитів [12]. Борж-
ники, які найбільше постраждали від наслідків ві-

йни, масово припинили обслуговування позик, на-
самперед споживчих. Для таких домогосподарств 
відновлення доступу до позик, передусім банків-
ських, буде вкрай ускладненим.

Важливим аспектом аналізу фінансової по-
ведінки домогосподарств є використання індек-
сів, які відображають поточне становище, спо-
живчі настрої та економічні очікування українців.  
За даними Info Sapiens в кінці 2022 року Індекс 
споживчих настроїв населення України зменшив-
ся на 1,3 пункти та становив 83,9 п. Зменшення 
спостерігається і щодо індексів очікуваних змін 
власного матеріального становища та доціль-
ності витрачатися на значну кількість товарів. 
Збільшився Індекс очікуваного розвитку економіки 
впродовж найближчого часу.

У грудні 2022 року індекс споживчих настроїв 
(ІСН) склав 83,9 п., що на 1,3 п. нижче за показ-
ник листопада цього року. Індекс поточного ста-
новища (ІПС) зменшився і складав 40,9, що на  
3,8 п. нижче за рівень цього показника у листопа-
ді. Індекс економічних очікувань (ІЕО) у грудні зріс 
на 0,3 п. та складає 112,5 п. [12].

Аналізуючи результати досліджень Info Sapiens, 
можемо прослідкувати зміни у поведінці домогос-
подарств, які пов’язані з вищевказаними індекса-
ми. Так, у кінці 2022 року не зафіксовано жодних 
статистичних змін в індексах. Протягом останніх 
місяців 2022 року Індекс споживчих настроїв зали-
шався стабільним. Така ситуація характерна для 
цього періоду і в попередні роки. 2022 рік харак-
теризувався вищим Індексом споживчих настроїв 
порівняно з попереднім роком, хоча і залишається 
в негативних значеннях (менше за 100). Це част-
ково пояснюється ситуацією, викликаною війною. 
З початку повномасштабного вторгнення індекси 

Рис. 1. Оцінка домогосподарствами рівня свого добробуту, %
Джерело: складено автором на основі [12]
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поточного становища та економічних очікувань, 
які зазвичай мали близькі значення, вперше не 
збіглися: населення впевнено чекає кращого май-
бутнього, не зважаючи на знижену оцінку поточно-
го становища. Цілком ймовірно, що ці індекси вка-
зують на дві різні ситуації: очікування майбутнього 
під час війни та очікування після її завершення 
(оскільки за даними опитувань більшість україн-
ців вірить в перемогу, то після перемоги України). 
Якщо співставити показники даних індексів та по-
казники, які характеризують фінансову поведінку 
домогосподарств, можна пояснити зміни, які від-
буваються у поведінці домогосподарств щодо спо-
живання та заощадження ресурсів.

На сьогодні для понад 50% українських домо-
господарств найоптимальнішою формою заоща-
джень є готівка. Так, за підсумками 2019 р. у готів-
ковому вигляді населення зберігало 350 млрд. грн., 
тоді як сукупні депозити останніх не перевищува-
ли 576,1 млрд. грн. Підвищення рівня організова-
них заощаджень домогосподарств, які є джерелом 
внутрішніх інвестицій в національну економіку, є 
свідченням не лише зростання добробуту насе-
лення, але й зміцнення довіри до фінансово-кре-
дитних інститутів та держави в цілому. В сучасних 
умовах заощадження домогосподарств забезпе-
чують так званий «запас міцності» за умов кризи, 
що стабілізує соціально-економічну ситуацію і по-
зитивно впливає на перспективи інноваційного 
розвитку країни [13, с. 5].

Схильність до заощаджень й можливість її 
реалізувати в сприятливих інституційних умовах, 
що підтверджує індекс економічних очікувань, 
активна участь населення в ощадних, кредитних 
та страхових програмах, задають довгострокові 
тренди фінансової поведінки домогосподарств.

Продовжуючи визначення трендів фінансової 
поведінки домогосподарств у сучасних умовах, 
важливо враховувати, що вона характеризується 
не лише доходами, але й витратами (табл. 2).

Впродовж останніх років в Україні майже 50% 
витрат домогосподарств спрямовується на при-
дбання продуктів харчування, в той час, як у роз-
винених країнах домогосподарства витрачають на 
харчування не більше 30% сукупного доходу сім’ї 
[7]. Зазначена тенденція є однією з причин низької 
схильності українців до заощаджень та негативно 
впливає на економіку країни. У 2021 році різко зрос-
ли темпи приросту витрат порівняно з попереднім 
роком (табл. 2), але на питому вагу заощаджень це 
вплинуло не суттєво. Порівняно з 2020 роком вони 
зменшилися лише на 1%. Витрати на продукти хар-
чування у 2021 порівняно з 2014 роком зменшили-
ся на 6%, що слід оцінити як позитивну тенденцією, 
яка вказує на більш виважені кроки у фінансовій 
поведінці домогосподарств.

Сьогодні існує ряд проблем, які перешкоджа-
ють ефективному формуванню фінансових ре-
сурсів домогосподарств та інвестуванню їх в еко-
номіку країни. Такими перешкодами є проблеми 
як самих домогосподарств (низький рівень фі-
нансового добробуту й фінансової грамотності, 
недовіра до фінансової системи держави через 
періодичне знецінення національної валюти й 
ліквідацію фінансових установ), так і проблеми 
загальнодержавного рівня (відсутність повноцін-
ного вітчизняного фінансового ринку, обмежена 
пропозиція фінансових послуг та спеціальних ін-
вестиційних інструментів, недостатнє державне 
стимулювання ощадно-інвестиційної поведінки 
домогосподарств тощо).

Проаналізувавши стан фінансової поведінки 
домогосподарств в контексті окреслених проблем, 
пов’язаних із залученням заощаджень домогоспо-
дарств в економіку України, можна виділити най-
більш пріоритетні напрями їх подолання: 

–	 підвищення фінансової грамотності домо-
господарств шляхом проведення просвітницької 
та роз’яснювальної роботи серед населення щодо 
можливостей та переваг фінансових інструментів;

Рис. 2. Динаміка індексів споживчих настроїв домогосподарств в Україні
Джерело: складено автором на основі даних [12]
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–	 створення умов для поступового підви-
щення добробуту населення шляхом стабілізації 
темпів зростання реальних доходів домогоспо-
дарств;

–	 розширення переліку фінансових послуг та 
продуктів, що надаються домогосподарствам-
власникам тимчасово вільних грошових коштів;

–	 удосконалення чинної системи захисту фі-
нансових ресурсів населення, розміщених на фі-
нансовому ринку;

–	 посилення довіри домогосподарств до бан-
ківської системи України;

–	 оптимізацію податкової політики в сфері 
оподаткування інвестиційних доходів домогоспо-
дарств;

–	 створення належних умов для диверсифіка-
ції портфеля заощаджень домогосподарств.

Висновки. Оцінка стану та з’ясування при-
чин зміни фінансової поведінки домогосподарств 
лежить у площині взаємозв’язку тенденцій такої 
поведінки і можливостей підвищення рівня заоща-
джень. Будучи синтезом змін, що відбуваються у 
середовищі функціонування суспільних відносин, 
фінансова поведінка перебуває у безпосередній 
залежності від рівня наявних доходів, фінансово-
го стану домогосподарств. Це суттєво визначає 
заощаджувальний аспект фінансової поведін-
ки, а відтак, і роль та можливості участі домо-
господарств у соціально-економічному розвитку  
держави.

Посилення російської військової агресії на Сході 
України з 2014 року, пандемія COVID-19 та повно-
масштабне вторгнення росії в Україну, що спричи-
нили посилення існуючих труднощів у вітчизняній 
економіці (зростання безробіття, зниження рівня 
реальної заробітної плати, зростання інфляції, 
зниження курсу національної валюти), негативно 
позначилися на структурі доходів і витрат, а від-
так, на спрямованості фінансової поведінки насе-
лення загалом. Мінімізація негативних тенденцій 

у сфері формування і використання заощаджень 
домогосподарств для повоєнного відновлення ле-
жить у площині спрямування державної політики 
на узгодження процесів, пов’язаних із реалізацією 
інвестиційного потенціалу населення та підви-
щення рівня його життя. Практично це означатиме 
оптимізацію окремих аспектів фінансової поведін-
ки домогосподарств та її спрямування на гармоні-
зацію і позитивну динаміку приватних і загально-
державних інтересів.
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ПОДАТКОВА АМНІСТІЯ В УКРАЇНІ:  
ОСОБЛИВОСТІ ЗДІЙСНЕННЯ ТА РЕЗУЛЬТАТИ

TAX AMNESTY IN UKRAINE: FEATURES AND RESULTS
Стаття присвячена дослідженню особливостей проведення податкової амністії в Україні. Здійснено 

класифікацію амністій у господарській активності (податкова амністія, амністія капіталів, економічна 
амністія) та зроблено висновок, що за своєю суттю український варіант амністії відноситься до еконо-
мічних амністій. Узагальнено досвід найбільш успішних у цій сфері зарубіжних країн (Індонезія, Аргентина, 
Республіка Казахстан, Італія). Охарактеризовано фіскальну, регуляторну, інвестиційну і соціальну функції 
податкової амністії та узагальнено характерні особливості її здійснення в Україні. Висловлено думку про 
те, що не дивлячись на можливі позитивні вигоди в ході проведення податкової амністії, вона суперечить 
окремим положенням Конституції України та принципам оподаткування, які відображені в Податковому 
кодексі. З’ясовано, що за результатами проведення податкової амністії, її не можна вважати успішною, 
зважаючи на фінансові очікування, які були на початку її запровадження та на реальні досягнуті результа-
ти. це давно назрілий об’єктивний процес, який вимагає своєї реалізації в Україні. Зроблено висновок, що не 
дивлячись на назрілу потребу в проведенні податкової амністії в Україні, невдача була обумовлена невірно 
обраним часом її проведення; відсутністю суттєвих змін у чинному фіскальному законодавстві, довіри до 
вітчизняної судової системи, ефективної боротьби з корупцією; ведення активної масово-роз’яснювальної 
роботи серед суспільства.

Ключові слова: податки, податкова амністія, тіньова економіка, бюджет, економічні правопорушення, 
інвестиції.

The article is devoted to the study of the peculiarities of tax amnesty in Ukraine. In the course of the research, it 
was found that tax amnesty is not only a need for the socio-economic life of society, but also the implementation of 
the pre-election program of the current government. It is emphasized that this is the first comprehensive attempt to 
implement tax amnesty in practice as a tool of financial and tax regulation of the economy. The classification of amnes-
ties in economic activity (tax amnesty, capital amnesty, economic amnesty) was carried out and it was concluded that 
the Ukrainian version of the amnesty belongs to economic amnesties. The experience of the most successful foreign 
countries in this field (Indonesia, Argentina, the Republic of Kazakhstan, Italy) was studied. It has been established 
that world practice proves that the economic benefit of the state during the amnesty can be realized in 3 main ways: 
depositing legalized funds by declarants in interest-free deposits in state banks for a specified period of time; payment 
of a one-time tax, which is either equal to the basic rate of income tax, or, as is very often the case in practice, much 
lower (by 2–3 times) than the basic level; the purchase of government debt securities (usually bonds) with a long 
period of rotation on the conditions of the absence of fines or the payment of a fixed tax at a small rate. The fiscal, 
regulatory, investment and social functions of the tax amnesty are characterized and the characteristic features of its 
implementation in Ukraine are summarized. The opinion was expressed that, despite possible positive benefits in the 
course of the tax amnesty, it contradicts certain provisions of the Constitution of Ukraine and the principles of taxation, 
which are reflected in the Tax Code, and may lead to negative expectations among domestic businesses. It was found 
that according to the results of the tax amnesty, it cannot be considered successful, taking into account the financial 
expectations that were at the beginning of its implementation and the actual results achieved. this is a long-overdue 
objective process that requires its implementation in Ukraine. It was concluded that, despite the urgent need to hold a 
tax amnesty in Ukraine, the failure was due to the incorrectly chosen time of its holding, which fell on the period of the 
active phase of Russian aggression; lack of significant changes in the current fiscal legislation, trust in the domestic 
judicial system, effective fight against corruption; conducting active public outreach work among society.

Keywords: taxes, tax amnesty, shadow economy, budget, economic offenses, investments.



121

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 1 (127)

Постановка проблеми. Податкова амністія 
поряд із списанням податкових недоїмок – один із 
найбільш давніх інструментів фінансового та по-
даткового регулювання економічного життя в сус-
пільстві. Податкова амністія у своїй багатогранності 
сприяє не лише наповненню державної казни, але 
й забезпечує процеси детінізації господарського 
життя, легалізації тіньових капіталів в офіційному 
сегменті, а відтак – збільшенню інвестиційного ре-
сурсу економіки. Саме цей фактор є визначальним 
для країн, що переживають етап реформування 
економічних відносин чи зміну економічної доктри-
ни, до яких сміливо можна віднести і Україну.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання дослідження податкової амністії завжди 
перебувало у фокусі наукових пошуків як зарубіж-
них так і вітчизняних науковців та практиків, серед 
яких варто виокремити доробок В.  Андрущенка, 
К.  Баєра, Е  Борна, Д.  Гетьманцева, О.  Дудоро-
ва, О. Дяченка, А. Едельштейна, Д. Каменського, 
Н. Лисецької, Р. Мовчана, С. Мовчун, І. Родрігеса, 
Д. Стародуба, І. Трубіна та багатьох інших.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Проте, в Україні, яка намага-
ється сформувати свій шлях у сфері формування і 
реалізації власного механізму податкової амністії, 
залишається не дослідженими виокремлення на-
ціональних особливостей її проведення та, влас-
не, підбиття підсумків і оцінка результативності.

Постановка завдання. В межах публікації 
основними завданнями поставлено вивчення осо-
бливостей здійснення податкової амністії в Украї-
ні, її корелювання із світовим досвідом та оцінка 
результативності.

Виклад основного матеріалу. У передвибор-
чій програмі кандидата на пост Президента Укра-
їни Володимира Зеленського було зазначено – 
«Усі роки влада штучно створювала ситуацію, за 
якої чесно вести бізнес в Україні для підприємця 
було практично неможливо. Тому ми запровади-
мо одноразову «нульову декларацію» для бізнесу. 
Кожен бізнесмен за 5% зможе задекларувати та 
легалізувати свої доходи. Отримані кошти підуть 
на зменшення тарифного навантаження для ма-
лозабезпечених. Пройшовши «економічне чисти-
лище», кожен отримає шанс у подальшому чесно 
вести бізнес у країні» [1]. Таким чином, прийняття 
закону № 5153 – це не лише соціально-економіч-
на необхідність, яка сформувалася в результаті 
господарської активності українського суспіль-
ства, але й виконання однієї з передвиборчих обі-
цянок чинного гаранта Конституції. 

Амністія – слово грецького походження, що 
перекладається як «прощення» та означає по-
вне або часткове звільнення від відповідальності 
окремих груп громадян за вчинені ними правопо-
рушення. Амністію у сфері економіко-фінансових 
відносин між державою та її громадянами доціль-
но розбити на 3 основні види – податкова амніс-
тія, амністія капіталів (активів), економічна амніс-
тія [2, с.196–198]:

–	 податкова амністія – передбачає звільнення 
від відповідальності платників податків, які свідо-

мо чи несвідомо не сплатили податки у встанов-
лені законом терміни, у разі добровільної сплати 
такими платниками своїх обов’язкових платежів. 
Прикладом податкової амністії в Україні є пільгове 
розмитнення іномарок (так званих, «євроблях», 
яке діяло з 25.11.2018 по 22.02.2019 року, та при-
несло до Пенсійного фонду 7,67 млрд грн, а всьо-
го було розмитнено на пільгових умовах близько  
125 тис. автомобілів). У 2014 році в Україні було 
реалізовано на практиці принцип податкового 
компромісу як особливого режиму звільнення 
від юридичної відповідальності платників за за-
ниження податкового зобов’язання по податку на 
прибуток та ПДВ за будь-які періоди до 1 квітня 
2014 року, що по факту означало проведення по-
даткової амністії, якою скористалося 0,5% плат-
ників цих податків, а податкові надходження за 
цими обов’язковими платежами виросли на 2,5%;

–	 амністія капіталів (активів) – передбачає 
звільнення від оподаткування матеріальних чи не-
матеріальних цінностей, які були набуті чи отри-
мані власником із порушенням законодавства 
(окрім кримінального);

–	 економічна амністія – включає в себе і по-
даткову амністію і амністію капіталів (активів).  
Як правило, саме вона здійснюється протягом 
останніх кількох десятиліть в світі. Саме її ознаки 
має запланована легалізація у сфері економічних 
відносин в Україні.

Необхідними умовами проведення успішної 
економічної амністії є: наявність об’єктивної по-
треби у ній через недосконалість законодавчого 
поля; прийняття нормативно-правової бази для 
її проведення; одноразовий характер (хоча мож-
лива і її пролонгація, як це відбулося в Україні, 
коли термін проведення податкової амністії було 
продовжено ще на 6 місяців) і обмежені терміни 
здійснення; потреба в декларуванні активів, що 
легалізуються; дискримінація по відношенню до 
сумлінних платників податків шляхом порушен-
ня принципів оподаткування загальності оподат-
кування; рівності усіх платників перед законом, 
недопущення будь-яких проявів податкової дис-
кримінації; невідворотності настання визначеної 
законом відповідальності у разі порушення подат-
кового законодавства; стабільності тощо.

Виходячи з вищевикладеного та, враховую-
чи особливості проведення податкової амністії 
в Україні, вважаю за доцільне дати визначення 
економічної амністії як сукупності законодавчих, 
адміністративних та економічних заходів дер-
жави, які спрямовані на залучення в офіційний 
сегмент господарювання фінансових ресурсів та 
інших активів, що формуються та (або) викорис-
товуються в некримінальному сегменті тіньової  
економіки.

Функції економічної амністії:
–	 фіскальна – поповнення централізованих 

фондів грошових коштів держави за рахунок 
сплати порушником разового податку або штрафу 
у фіксованому розмірі від вартості легалізованих 
активів та надходження податків в майбутньому 
від легалізованих активів;
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–	 регуляторна – зменшення масштабів тіньо-
вої економіки та її впливу на суспільне життя в 
країні;

–	 інвестиційна – залучення в офіційний сектор 
економіки вільних грошових коштів, у тому числі 
через репатріацію капіталу, які будуть направлені 
на пожвавлення ділової активності;

–	 соціальна – створення правових механізмів 
формування нових взаємовідносин між громадя-
нами-порушниками і державою («з чистого лис-
та»); підвищення довіри між бізнесом державою 
і суспільством; профілактика податкових (еконо-
мічних) правопорушень.

Світова практика засвідчує, що економічна 
вигода держави в ході проведення амністії може 
реалізовуватися 3 основними способами, кожен з 
яких реалізований у механізмі української подат-
кової амністії капіталу:

–	 депонування легалізованих коштів декла-
рантами на безвідсоткових депозитах у держав-
них банках на визначений часовий період. У тако-
му випадку банківська система отримує додаткові 
інвестиційні ресурси. Цей механізм реалізується 
через необхідність розміщення готівкових коштів, 
що планується легалізувати декларантом, на бан-
ківському рахунку;

–	 сплата разового податку, який або дорів-
нює базовій ставці податку на доходи, або ж, як 
це дуже часто буває на практиці, – значно мен-
ший (у 2–3 рази) за базовий рівень оподаткування  
(у нашому варіанті це – 5% (як це прописано у пе-
редвиборчій програмі Президента для активів, що 
знаходяться в Україні та 9% (половина від стан-
дартної ставки ПДФО) для активів які перебува-
ють за кордоном). Вигода держави полягає у мож-
ливості фінансувати свої бюджетні видатки;

–	 викуп боргових цінних паперів держави  
(як правило, облігацій) із тривалим періодом обер-
тання на умовах відсутності штрафних санкцій 
або ж сплати фіксованого податку за невеликою 
ставкою (в Україні – це 2,5%). Це означає, що дер-
жава отримує додатковий дешевий ресурс, який 
можна використати як на інвестування так і на ви-
конання своїх бюджетних зобов’язань. 

Плануючи, законодавчо врегламентовуючи та 
реалізуючи на практиці економічну амністію, дер-
жаві, яка це робить, варто ретельно вивчити до-
свід інших країн, які вже пройшли цей шлях, для 
того щоб уникнути можливих «підводних каменів» 
амністування. Адже, як показує світова практика, 
в одних держав все відбулося успішно, другі – за-
знали фіаско, не досягнувши запланованого, а ре-
зультати третіх – не є настільки однозначними та 
можуть бути розцінені двояко. Як зазначали укра-
їнські урядовці і законодавці у своїх коментарях, 
які передували запровадженню податкової амніс-
тії в Україні. Ними прискіпливо вивчався світовий 
досвід у цій сфері, особлива увага зверталася на 
Індонезію і Аргентину.

Сучасним світовим лідером у сфері здійснення 
амністії капіталів є Індонезія, якій вдалося протя-
гом 9 місяців 2016–2017 років легалізувати близь-
ко 370 млрд дол США, або 40% від ВВП країни, 

а до самою кампанію легалізації скористалося 
близько 930 тис. індонезійців, переважно пред-
ставників заможного класу. Фіскальна результа-
тивність становила 8 млрд доларів США додат-
кових бюджетних надходжень. Амністія капіталу 
була розбита на 3 етапи, які тривали по 3 місяці 
кожен, причому ставки разових податків-зборів 
збільшувалися від етапу до етапу: І етап – 2% для 
активів всередині країни, 4% для активів із офшо-
рів; ІІ етап – 3% і 6%; ІІІ етап – 5% і 10% відповідно. 
Основною причиною успіху індонезійської амністії 
стало те, що місцевий великий бізнес повірив дер-
жаві та побачив для себе шанс «відбілити» свої 
тіньові капітали [3]. 

У цей же період, паралельно з Індонезі-
єю, одну із найбільш успішних світових про-
вела Аргентина. Захід тривав із 25.07.2016 по 
31.03.2017 років. Всього було легалізовано акти-
вів на 116,8 млрд дол США, а до бюджету надій-
шло 9,65 млрд дол США. Участь в амністії прийня-
ли 255 тисяч платників податків ( при населенні у 
приблизно 45 млн осіб). Для проведення амністії 
було прийнято, так званий «Закон про білий капі-
тал», згідно якого передбачалося оподаткування 
активів, які легалізовувалися із сплатою разового 
податку-штрафу за ставками: якщо дохід стано-
вив: близько 4,7 тис. дол. – ставка податку засто-
совувалась у розмірі 0%; до 10,7 тис. дол. – 5%, 
від 10,7 тис. дол. і більше – 10% або 15% (залеж-
но від періоду, коли такий дохід було задекларова-
но). Взагалі звільнялися від сплати цього податку 
легалізовані кошти, які вкладалися у придбання 
державних облігацій, випущених у доларах США, 
із періодом обертання від 3 до 6 років [4, с. 404].

Досить часто економічну амністію використо-
вує уряд Італії, який настільки захопився її про-
веденням протягом останніх 20 років, що Органі-
зація економічної співпраці та розвитку змушена 
була йому рекомендувати взагалі відмовитись 
від цієї практики, в силу того, що це може зруйну-
вати податкову систему країни. Найбільш успіш-
ною амністією стала легалізація капіталів, яка 
відбувалася в Італії із вересня 2001 по 2003 роки. 
Громадянам було запропоновано добровільно 
легалізувати наявні свої капітали, які перебували 
на території країни за базовою діючою ставкою 
податку на доходи у 30%. Для активів, які пере-
бували за кордоном (в основному – у Швейцарії) 
пропонувалася ставка податку у 2,5% від заяв-
леної суми. В якості інвестиційної альтернативи 
пропонувалося придбання державних облігацій 
на суму, яка становила 12% від вартості легалізо-
ваних активів. Одночасно з оголошенням амністії 
було значно підвищено штрафи за порушення 
податкового законодавства. Результатом такої 
державної політики стала легалізація протягом 
2002 року активів на суму 55 млрд дол США, а 
всього до кінця 2003 року було легалізовано 
капіталів на 73 млрд дол США, при цьому кіль-
кість доларових мільйонерів в країні виросла на 
13,25%. В 2009 році було проведено ще одну 
податкову амністію, результатом якої стало по-
вернення капіталів на 80 млрд євро та сплата 
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до бюджету 4 млрд євро за ставкою разового  
збору у 5%.

Серед країн-вихідців з колишнього Радянсько-
го Союзу, із якими Україна має частину спільної 
історії, позитивний досвід економічної амністії 
має Республіка Казахстан, яка проводила ам-
ністію вже двічі. Вперше – у 2001 році, коли 
було задекларовано і легалізовано активів на 
480 мільйонів доларів США, а легалізацію своїх 
доходів здійснили близько 10% населення країни.  
При цьому декларанти звільнялися від сплати 
податків та обов’язку пояснювати походження ка-
піталів, а сама легалізація полягала у розміщенні 
коштів на спеціальних рахунках в 16 визначених 
місцевих банках. Для підвищення рівня довіри 
до амністії, урядом Казахстану було прийнято 
рішення про знищення усіх поданих декларацій 
за період із 1995 по 2000 роки, а особи, які ле-
галізували тіньові кошти, отримували спеціальні 
охоронні свідоцтва із зазначенням суми депози-
ту. Одночасно із податковою амністією було зни-
жено ставки основних податків – ПДВ на 4% та 
соціального внеску на 5%. У свою чергу усе це 
сприяло формуванню довіри між суспільством 
та державою та стало основою успішному про-
веденню економічної амністії у 2005-2007 роках, 
коли за ставкою одноразового податку на прибу-
ток за ставкою 10% було легалізовано активів на 
суму 6,7 млрд. дол. США.

Що ж із світового досвіду використала Україна 
в ході своєї податкової амністії? Варто відмітити 
наступне [5]:

–	 всеохоплюючий характер амністії по відно-
шенню до тіньових активів, які не мають кримі-
нального походження;

–	 отримання вигоди інвестиційного (через роз-
міщення коштів на спеціальних банківських рахун-
ках), фіскального (через сплату разових зборів) та 
позикового (через вкладення у боргові цінні папе-
ри) характеру;

–	 диференційований підхід в застосуванні 
ставок разового податку-збору, залежно від місця 
знаходження активів (на території України – 5%, 
або ж за її межами – 9%) чи способу їх легалізації 
(купівля облігацій – 2,5%);

–	 застосування понижуючої ставки разового 
збору (7% для активів, що знаходяться за кордо-
ном у разі їх легалізації протягом перших 6 місяців 
дії амністії, або ж 9,5% – на умовах розстрочення 
платежу);

–	 розстрочка разового податку платежу на 
тривалий термін (до 3 років).

Враховуючи світовий досвід, можна впевнено 
стверджувати що успіх чи невдача економічної 
амністії перебуває в прямій залежності від того:

–	 наскільки вдало спрацювала держава про-
водячи масову інформаційно-роз’яснювальну ро-
боту серед своїх громадян;

–	 рівня довіри громадян до своєї держави та 
ступеня формування між ними партнерських вза-
ємовідносин;

–	 коректності роботи фіскальних органів, на 
які покладається проведення кампанії з амністії;

–	 рівня незалежності судової системи, як арбі-
тра у вирішенні спорів, що неминуче виникатимуть 
у ході амністії (для прикладу – з метою визначен-
ня кримінальних джерел походження коштів);

–	 економічної стабільності в державі, яка за-
лежить від системи внутрішніх та зовнішніх фак-
торів, адже зрозуміло, що в країну яка воює, капі-
тал буде повертатися вкрай неохоче.

Амністія, яка реалізується будь-якою держа-
вою світу, незалежно від рівня її економічного роз-
витку, формує дискримінаційні умови стосовно 
сумлінних платників податків в порівнянні з іншою 
частиною суспільства, яка схильна порушувати 
законодавство, будучи задіяною в тіньовому сег-
менті економіки.

Тому економічна амністія в Україні не є ви-
нятком, в силу того, що стосується лише частини 
членів суспільства (не великої) та здійснюється на 
пільгових засадах (із зменшеним рівнем однора-
зового податку-штрафу і відсутність відповідаль-
ності зі сторони декларантів) порушує основні 
вимоги, викладені в основному законі, а саме – 
статей 67 та 68 Конституції України, відповідно 
до яких кожен зобов’язаний сплачувати податки і 
збори в порядку і розмірах, встановлених законом 
та неухильно додержуватися Конституції України 
та законів України. 

Окрім того, амністія суперечить частині принци-
пів, на яких ґрунтується податкове законодавство 
в Україні та які прописані у статті 4 Податкового 
кодексу України (ПКУ) [6]: загальність оподатку-
вання – кожна особа зобов’язана сплачувати вста-
новлені ПКУ, законами з питань митної справи по-
датки та збори, платником яких вона є; рівність усіх 
платників перед законом, недопущення будь-яких 
проявів податкової дискримінації – забезпечен-
ня однакового підходу до всіх платників податків 
незалежно від соціальної, расової, національної, 
релігійної приналежності, форми власності юри-
дичної особи, громадянства фізичної особи, місця 
походження капіталу; невідворотність настання 
визначеної законом відповідальності у разі пору-
шення податкового законодавства; стабільність – 
зміни до будь-яких елементів податків та зборів не 
можуть вноситися пізніш як за шість місяців до по-
чатку нового бюджетного періоду, в якому будуть 
діяти нові правила та ставки (по факту – з 1 ве-
ресня 2021 року запроваджується новий разовий 
податок, не передбачений статтею 7 ПКУ).

Експерти відзначають, що в сучасних україн-
ських реаліях, ніхто не може гарантувати, що кон-
фіденційна інформація про осіб, які скористалися 
можливостями економічної амністії, не потрапить 
до рук відвертого криміналу та не стане причиною 
нової хвилі рекету [7, c. 306].

Аналогічну ситуацію декларант може отримати 
у стосунках з контролюючими державними органа-
ми, адже взявши добровільну участь у легалізації 
своїх активів він по факту підтверджує свою тіньо-
ву економічну активність у попередніх періодах. 
Такий собі варіант «явки з повинною», який з точки 
зору держави не гарантує відмови декларанта від 
отримання тіньових доходів в майбутньому.
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Проведення податкової амністії капіталів може 
сформувати в українському суспільстві негативні 
очікування, пов’язані із тим, що не варто сплачу-
вати податки, адже держава знову може оголо-
сити нову амністію, на кращих умовах для мінімі-
заторів. Цей варіант є абсолютно життєздатним, 
прикладом подібного є історія з пільговим розмит-
ненням «євроблях», яка тягнеться від 2018 року 
під умовним гаслом «А давайте ще і далі продо-
вжимо пільговий період розмитнення?! Бо не всі 
встигли!..».

Перед початком податкової амністії, серед екс-
пертних оцінок обсягів тіньових ресурсів, які знахо-
дяться у розпорядженні українців, стверджувало-
ся, що у тіні перебуває від 50 до 80 млрд дол США 
(за різними оцінками), тому детінізація хоча б 
невеликої частки у 10–20% від цієї суми забез-
печить разове вливання в офіційну економіку 
8–15 млрд дол США, а податкові надходжен-
ня становитимуть від 400 до 750 млн дол США.  
Голова комітету Верховної Ради з питань фінан-
сів, податкової та митної політики Данило Гетман-
цев у березні 2021 року, коли запускався процес 
законодавчого забезпечення податкової амністії, 
заявляв що кількість готівки, яка перебуває у на-
селення «під подушкою», – 45-50 млрд дол США. 
Планувалося вивести з тіні десь 30 млрд дол США, 
якщо б реально вдалося легалізувати хоча б 
20 млрд. доларів, то це слід вважати перемогою.

На нашу думку, в частині фіскального ре-
зультату великим успіхом було б надходження 
додаткових податкових платежів в сумі, які від-
повідають результатам податкової амністії «єв-
роблях» – близько 8 млрд гривень (на той час ≈ 
300 млн. дол США), а обсяги детінізованих фінан-
сових ресурсів становитиме 4,5–5 млрд дол США, 
або ≈ 3% від обсягів номінального ВВП. Проте, 
як це буває на практиці, результати проведеної 
податкової амністії залишають бажати кращого, 
за даними її ідеолога Д.  Гетманцева, станом на 
01.03.2023 року, у рамках «податкової амністії» 
було подано 845 декларацій, якими задекларова-
но 8,832 млрд грн, сума одноразового збору скла-
ла 547,5 млн гривень. Причому 2,6 млрд грн, або 
близько 30% від усієї суми було задекларовано 
в останні два тижні податкової амністії [8]. Тобто 
в перерахунку на поточний валютний курс грив-
ні до долара, загальний обсяг легалізації склав 
223 млн дол США, а величина одноразового збо-
ру – 13,7 млн дол США, що дає підстави вважати 
результати податкової амністії в Україні проваль-
ними, а з врахуванням її пролонгації на 6 місяців – 
катастрофічними.

Висновки. Податкова амністія капіталів – це 
давно назрілий об’єктивний процес, який вимагає 
своєї реалізації в Україні. Проте, не дивлячись на 
очевидну потребу у її проведенні, необхідною умо-
вою вдалого її здійснення є – вірно вибраний час 
її проведення; вдосконалення чинного фіскально-
го законодавства; повернення довіри до судової 
системи, налагодження ефективної боротьби з 
корупцією. Активізація процесів детінізації тіньо-
вих капіталів шляхом проведення їх амністії, чіт-

ко кореспондується із передвиборчою програмою 
президента України та є одним із вже виконаних її 
пунктів. Тут важлива не стільки формальна сторо-
на – «ми пообіцяли і запровадили податкову ам-
ністію», а особливості її проведення та головне – 
наслідки від її здійснення для держави, бізнесу і 
пересічного громадянина. Детінізацію капіталів, із 
врахуванням особливостей проведення податко-
вої амністії в Україні, здійснюється із врахуванням 
зарубіжного досвіду, в першу чергу, – аргентин-
ського та індонезійського (як найбільш успішних) 
та має на меті, як фіскальну так і інвестиційну 
компоненту, а сама податкова амністія капіталів 
розрахована, переважно, на представників серед-
нього класу.

Подальші наукові розвідки у цьому напрямку 
будуть базуватися на аналізі особливостей прове-
дення податкової амністії в Україні у 2021–2023 ро-
ках, детальному вивченні причин її невдачі та роз-
робці нової моделі проведення податкової амністії 
у післявоєнний час.
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ОСОБЛИВОСТІ ВІДОБРАЖЕННЯ ТОВАРНИХ ЗАПАСІВ  
І ОБОРОТНОСТІ ТОВАРУ

FEATURES OF THE DISPLAY OF GOODS INVENTORY  
AND GOODS TURNOVER
У статті розкрито поняття: товарні запаси, значення і сутність системи управління цими запасами, 

причини створення, а також досліджено шляхи оптимізації товарних запасів. Кожне підприємство  потре-
бує знизити витрати на їх зберігання, транспортування, обслуговування та повернення. Часто підпри-
ємці домовляються з постачальником про гарну знижку, закуповують велику партію товару. А ось чи буде 
попит на товар – до кінця одразу не зрозуміло, але гроші в ньому вже заморожені, і витрати на утримання 
складу точно виростуть. Завяки проведеному аналізу, стає зрозумілим, що завжди важливо відслідковува-
ти зміни в структурі попиту. Для деяких категорій товарів це критично, щось втрачає актуальність, у 
якихось позицій минає строк придатності, а постачальник відмовляється прийняти товар назад, і деякі 
підприємства у розпачі розпродають товари за безцінь. Є і зворотний бік цього явлення. Продавці закупо-
вують товар невеликими партіями, щоб тестувати попит. Зазвичай так роблять, коли тестують нішу, 
починають бізнес, відкривають нові напрями. Але якщо продавець не зможе закрити попит, бо постачаль-
ник не встигає з виробництвом, занадто довга логістика до складу і клієнта, частина замовлень може 
зірватися, а бізнес недоотримає прибуток.

Ключові слова: товарні запаси, асортимент, норма оборотності товарних запасів, управління товар-
ними запасами, торгівля.
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The article reveals the concept of inventory, the meaning and essence of the inventory management system, 
the reasons for its creation, and explores ways to optimize inventory. Every enterprise needs to reduce the costs of 
their storage, transportation, maintenance and return. Often, entrepreneurs agree with the supplier about a good 
discount, purchase a large batch of goods. Commercial trade is a large volume of operational and organizational 
activities of trade organizations and enterprises, aimed at the implementation of the processes of buying and selling 
goods to meet the demand of the population, and in the future, obtaining a profit. Commodity stocks are a significant 
component of commercial activity on the territory of Ukraine. Inventory management in the retail chain forces every 
entrepreneur to have their rationing, operational accounting and control over their condition, as well as regulation 
depending on market conditions. From the above, it becomes clear that the article reveals the concept of inventory, 
the meaning and essence of the inventory management system, the reasons for its creation, and ways to optimize 
inventory are explored. Every enterprise needs to reduce the costs of their storage, transportation, maintenance and 
return. Often, entrepreneurs agree with the supplier about a good discount, purchase a large batch of goods. But 
whether there will be demand for the product is not immediately clear, but the money in it is already frozen, and the 
costs of maintaining the warehouse will definitely increase. Due to the conducted analysis, it becomes clear that it is 
always important to monitor changes in the structure of demand. For some categories of goods, this is critical, some-
thing loses relevance, some items expire, and the supplier refuses to take the goods back, and some businesses 
in desperation sell off goods for next to nothing. There is also a reverse side of this phenomenon. Sellers purchase 
the product in small batches to test demand. This is usually done when testing a niche, starting a business, opening 
new directions. But if the seller cannot meet the demand, because the supplier does not keep up with production, 
the logistics to the warehouse and the customer are too long, some orders may fail, and the business will not make 
a profit.

Keywords: inventory, assortment, inventory turnover rate, inventory management, trade.

Постановка проблеми. Товарні запаси є 
основним напрямком грошових вкладень для 
торговельних підприємств і, відповідно, джере-
лом отримання прибутку, тому природно, що вони 
стають основним об’єктом постійного контролю. 
Теперішній розвиток ринкових відносин і конку-
ренції, впровадження та використання сучасних 
інструментів і технологій зумовили необхідність 
пошуку нових методичних підходів до обґрунту-
вання оптимальних обсягів товарних запасів, ви-
значення розмірів і періодичності (ритмічності) по-
ставки та реалізації запасів, а також розрахунок 
витрат щодо їх обслуговування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Важливу роль у формуванні теоретичних та ор-
ганізаційно-методичних підходів до управління 
товарними запасами відіграють праці таких на-
уковців і практиків: Гуляєва Н. М., Любезна І. В., 
Новицька Ю. Є., Олініченко К. С., Перебийніс В. І., 
Тарасова Т. О., Хоменко Н. В., Ярмоленко Л. І. та 
ін. [3; 4; 7; 6; 8; 10; 12; 14].

Проте окремі аспекти теоретичного та мето-
дичного забезпечення управління товарними за-
пасами потребують уточнення. Так, питання фор-
мування оптимального розміру товарних запасів 
підприємств в торгівлі залишається недостатньо 
опрацьованим, тому що перевага в сучасних 
дослідженнях надається етапу їх нормування  
[2; 4; 6; 7; 11; 12]. Але відсутнє належне висвітлен-
ня важливого моменту – як у процесі торговельно-
закупівельної діяльності підприємства визначити 
ступінь виконання нормативно встановлених по-
казників товарних запасів.

Постановка завдання. В торгівлі, важливо все 
фіксувати: надходження, переміщення між скла-
дами, на точки, продажі, зберігання, повернення, 
інвентаризація. Це потрібно робити, навіть якщо 
це маленький ФОП.

Важливу роль відіграють ключові товарні зві-
ти – за оборотами, залишками, прибутковістю, 
рухом товарів. З таких облікових даних видно 

актуальний статус товару – де перебуває, який 
шлях він пройшов.Отже, такий контроль допома-
гає уникнути нестач, псування і компенсацій загу-
блених товарів.

Неведення обліку завжди призводить до фінан-
сових втрат. А якщо працюєте за посередницьки-
ми договорами, вартість загубленого, зіпсованого 
або неврахованого товару потрібно буде компен-
сувати комітенту-власнику.

Постановка завдання. У сучасних після-
пандеймійних та воєнних умовах національної 
економіки, все ж відбувається активізація про-
цесів глобалізації та посилення конкуренції на 
внутрішньому ринку, що призводить до зросту 
торгівлі. Характер та тенденції споживчого рин-
ку, що виражаються в зростанні товарообороту з 
одночасним скороченням частки продажу продо-
вольчих та непродовольчих товарів вироблених в 
Україні, зумовлюють необхідність удосконалення 
існуючих систем і методів та впровадження но-
вих інструментів управління торгівлею. Важли-
вою умовою ефективного функціонування тор-
говельних підприємств є управління товарними 
запасами. Обсяг, склад та структура товарних 
запасів, що забезпечують ритмічність і безпе-
ребійність торгово-операційного процесу, стій-
кість товарної пропозиції та лояльність покупців.  
Наявність ефективного управління товарними 
запасами створює передумови сталого економіч-
ного розвитку роздрібного торговельного підпри-
ємства [11].

Виклад основного матеріалу. Товарні запаси 
є основним напрямком грошових вкладень для 
торговельних підприємств і, відповідно, джере-
лом отримання прибутку, які формують майбутній 
асортимент і зумовлюють структуру товарообо-
роту, а тому природно, що вони стають основним 
об’єктом постійного контролю.

Власне, товар має дві цілі: по-перше, задо-
вольнити потребу покупця, по-друге – принести 
прибуток [7]. Як зазначено в роботі К. Маркса: 
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«Поки товар знаходиться у стадії переходу, пере-
буває в проміжній стадії між виробництвом і спо-
живанням, перебуває власне у сфері обігу, на рин-
ку, на складі, він запропонований до продажу. Він 
утворює, таким чином, запас, і постійна наявність 
цього запасу є умовою процесу відтворення».

Таким чином, наявність товарних запасів є 
важливою умовою функціонування будь-якого гос-
подарюючого суб’єкта в торгівлі. Товарні запаси 
утворюються на всіх стадіях руху товару: на скла-
дах оптових і роздрібних підприємств, складах 
підприємств-виробників, у дорозі. Це обумовлено 
низкою чинників економічного, організаційно-тех-
нологічного і соціального характеру.

Обсяг товарних запасів в повній мірі визнача-
ється структурою і розміром товарообігу торго-
вельного підприємства. Збереження оптималь-
ного співвідношення між рівнем товарообігу і 
величинами товарних запасів – одна з основних 
задач торговельних підприємств. При незадовіль-
ному рівні товарних запасів з'являються пробле-
ми з товаро забезпеченістю товарообігу підпри-
ємства, надлишкові запаси провокують додаткові 
витрати [3].

Для нормування залишків усіх наявних това-
рів допомагає асортиментна матриця (рис. 1).  
Це таблиця з повним асортиментом товарів, які є 
в продажі.

При аналізі звітів з продажу, варто це робити в 
розрізі товарних груп, товарів окремо, за клієнта-
ми, постачальниками. 

У будь-якому разі запаси мусять бути розпла-
новані з резервом, щоб закрити весь план прода-
жів на місяць чи сезон.

При аналізі продажів варто виділити товари з 
підвищеним попитом і ті, що погано продаються, 
від завалів треба позбутися.

З викладеного вище стає зрозумілим, що обо-
ротність товарних запасів - одна з найважливіших 
характеристик ефективності продажів, яку слід 
відстежувати кожному підприємству. З її допо-
могою можна не тільки підвищити прибутковість 
підприємства, а й оперативно усунути наявні  
прогалини.

Оборотність та її грамотна оцінка має значну 
користь для рітейлу, а саме:

–	 визначає тривалість реалізації товару;

–	 обґрунтовує доцільність введення/виведен-
ня товарних позицій з асортименту;

–	 свідчить про необхідність скоригувати індиві-
дуальні норми запасів товарів на складі (магазині);

–	 дозволяє оптимізувати логістику та мінімізу-
вати витрати на доставку та зберігання;

–	 дозволяє перевірити ефективність роботи, 
як окремих співробітників магазину, так і цілої  
мережі;

–	 сприяє збільшенню прибутку шляхом виве-
дення неліквідних товарів з асортименту;

–	 показує, коли повернете вкладені в товар 
гроші з урахуванням прибутку.

Знаючи швидкість оборотності, буде зрозуміло, 
у який момент треба замовляти топові позиції, які 
варто збувати за лояльними цінами, а за якими на 
основі річної оборотності можна планувати заку-
півлі на наступний період.

Заморожувати гроші в звалищах товару, який 
довго не вдається продати, – погано для бізнесу. 
А чим вище оборотність, тем швидше поверта-
ються вкладені гроші.

Алгоритм простий: контролювати кількість то-
варів з високою оборотністю та закуповувати їх 
частіше, якщо попит на такі товари сезонний – 
враховувати це.

Низька оборотність говорить про те, що вкла-
дені гроші повернете нескоро, і, можливо, від за-
купівлі такого товару варто відмовитися.

Оборотність товару можна порахувати в днях 
(це строк оборотності) або в разах (коефіцієнт 
оборотності).

Основа розрахунку – три показники:
Середній товарний запас за період (ТЗсер).  

Це всі товари на складі в певний період – це може 
бути тиждень, місяць, квартал. Виражається в 
штуках або грошах за закупівельними цінами, без 
вашої націнки.

Можна порахувати ТЗсер. для конкретного  
товару.

Як рахувати: підсумуйте залишки на початок і 
кінець періоду та розділіть на 2.

Якщо аналізуєте запаси ще й на проміжні дати, 
за декадами, наприклад на 10 липня, 20 липня, 
30 липня, формула така:

ТЗсер = (T1/2+T2+T3+T4+Tn/2) ,
                                         n-1

Рис. 1. Приклад асортиментної матриці
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де:
Т1, Т2, …, Тn – товарні запаси на різні дати  

періоду;
n – кількість дат аналізованого періоду.
Розрахунковий період (тиждень, місяць, рік). 

Для швидкопсувних товарів беріть тиждень, стан-
дартний період для аналізу – місяць.

Товарообіг – це кількість продажів за обраний 
період.

Розрахунок оборотності в днях. Показує, за 
скільки днів продається середній запас аналізова-
ного товару.

Формула:

Обдн =
   ТЗсер*Кількість днів.

            Товарообіг за період
Розрахунок оборотності в разах. Показує, 

скільки разів товар був проданий за аналізований 
період.

Формула: 
           Обр =       Товарообіг за період.

              Сер товарний запас за період
Розглянемо на прикладі.
ФОП продає літнє взуття; проаналізувавши 

продажі червня, можна зробити прогноз, на скіль-
ки вистачить наявних запасів до наступної постав-
ки. У червні було продано (товарообіг) 32 пари.  
На початок місяця на складі було 70 пар взуття, 
10-го числа – 61 пара, 20-го числа – 34 пари, на 
кінець – 10 пар. Визначимо середній товарний за-
пас і порахуємо оборотність.

ТЗсер = ((70 / 2) + 61 + 34 + (10 / 2)) / 4 − 1 = 
45 пар – це більш точний розрахунок.

Або
ТЗсер = (70 + 10) / 2 = 40 пар.
Обчислимо оборотність:
Обдн = 40 × 31 / 32 = 39 днів.
На реалізацію середнього залишку в 40 пар по-

трібно 39 днів. Товару вистачає на місяць із гаком, 
отже, якщо робити замовлення постачальнику 
один раз на початку місяця, вдасться закривати 
попит на літній період.

Або оборотність у разах:
Обр = 32 / 40 = 0,80
Це означає, що за місяць середній товарний 

запас на 40 пар не реалізований. Якщо показ-
ник більше одиниці – 2, 3, 4, це говорить про те,  
що товар швидко обертається, він був проданий 2, 
3, 4 рази за місяць.

Остання питання для повного розуміння това-
рооборотності – це “Як аналізувати оборотність?” 
Весь асортимент на одній торговій точці – для ро-
зуміння, продаж яких товарів приносить більше 
прибутку, а які попиту не мають. Порівнювати тре-
ба оборотність схожих товарних позицій у рамках 
однієї товарної групи, щоб побачити, які продають-
ся краще. Якщо товари занадто відрізняються в 
ціні й призначенні, порівняння не має сенсу. Також 
слід враховувати сезонність товару: у різні періоди 
товар має свій строк оборотності, тому порівнюйте 
для визначення норми аналогічні періоди.

Один товар у розрізі різних точок. Наприклад, у 
вас мережа кав'ярень, ви проаналізували продажі 

й побачили, що сендвічі з тунцем – у топі продажів 
на точках біля бізнес-центрів, а на інших точках 
цей товар завжди в залишках, незважаючи на те 
що поставки менші. На підставі цього можна при-
йняти рішення: перемістіть запаси на точки, де 
товар продається краще, і збалансуйте потік по-
ставок на майбутнє.

Один товар від різних виробників. Наприклад, 
частіше купують продукцію відомих марок або 
місцевих брендів, які використовують лише нату-
ральну сировину. Тоді варто переглянути поставки 
інших брендів або відмовитися від них зовсім.

Висновки. При застосуванні тих чи інших спо-
собів управління запасами необхідно звернути 
увагу на властивості попиту продукції підприєм-
ства, а також особливості місцевих чи довідкових 
інформаційних технологій, які створюють іннова-
ційне управління торгівлею.

Отже, проблематичність у виборі конкретного 
методу залежить від умов, в яких діє підприємство 
і можливості керівника з логістики прийняти вірне 
рішення. Чим важчі умови, тим складніша модель 
координування товарними запасами необхідна. 
Для всіх способів управління запасами притаманні 
дві ґрунтовні проблеми: забезпечення відповідного 
контролю над кожною ланкою запасу і впевненість 
в точному відстеженні стану наявних запасів.
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ОБЛІКОВЕ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗЕРВІВ  
КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВАМИ З РОЗВІДКИ ЗАПАСІВ  
ТА ВИДОБУВАННЯ КОРИСНИХ КОПАЛИН

ACCOUNTING ASSESSMENT  
OF CAPITAL RESERVES BY RESERVE EXPLORATION  
AND MINERAL EXTRACTION COMPANIES
Статтю присвячено проблематиці облікового оцінювання резервів капіталу підприємствами, діяль-

ність яких пов'язана з розвідкою й оцінюванням запасів та видобуванням корисних копалин. Актуальність 
теми статті обумовлена суспільним інтересом до питання розвідки, оцінювання й видобування корисних 
копалин та забезпечення виконання суб’єктами з їхнього видобутку зобов’язань щодо ліквідації екологіч-
них наслідків цієї діяльності. Здійснено теоретично-методологічне обґрунтування вибору видів оцінок до-
сліджуваних резервів та підходів до їхнього визначення. Проаналізовано законодавчо-нормативне регулю-
вання оцінювання та обліку резервів капіталу покриття витрат на відновлення природного середовища. 
Встановлено проблеми методичного характеру, які виникають у процесі оцінювання цих резервів капіталу.

Ключові слова: резерви капіталу, запаси корисних копалини, оцінювання, розвідка корисних копалин, 
система бухгалтерського обліку.

The article is devoted to the problems of accounting assessment of capital reserves by enterprises whose ac-
tivities are related to exploration and assessment of reserves and extraction of minerals. Such activity is of public 
interest, as it concerns the consumption of natural resources of common ownership and has a significant negative 
ecological impact on the environment. Entities that extract mineral reserves are obliged to eliminate the negative 
consequences of resource extraction, carry out land reclamation and other measures to restore the natural envi-
ronment. Capital reserve is a toolkit that enables mining companies to protect themselves from unforeseen costs 
and losses, ensure the stability of operations and the fulfillment of social and environmental obligations to society.  
The formed capital reserves will make it possible to cover the costs associated with the completion of mining projects 
and restoration of the natural environment. An important and most problematic methodical method of accounting for 
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capital reserves is their evaluation. Based on the generalization of the theoretical and methodological foundations 
of accounting, two types of assessment of the value of capital reserves are determined – normative and current.  
The article substantiates two approaches to determining the current assessment of the studied reserves – at amor-
tized value and at fair value. Based on the results of the analysis of the mandatory documents on the standardization 
of accounting and financial reporting, the need to apply the fair value approach based on the method of discounting 
future cash flows has been established. Reserves can be assessed on the basis of the professional judgments of 
the company's financial managers, the experience of similar operations, and the opinion of independent experts. 
The choice of a specific approach to the assessment of each type of reserves, which are formed in the company's 
accounting system, must be recorded in the Order on accounting policy with a detailed disclosure of the accounting 
methodology for its accrual and write-off.

Key words: capital reserves, mineral reserves, evaluation, mineral exploration, accounting system.

Постановка проблеми. Конституція України 
[1, ст. 13] визначає землю, її надра та інші природні 
ресурси, які знаходяться в межах території Украї-
ни, об'єктами права власності українського наро-
ду. Земельний Кодекс України [2] встановлює, що 
для відновлення ґрунтового покриву, поліпшення 
стану та продуктивності порушених земель необ-
хідною є їхня рекультивація. Екологічні наслідки 
інтенсивного видобування та споживання вичерп-
них природних ресурсів спричинили суспільний 
інтерес до проблем оцінювання запасів корисних 
копалин та й загалом до підприємств, діяльність 
яких пов'язана з розвідкою та видобутком корис-
них копалин. 

Важливою характеристикою фінансово-майно-
вого стану підприємств, які здійснюють розвідку та 
видобуток корисних копалин, є їхня здатність про-
довжувати свою діяльність необмежену кількість 
звітних періодів, незважаючи на несприятливі 
економічні, соціально-політичні й екологічні умо-
ви та вичерпність природних ресурсів, і особливо, 
спроможність цих підприємств ліквідувати нега-
тивні наслідки видобутку ресурсів, провести ре-
культивацію земель та інші заходи з відновлення 
природного середовища. Інструментарієм, який 
дає змогу видобувним підприємствам вберегтись 
від непередбачених витрат і збитків, забезпечити 
стабільність діяльності та виконання зобов’язань 
соціально-екологічного характеру перед суспіль-
ством, є резервування капіталу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці бухгалтерського обліку формуван-
ня і використання резервів капіталу присвячували 
свої праці такі науковці, як: Бетге Й., Верига Ю. А., 
Дячек С. М., Загородній А. Г., Козлова М. О.,  
Курах А. І., Легенчук С. Ф., Лемішовська О. С.,  
Нагорна І. В., Орищенко М. М., Пархомчук О. О., 
Ткач В. І., Терещенко В. С., Яремко І. Й. та інші. 
В дослідженнях цих науковців розглядались про-
блеми термінології та класифікації резервів, до-
цільності їхнього створення на підприємствах, ме-
тодики відображення резервів у бухгалтерському 
обліку та подання інформації про них у фінансовій 
звітності, контролю за процесом резервування 
тощо. Проблеми методики й організації бухгал-
терського обліку процесів розвідки і видобування 
корисних копалин та репрезентації інформації про 
них у бухгалтерській звітності досліджували такі 
українські та чужоземні науковці, як Басу Р., Зато-
ка Т. В., Крупка Я. Д., Пегг С., Порохнавець Я. А., 
Савчук Т. В., Чижевська Л. В., Чучук Ю. В. Їхні до-

слідження здебільшого були сфокусовані на пи-
таннях розподілу діяльності з розвідки і видобу-
вання природних ресурсів на етапи, ідентифікації 
та оцінювання запасів корисних копалин в бухгал-
терському обліку, методики обліку специфічних 
для цієї діяльності активів – активів з розвідки за-
пасів корисних копалин тощо.

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Поза увагою науковців та за-
конодавчо-нормативних документів залишились 
проблеми резервування капіталу та його оціню-
вання підприємствами, діяльність яких пов’язана 
з розвідкою та видобутком корисних копалин.

Постановка завдання. Мета статті полягає 
в окресленні необхідності формування резервів 
капіталу підприємствами з розвідки запасів та ви-
добування корисних копалин, дослідженні й удо-
сконаленні концептуальних положень облікового 
оцінювання таких резервів.

Виклад основного матеріалу. Діяльність, що 
пов'язана із розвідкою та видобуванням корисних 
копалин, за своєю суттю є проєктною і містить 
ознаки як операційної, так і інвестиційної діяль-
ності. Увагу науковців, які досліджували діяльність 
з видобутку корисних копалин, привертала необ-
хідність її поділу на послідовні стадії, що об'єднані 
за економічним змістом. Варта уваги пропозиція 
Крупки Я. Д. та Порохнавець Я. А. виділити такі 
шість етапів процесу видобування і переробки ко-
рисних копалин:

–	 підготовка до реалізації проекту з видобу-
вання та переробки корисних копалин (придбан-
ня (оренда) земельної ділянки, її обстеження та 
отримання дозволу на розвідку запасів корисних 
копалин);

–	 пошуково-розвідувальні роботи;
–	 підготовка до видобування корисних копалин;
–	 видобування корисних копалин;
–	 перероблення видобутих запасів корисних 

копалин;
–	 завершення проєкту з видобування корис-

них копалин (відновлення ґрунтового покрову, 
забезпечення соціальної й екологічної безпеки в 
місцях видобування ресурсів тощо) [7, с. 48].

Перші три етапи за економічним змістом мож-
на охарактеризувати як інвестиційну діяльність, а 
четвертий і п’ятий – як операційну. Відповідно, на 
перших трьох етапах витрати з розвідки запасів 
корисних копалин і підготовки до їхнього видобу-
вання капіталізуються в бухгалтерському обліку 
та формують інвестиції. На четвертому і п’ятому 
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етапах виникають здебільшого операційні витра-
ти, які разом з амортизацією інвестицій можуть 
бути покриті доходами від реалізації корисних 
копалин чи продукції їхньої переробки. У звітних 
періодах шостого етапу, упродовж яких підприєм-
ства несуть витрати із завершення видобування 
корисних копалин, вони здебільшого не отриму-
ють доходів від реалізації цих ресурсів чи їхнього 
перероблення, тобто фактично не мають відпо-
відного джерела покриття витрат. Тому, на думку 
Крупки Я. Д. та Порохнавець Я. А., упродовж пе-
ріодів експлуатації родовищ природних ресурсів 
підприємствам доцільно і необхідно формувати 
відповідні резерви покриття витрат на відновлен-
ня природного середовища та обліковувати їх у 
складі забезпечень майбутніх витрат [7, с. 52-53]. 
На нашу думку, ця позиція повністю обґрунтована 
необхідністю дотримання принципу відповідності 
доходів і витрат, а саме створення у періодах екс-
плуатації родовищ резервів капіталу, за рахунок 
яких покриватимуться витрати, пов'язані із закрит-
тям (консервацією) місць видобування корисних 
копалин.

Важливим методичним прийомом бухгалтер-
ського обліку щодо будь-якого об’єкта є його оці-
нювання. Методика оцінювання резервів капіталу 
насамперед залежить від їх виду і класифікації. 
У [8, с. 68] обґрунтовано такі підходи до оцінюван-
ня резервів у бухгалтерському обліку:

–	 за приписами законодавства;
–	 з урахуванням минулих подій і витрат;
–	 відповідно до фінансової політики підпри-

ємства.
Методологічною основою оцінювання в бухгал-

терському обліку є категорія вартості. Сучасна ме-
тодологія бухгалтерського обліку і фінансової звіт-
ності передбачає декілька підходів до оцінювання 
та використання різних видів вартостей – історич-
ної собівартості, поточної, теперішньої, справед-
ливої, відновної вартості та вартості реалізації 
(погашення) [8, с. 65]. Розглядаючи оцінювання 
резервів капіталу покриття витрат на відновлен-
ня природного середовища у зв’язку з видобуван-
ням корисних копалин, варто звернути увагу на 
два види їхньої вартості – нормативну та поточну  
(рис. 1).

Нормативна оцінка вартості вказаних резервів 
залежить від обсягу витрат, які підприємству необ-
хідно буде понести в майбутньому для ліквідації 
екологічних наслідків та відновлення природнього 
середовища в місцях видобування корисних копа-
лин. Не зважаючи на те, що ця оцінка є норматив-
ною за змістом (має задовольняти вимоги норм 
законодавства та взятих підприємством на себе 
зобов’язань щодо відновлення навколишнього 
середовища) та методикою розрахунку, за своєю 
величиною вона є динамічною: по перше, точно 
передбачити величину вказаних витрат неможли-
во (принаймні з огляду на ринкові чинники зміни 
вартості використовуваних підприємством мате-
ріальних, трудових, фінансових чи інших ресур-
сів), а по друге, обсяг цих витрат залежатиме від 
інтенсивності розроблення родовища корисних 

копалин та впливу цього процесу на навколишнє 
середовище.

Поточна величина оцінки резервів капіталу по-
криття витрат на відновлення природного серед-
овища у зв’язку з видобуванням корисних копалин 
відображає обсяг резервів, створених станом на 
кінець звітного періоду та відображених в балан-
сі підприємства, яке видобуває корисні копалини. 
Теоретично-методологічні основи бухгалтерсько-
го обліку передбачають два можливих підходи 
до визначення поточної оцінки цих резервів – за 
амортизованою собівартістю та за справедливою 
вартістю. За першого підходу поточну величину 
досліджуваних резервів можна розрахувати як 
амортизацію їхньої нормативної оцінки з ураху-
ванням фактичного обсягу добутих корисних ко-
палин та загального планового обсягу їхнього ви-
добутку з родовища (1):
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де ПРвкк – поточна величина резерву капіта-
лу покриття витрат на відновлення природного 
середовища у зв’язку з видобуванням корисних 
копалин; НОа – амортизована нормативна оцінка 
запасів корисних копалин; Оф – фактичний об-
сяг видобутих корисних копалин станом на кінець 
звітного періоду; Оп – загальний плановий обсяг 
видобутку запасів корисних копалин з родовища. 

Застосовуючи другий підхід, який враховує 
вартість грошей в часі, поточну оцінку цих резер-
вів розраховують шляхом дисконтування їх нор-
мативної оцінки, тобто приведення її майбутньої 
вартості до теперішнього часу – дати балансу (2):
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де ПРвкк – поточна величина резерву капіталу 
покриття витрат на відновлення природного се-
редовища у зв’язку з видобуванням корисних ко-
палин; НО – нормативна оцінка резерву капіталу 
покриття витрат на відновлення природного се-
редовища у зв’язку з видобуванням корисних ко-
палин; Д – величина ставки дисконту, Т – кількість 
років, які залишились до завершення розроблення 
родовища корисних копалин та початку проведен-
ня заходів з відновлення природного середовища.

В імперативних документах зі стандартиза-
ції бухгалтерського обліку та фінансової звіт-
ності категорія резервів фактично трансформо-
вана у категорію забезпечень (відмінності між 
цими категоріями детально розглянуті у [11]).  
НП(С)БО 11 «Зобов’язання» [12] розглядає забез-
печення як довготермінові зобов’язання з неви-
значеною сумою чи часом погашення і встанов-
лює необхідність відображення цих зобов’язань 
у балансі за їх теперішньою вартістю, яка є дис-
контованою сумою майбутніх платежів для їхньо-
го погашення. Однак, ця імперативна норма щодо 
застосування методик дисконтування вартості 
майбутніх платежів для оцінювання величини ре-
зервів капіталу покриття витрат на відновлення 
природного середовища у зв’язку з видобуванням 
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корисних копалин ускладнена декількома пробле-
мами, які знижують рівень достовірності поточної 
оцінки цих резервів, зокрема:

–	 вищезазначеною проблемою визначення 
нормативної оцінки цих резервів, яка зрештою іс-
нуватиме за будь-якого підходу оцінювання поточ-
ної вартості резерву, тобто є нерелевантною щодо 
вибору підходу оцінювання, але релевантною 
щодо розкриття інформації у фінансовій звітності, 
насамперед, в балансі;

–	 труднощами обґрунтування і встановлення 
адекватної величини ставки дисконту, особли-
во за кризових умов економіки та високих темпів  
інфляції.

Дискусійним також є положення п.17 НП(С)БО 11 
[12], де встановлено, що після завершення робіт з 
демонтажу, переміщення об’єктів основних засо-
бів та приведення земельної ділянки, на якій вони 
розташовані, у стан, придатний для подальшого 
використання, залишок (недостатність) забезпе-
чення на відновлення земельних ділянок визна-
ється іншим операційним доходом (або іншими 
операційними витратами). Іншої думки дотриму-
ються В. Орлова та С. Кафка, які пропонують на 
дату складання балансу списувати різницю між 
дисконтованою теперішньою величиною резерву 
на фінансові витрати [13, с. 73–75]. Проте, таку 
позицію можна вважати суперечливою, оскільки 
досліджуваний вид резервів не пов'язаний з фі-
нансовою діяльністю підприємства і не розгляда-
ється як фінансове зобов’язання.

Загалом, оцінювання резервів здійснюють на 
основі професійних суджень фінансових керівни-
ків підприємства, досвіду аналогічних операцій, а 
також висновку незалежних експертів. Вибір кон-
кретного підходу до оцінювання кожного виду ре-
зервів, який формують в системі бухгалтерського 
обліку підприємства, має бути зафіксований у На-
казі про облікову політику з детальним розкриттям 
методики обліку його нарахування і списання.

Висновки. Діяльність підприємств, яка 
пов'язана з розвідкою та оцінюванням запасів 
корисних копалин, викликає суспільний інтерес, 

оскільки стосується споживання природних ресур-
сів загальносуспільного права власності та має 
значний негативний вплив на навколишнє серед-
овище. Для покриття витрат, пов’язаних із завер-
шенням проєктів з видобування корисних копалин 
та відновленням природного середовища, об-
ґрунтовано доцільність формування відповідних  
резервів капіталу.

Важливим і найпроблемнішим методичним 
прийомом бухгалтерського обліку резервів капі-
талу є їхнє оцінювання. На основі узагальнення 
теоретично-методологічних основ бухгалтерсько-
го обліку визначено два види оцінки вартості ре-
зервів капіталу покриття витрат на відновлення 
природного середовища у зв’язку з видобуван-
ням корисних копалин – нормативну та поточну, 
а також обґрунтовано два підходи до визначення 
поточної оцінки цих резервів – за амортизова-
ною собівартістю та за справедливою вартістю.  
За результатами аналізу імперативних документів 
зі стандартизації бухгалтерського обліку та фінан-
сової звітності встановлено необхідність застосу-
вання підходу справедливої вартості за методом 
дисконтування майбутніх грошових потоків, попе-
редня величина яких фактично співпадає з норма-
тивною оцінкою досліджуваних резервів.
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АКТУАЛІЗАЦІЯ ЗАВДАНЬ  
СТЕЙХОЛДЕРІВ СУДОВОЇ ЕКОНОМІЧНОЇ ЕКСПЕРТИЗИ 
ЩОДО ВИЗНАЧЕННЯ ЗБИТКІВ, ЗАВДАНИХ АГРЕСІЄЮ РФ

UPDATE OF THE TASKS OF THE STAKEHOLDERS  
OF THE FORENSIC ECONOMIC EXAMINATION REGARDING 
THE DETERMINATION OF DAMAGES CAUSED  
BY THE AGGRESSION OF THE RUSSIAN FEDERATION
У статті визначено актуальні завдання стейкхолдерів судової економічної експертизи щодо визна-

чення збитків, завданих агресією РФ та з метою більш повного задоволення потреб держави, слідчої та 
судової практики щодо вирішення питань, які потребують застосування спеціальних знань, запропонова-
но розглянути питання щодо відкриття нової експертної спеціальності, а саме: Економічна експертиза 
заподіяної шкоди/завданих збитків (або – Економічна експертиза визначення розміру реальних збитків). 
Визначено орієнтовний перелік питань, які можуть бути розглянуті фахівцями цього профілю знань і ком-
петенцій з урахуванням викликів, які постали перед професійним суспільством щодо визначення розміру 
збитків, завданих військовою агресією.

Ключові слова: розмір реальних збитків, судова економічна експертиза, військова агресія, докумен-
тальне дослідження, фінансова звітність.

The article defines the actual tasks of the stakeholders of the forensic economic examination regarding the 
determination of damages caused by the aggression of the Russian Federation and with the aim of more fully 
satisfying the needs of the state, investigative and judicial practice in solving issues that require the application 
of special knowledge, it is suggested to consider the issue of opening a new expert specialty, namely: Economic 
examination of the damage caused/inflicted damages (or – Economic examination of the determination of the 
amount of real damages). An approximate list of issues that can be considered by specialists of this profile of 
knowledge and competences has been determined, taking into account the challenges that have arisen before the 
professional society regarding the determination of the amount of damage caused by military aggression. A full-
scale war changed the priorities in the requests of society, the judiciary and law enforcement agencies regarding 
certain tasks that arose before the expert. Numerous losses, destruction, the need for an urgent determination of the 
amount of costs for the restoration of property and property rights that have suffered a destructive impact as a result 
of armed aggression, make it necessary to provide a qualified answer from an expert on the question of determining 
the damage and the amount of losses that not only individual enterprises, but entire territories, regions with objects 
of industry, agriculture, construction, production infrastructure (trade, transport, communication), non-production 
infrastructure (service sector), electronic communications networks, etc. located on them. Economic examination, 
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related to the determination of the amount of real losses, solves issues that require special knowledge in the field of 
accounting and tax accounting, and economics, and the analysis of the economic activity of both the enterprise and 
the industry as a whole, and in modern conditions it is becoming more and more expedient and necessary. During 
the examination, regulatory and administrative acts and other documents regulating the procedure for the provision, 
distribution and use of funds, including funds from the state and local budgets, accounting, financial, tax documents 
and transactions are examined, statistical, financial, budgetary reports, documents and information of enterprises, 
institutions and organizations.

Keywords: amount of real losses, forensic economic examination, military aggression, documentary research, 
financial reporting.

Постановка проблеми. Відомий консультант 
із бізнес-стратегії Том Гілб зазначає, що «...стейк-
холдерів завжди на одного більше, ніж Ви знаєте, 
а ті, яких Ви знаєте, мають, як мінімум, на одну по-
требу більше, ніж зараз відомо». Стейкхолдери су-
дової експертизи – це організації, інститути, особи 
або групи осіб, які є фахівцями у цій сфері та мо-
жуть брати участь у розв’язанні проблеми чи ре-
алізації рішення, а також зацікавлені сторони, які 
мають чітко визначені інтереси по відношенню до 
судової експертизи, що потрапляють під її вплив 
і впливають (або здатні вплинути) на її розвиток. 
До суб'єктів судово-експертної діяльності відно-
сяться державні спеціалізовані установи; експерт-
ні установи комунальної форми власності; судові 
експерти, які не є працівниками вищезазначених 
установ; інші фахівці (експерти) з відповідних га-
лузей знань у порядку та на умовах, визначених 
Законом України «Про судову експертизу» [1]. 
Основними аспектами діяльності науково-дослід-
них установ судових експертиз Міністерства юсти-
ції України (НДУСЕ) є судово-експертна, наукова 
і науково-методична діяльність, що спрямована 
на підвищення ефективності наукових досліджень 
у галузі теорії та практики судової експертизи та 
криміналістики. Значну кількість судових експер-
тиз становить судова економічна експертиза, пе-
ред якою постали нові виклики щодо визначення 
розміру збитків, пов’язаних з військовою агресією 
Російської Федерації проти України, що обумови-
ло вибір теми дослідження. 

Повномасштабна війна змінила пріоритети у 
запитах суспільства, судових та правоохоронних 
органів щодо певних завдань, які повстали перед 
експертом. Численні втрати, руйнування, необ-
хідність термінового визначення обсягу витрат на 
відновлення майна та майнових прав, що зазна-
ли руйнівного впливу внаслідок збройної агресії, 
обумовлюють необхідність надання кваліфікова-
ної відповіді експерта з питання щодо визначен-
ня шкоди та розміру збитків, від яких потерпають 
не тільки окремі підприємства, але цілі території, 
регіони з розташованими на них об’єктами про-
мисловості, сільського господарства, будівництва, 
виробничої інфраструктури (торгівля, транспорт, 
зв'язок), невиробничої інфраструктури (сфера по-
слуг), мережами електронних комунікацій тощо. 

Указом Президента України від 24.02.2022 
№ 64 «Про введення воєнного стану в Україні» у 
зв'язку з військовою агресією Російської Федера-
ції проти України, на підставі пропозиції Ради на-
ціональної безпеки і оборони України, відповідно 
до пункту 20 частини першої статті 106 Конститу-

ції України, Закону України «Про правовий режим 
воєнного стану», постановлено ввести в Україні 
воєнний стан із 05 години 30 хвилин 24 лютого 
2022 року [2]. У зв’язку з продовженням воєнно-
го стану, веденням бойових дій та тимчасової 
окупації на певних територіях держави, відсутня 
достовірна узагальнена інформація щодо втрат 
у сфері національного господарства. Жоден з іс-
нуючих нормативно-правових актів не враховує 
особливості діяльності у такій ситуації. Разом з 
тим, достовірна інформація щодо реального роз-
міру заподіяної агресором шкоди та обсягу збит-
ків, завданих підприємствам, установам та орга-
нізаціям усіх форм власності та оцінки потреб у 
відновленні внаслідок знищення та пошкодження 
їх майна, необхідна державі вже зараз. Тому, на 
виконання пункту 2 Постанови Кабінету Міністрів 
України від 20.03.2022 № 326 «Про затверджен-
ня Порядку визначення шкоди та збитків, завда-
них Україні внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації» (далі – Постанова 326, Порядок 326), 
міністерствам, іншим центральним та місцевим 
органам виконавчої влади доручено розробити 
і затвердити відповідні методики, передбачені  
Порядком 326 [3]. Робота з цього напряму розпо-
чата та триває. 

Наказом Міністерства економіки України 
спільно з Фондом державного майна України від 
18.10.2022   № 3904/1223 затверджено Методику 
визначення шкоди та обсягу збитків, завданих під-
приємствам, установам та організаціям усіх форм 
власності внаслідок знищення та пошкодження їх 
майна у зв’язку із збройною агресією Російської 
Федерації, а також упущеної вигоди від неможли-
вості чи перешкод у провадженні господарської 
діяльності (далі – Методика) [4]. Вважається, 
що саме ця Методика повинна враховувати всю 
специфіку діяльності суб’єктів господарювання у 
сфері національного господарства України, роз-
рахована допомогти визначити шкоду та обсяг 
збитків, завданих підприємствам, установам та 
організаціям усіх форм власності всіх галузей еко-
номіки. Методика передбачає механізми визна-
чення розміру збитків, завданих підприємствам, 
установам та організаціям та іншим суб’єктам 
господарювання усіх форм власності внаслідок 
збройної агресії, визначення розміру упущеної 
вигоди від неможливості чи перешкод у прова-
дженні господарської діяльності зазначеними 
суб’єктами господарювання, а також визначення 
потреб у відновленні майна суб’єктів господарю-
вання. Результат проведення оцінки збитків має 
вартісний вираз. Оцінка шкоди та збитків, що про-
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водиться відповідно до Методики, здійснюється 
для досягнення таких цілей: визначення збитків, 
завданих внаслідок збройної агресії Російської 
Федерації, в межах кримінальних проваджень за 
законодавством України; визначення збитків, за-
вданих внаслідок збройної агресії Російської Фе-
дерації, для цілей подання постраждалими заяв 
на компенсацію; визначення збитків, завданих 
внаслідок збройної агресії Російської Федерації, 
для цілей подання позовів (в тому числі колектив-
них) постраждалими до міжнародних судових ін-
станцій, а також подання позову Державою Укра-
їна до міжнародних судових інстанцій; інші цілі, 
визначені законодавством. Метою оцінки збитків  
(у вартісному виразі), згідно із Методикою, є: визна-
чення розміру реальних збитків; визначення упу-
щеної вигоди; визначення витрат, необхідних для 
відновлення майна та майнових прав, що зазна-
ли руйнівного впливу внаслідок збройної агресії.  
Судова експертиза, що пов’язана з оцінкою збит-
ків (визначенням розміру збитків у вартісному ви-
разі), призначається (доручається) відповідно до 
вимог  Закону України  «Про судову експертизу» 
та відповідного процесуального законодавства. 
Експертне дослідження, що пов’язане з оцінкою 
збитків (визначенням розміру збитків у вартісному 
виразі), призначається (доручається) відповідно 
до вимог законодавства [4]. Висновок експерта 
складається судовим експертом з дотриманням 
вимог статті 4 Закону України «Про оцінку майна, 
майнових прав та професійну оціночну діяльність 
в Україні», Закону України «Про судову експерти-
зу», відповідного процесуального законодавства. 
У дослідницькій частині висновку експерта відо-
бражаються всі процедури, пов’язані з оцінкою 
збитків, що визначені цією Методикою [4]. Існуючі 
механізми фіксації та оцінки збитків також потре-
бують вдосконалення, і, як наслідок, зосередже-
ного експертного дослідження. 

Отже, економічна експертиза, під час вирішен-
ня питань, пов'язаних з оцінкою (визначення роз-
міру) реальних збитків, які вимагають спеціальних 
знань у галузі бухгалтерського та податкового об-
ліку, економіки, аналізу і фінансового контролю, в 
сучасних умовах стає дедалі необхіднішою. Вна-
слідок цього повстало гостре питання достатності 
фахівців, які в тій чи іншій ситуації зможуть швид-
ко і професійно провести експертне дослідження, 
оцінити розмір шкоди, збитків, завданих регіону в 
цілому, громаді в цілому, галузям, секторам на-
ціональної економіки, окремим економічним ра-
йонам тощо. Тобто, ці два фактори, необхідність 
проведення оперативної кваліфікованої експерти-
зи і, водночас, недостатність фахівців, що спеціа-
лізуються саме на оцінці і дослідженні завданих 
збитків на рівні галузі, сектору національної еко-
номіки, регіону, окремим економічним районам, 
громадам, на наше переконання, можуть бути 
суттєвим бар’єром для держави і суб’єктів госпо-
дарювання при визначенні витрат, необхідних для 
поновлення діяльності об’єктів промисловості, 
сільського господарства, інфраструктури, бізнесу, 
що потерпілі внаслідок дій агресора. Також, термі-

ново необхідні затверджений нормативно-право-
вими актами механізм кваліфікованої підготовки 
фахівців з відповідного напрямку експертизи, що 
враховує особливості діяльності у цій сфері. Саме 
експертизи заподіяної шкоди/завданих збитків. 

Таким чином, з метою більш повного задово-
лення потреб держави, слідчої та судової прак-
тики щодо вирішення питань, які потребують 
застосування спеціальних знань, пропонуємо роз- 
глянути питання щодо відкриття нової експертної 
спеціальності, а саме: Економічна експертиза за-
подіяної шкоди/завданих збитків (або – Економіч-
на експертиза визначення розміру реальних збит-
ків); Вид судової експертизи: Економічна; Індекс 
експертної спеціальності: 11.4; Вид експертної 
спеціальності: Дослідження, пов'язані з визначен-
ням розміру збитків. 

Отже, мета створення спеціальності: запро-
вадження сучасного вдосконаленого механізму 
визначення розміру заподіяної шкоди, реальних 
збитків, упущеної вигоди та оцінки потреб у віднов-
ленні підприємствам, установам та організаціям і 
іншим суб’єктам господарювання усіх форм влас-
ності, територіям, громадам, регіонам, галузям та 
секторам національної економіки, державі, розро-
бленого на підставі національних та міжнародних 
стандартів оцінки, шляхом проведення судової 
експертизи (експертного дослідження) в меж-
ах кримінальних проваджень за законодавством 
України. Сфера застосування: застосовується 
під час визначення розміру реальних збитків, за-
вданих підприємствам, установам та організаці-
ям і іншим суб’єктам господарювання усіх форм 
власності, територіям, громадам, регіонам, галу-
зям, секторам національної економіки, державі 
внаслідок втрати, руйнування або пошкодження 
їх майна у зв’язку зі збройною агресією РФ, визна-
чення розміру упущеної вигоди від неможливості 
чи перешкод у провадженні господарської діяль-
ності зазначеними суб’єктами господарювання, а 
також оцінки потреб у відновленні майна суб’єктів 
господарювання. Крім того, до сфери застосуван-
ня спеціальності слід відносити визначення роз-
міру збитків, заподіяних суб’єкту господарювання, 
при розслідуванні економічних злочинів, внаслідок 
надзвичайних ситуацій, викликаних стихійними ли-
хами, тощо. Метою дослідження збитків є: визна-
чення розміру реальних збитків; визначення упу-
щеної вигоди; визначення витрат, необхідних для 
відновлення майна та майнових прав, що зазнали 
руйнівного впливу внаслідок збройної агресії.  Ціль 
оцінки збитків: завдання, що вирішує експерт при 
проведенні експертного дослідження – визна-
чення розміру нанесених збитків державі, галузі, 
територіальній громаді або суб'єкту господарю-
вання для цілей: подання постраждалими заяв на 
компенсацію; подання позовів (в тому числі колек-
тивних) постраждалими до міжнародних судових 
інстанцій;  подання позову Державою Україна до 
міжнародних судових інстанцій; забезпечення за-
хисту прав потерпілих від агресії на нерухомість 
та бізнес гарантії, дотримання механізму опера-
тивного відшкодування державою завданої їм 
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шкоди; забезпечення захисту прав та інтересів 
України під час урегулювання спорів, розгляду 
у закордонних юрисдикційних органах справ за 
участю іноземного суб’єкта та України; інші цілі, 
визначені законодавством. 

Предметом судової експертизи визначення 
розміру реальних збитків є фактичні дані, щодо 
стану і результатів завданих втрат суб'єктам еко-
номічних відносин, та визначається завданнями, 
поставленими перед нею, змістом питань, які вона 
вирішує у правоохоронній та судовій діяльності. 
До предмету експертного дослідження розміру 
реальних збитків відносяться: економічні втрати, 
пов’язані з людськими втратами, – напрям, що 
включає непрямі економічні втрати, пов’язані із 
зменшенням чисельності населення та відповід-
ного зменшення економічних показників країни; 
втрати валового внутрішнього продукту через за-
гибель людей, інвалідність осіб, які стали особа-
ми з інвалідністю внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, одержаних внаслідок 
збройної агресії РФ; втрати підприємств усіх форм 
власності внаслідок знищення та пошкодження їх 
майна, а також упущену вигоду від неможливості 
чи перешкод у провадженні господарської діяль-
ності. Основні показники, які оцінюються щодо 
підприємств державної та недержавної форм 
власності: вартість втраченого, знищеного чи по-
шкодженого майна;  упущена вигода;  втрати від 
неоплачених товарів, робіт та послуг, наданих та 
спожитих на тимчасово окупованих територіях. 

Під об'єктом економічної експертизи (експерт-
ного дослідження), що пов’язана з визначенням 
розміру збитків, слід розуміти, на наш погляд,  ма-
теріальні предмети (документи), явища і процеси, 
визначені кримінально – процесуальним та ци-
вільно-процесуальним законодавством джерела 
інформації – матеріали кримінальної або цивіль-
ної справи. Об'єктом експертного дослідження 
є документація та інша інформація (наприклад, 
відомості про первинну (попередні) експертизу 
(експертизи)), яка є необхідною або має суттєве 
значення для проведення дослідження, а також 
надані для порівняльного дослідження зразки. 
Орієнтовні переліки документів, які відносяться 
до вихідних даних, що використовуються під час 
визначення розміру збитків, та документів, що під-
тверджують те, що втрата, руйнування або зни-
щення майна відбулась внаслідок збройної агре-
сії, визначені у додатку 1 до Методики 326, та є 
невичерпними. Такими документами, зокрема, є: 
документи, в яких містяться характеристики май-
на, що підлягає оцінці, у тому числі ті, що містять-
ся в державних реєстрах або реєстрах органів 
місцевого самоврядування та документи, які скла-
дені відповідними комісіями під час огляду об’єкту 
збитку, які ґрунтуються на судженнях (свідченнях) 
членів комісій; документи, що підтверджують дій-
сний вік майна – визначений на дату оцінки пе-
ріод часу існування майна, за умови належного 
рівня його утримання й експлуатації, своєчасного 
виконання робіт з технічного обслуговування та 
з поточного ремонту (заміни) окремих елементів 

об’єкта; документи щодо залишкової вартості за-
міщення (відтворення) об’єкта оцінки – вартості 
заміщення (відтворення) за вирахуванням усіх ви-
дів зносу (для нерухомого майна – з урахуванням 
ринкової вартості земельної ділянки при її існую-
чому використанні (прав, пов’язаних із земельною 
ділянкою); звіт про оцінку збитків – документ, що 
є результатом незалежної оцінки збитків, прове-
деної суб’єктом оціночної діяльності; результати 
огляду об’єкта оцінки, що здійснений, зокрема, 
із використанням технічних засобів та інформа-
ційних джерел (фотоматеріали, відеоматеріали, 
дані дистанційного зондування землі та їх похідні 
продукти, аналітика соціальних мереж, існуюча 
публічна інформація та інше); ринкові дані, які 
застосовуються під час проведення досліджен-
ня збитків: інформація про угоди купівлі-продажу 
подібного до об’єкта дослідження майна, ринкові 
ціни на подібне майно тощо; інформація з інших 
актів (звітів, висновків експертів), складених за 
результатами дослідження збитків; інші інформа-
ційні джерела, які можуть бути застосовані під час 
експертизи. 

Під час визначення розміру збитків необхідним 
є отримання документу, що підтверджує те, що 
втрата, руйнування або знищення майна відбу-
лась внаслідок збройної агресії:  акт про пожежу; 
акт на виконання робіт з очищення місцевості від 
вибухонебезпечних предметів розмінування; до-
кументи, які фіксують пошкодження, руйнування, 
знищення або втрату майна, складені уповнова-
женими органами (комісіями); звіт про обстеження 
(акт обстеження), складений особами визначени-
ми Порядком проведення обстеження прийнятих в 
експлуатацію об’єктів будівництва, затвердженим 
постановою Кабінету Міністрів України  від 12 квіт-
ня 2017 р. № 257 (далі – Порядок 257) [5]; акти 
обстеження пошкодження, руйнування, знищення 
або втрату майна, складені експертами Торгово – 
промислової Палати України, фахівцями, що пра-
цюють в суб’єкті господарювання, іншими фахівця-
ми, експертами, суб’єктами оціночної діяльності; 
протокол огляду місця події, складений органом 
досудового розслідування, прокурором, ознайом-
лення з яким здійснюється в порядку, установле-
ному КПК України;  інше. Крім того, до переліку 
документів, що можуть використовуються під час 
дослідження збитків, включають: правовстанов-
люючий документ на об’єкт: договір купівлі-про-
дажу; свідоцтво про право власності; свідоцтво 
про право на спадщину; договір дарування; витяг 
з державного реєстру речових прав тощо; держав-
ний акт на право власності на земельну ділянку; 
фінансова звітність, баланс підприємства, матері-
али інвентаризації тощо; господарські договори та 
контракти, інші правочини (за наявності); звіт (акт) 
про обстеження пошкоджених та(або) знищених 
об’єктів після завдання шкоди, з рекомендаціями 
щодо подальшої експлуатації, складений відпо-
відно до Порядку проведення обстеження прийня-
тих в експлуатацію об’єктів будівництва, затвер-
дженого Постановою Кабінету Міністрів України 
від 12 квітня 2017 р. № 257; документи, що ха-
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рактеризують технічний стан об’єкту: документи з 
технічної інвентаризації (технічний паспорт тощо); 
технічний паспорт на рухоме майно; звіт про об-
стеження об’єкта нерухомості або акт обстежен-
ня, складений відповідно до Порядку 257; акт 
введення основних засобів в експлуатацію; доку-
менти, які підтверджують витрати на відновлення 
об’єкта, пошкодженого внаслідок збройної агресії: 
проектно-кошторисна документація; проекти роз-
витку житлово-комунальної інфраструктури; раху-
нок-фактура, фіскальний чек та інший документ, 
що підтверджує необхідні витрати на відновлення 
пошкоджень; інше. Під час проведення експерти-
зи досліджуються нормативно-правові, розпоряд-
чі акти та інші документи, що регулюють порядок 
надання, розподілу та використання коштів, бух-
галтерські, фінансові, податкові документи і опе-
рації, проводиться аналіз статистичної, фінансо-
вої, бюджетної звітності, документів та інформації 
підприємств, установ та організацій.

Висновки. Виклики часу свідчать, що з’явилися 
об’єкти, визначення вартості яких і розмірів збит-
ків вимагає від експертів-економістів розширеної 
професійної компетенції або ж проведення комп-
лексних досліджень спільно з експертами інших 
спеціальностей: інженерами, технологами, това-
рознавцями і т. д. Отже, економічна експертиза, 
пов'язана з визначення розміру реальних збит-
ків, вирішує питання, які вимагають спеціальних 
знань у галузі і бухгалтерського та податкового об-
ліку, і економіки, і аналізу економічної діяльності 
як підприємства так і галузі у цілому, та в сучасних 
умовах стає дедалі доцільнішою й необхідною.   
Перелік питань за програмою підготовки експертів 
із експертної спеціальності «Економічна експерти-
за заподіяної шкоди/завданих збитків» включає як 
теоретичні, організаційні і процесуальні питання 
судової експертизи, так і специфічні питання, які 
потребують знань суто сфери зазначеної експерт-
ної спеціальності. Орієнтовний перелік питань, які 
поставлено на вирішення експертизи визначення 
розміру заподіяної шкоди, реальних збитків, упу-
щеної вигоди та оцінки потреб у відновленні втра-
ченого майна: Чи підтверджується документально 
факт, що втрата, руйнування або знищення май-
на відбулась внаслідок збройної агресії? Чи під-
тверджується документально нестача основних 
засобів, товарно-матеріальних цінностей, вста-
новлена за актом інвентаризації на підприємстві, 
в установі, в організації, у розмірі (зазначаються 
кількісні та вартісні показники) на дату (зазнача-
ється дата) внаслідок збройної агресії? Чи під-
тверджується документально достовірність даних 
бухгалтерського обліку щодо залишків товару, 
станом на дату призупинення діяльності підпри-
ємства (наприклад, 24.02.2022 року) внаслідок 
збройної агресії? Чи підтверджується достовір-
ність даних документів, які підтверджують витрати 
на відновлення об’єкта, пошкодженого внаслідок 
збройної агресії (проектно-кошторисна докумен-
тація; проекти розвитку житлово-комунальної 
інфраструктури; накладні, фіскальні чеки та інші 
документи, що підтверджують необхідні витрати 

на відновлення пошкоджень)? Чи підтверджують-
ся розрахунки суми витрат, які необхідні для від-
новлення інфраструктури станом на дату подання 
заяви внаслідок збройної агресії? Чи підтверджу-
ються розрахунки суми витрат на виконання робіт 
з відновлення інфраструктури внаслідок збройної 
агресії ? Чи підтверджуються розрахунки розміру 
пошкодження, руйнації чи знищення інфраструк-
тури чи її складових (у т.ч. об’єктів незавершеного 
будівництва), які підтверджені власником, внаслі-
док збройної агресії? Чи підтверджуються розра-
хунки витрат на оплату робіт з демонтажу зруйно-
ваних або пошкоджених об’єктів інфраструктури, 
яка визначена за ціною відповідного договору 
внаслідок збройної агресії?, тощо.

Під час проведення експертизи досліджуються 
нормативно-правові, розпорядчі акти та інші до-
кументи, що регулюють порядок надання, розпо-
ділу та використання коштів, в тому числі коштів 
державного і місцевого бюджетів, бухгалтерські, 
фінансові, податкові документи і операції, прово-
диться аналіз статистичної, фінансової, бюджетної 
звітності, документів та інформації підприємств, 
установ та організацій. Збитки в бухгалтерському 
обліку відображаються відповідно  до Положень 
(Стандартів) бухгалтерського обліку, затверджених 
Міністерством фінансів України, або Міжнародних 
стандартів фінансової звітності, в залежності від 
того, яку концептуальну основу використовує під-
приємство для звітування.
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