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АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД ІННОВАЦІЙНИХ ФОРМ
БІЗНЕСУ У ТОРГОВЕЛЬНІЙ ТА КОМЕРЦІЙНІЙ
СФЕРАХ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ANALITICAL REVIEW OF INNOVATIVE BUSINESS FORMS IN THE COMMERCIAL
AND TRADE SECTORS OF ENTREPRENEURIAL ACTIVITIES

У статті досліджено питання щодо упровадження інноваційних форм бізнесу в торговельну та комер-
ційну сфери. Зазначено, що конкурентні виклики, пов'язані з економічними змінами в Україні, боротьба
за покупця та інші фактори, змушують торговельні підприємства та різні комерційні структури до пошу-
ку нових шляхів розвитку бізнесу.

У ході дослідження проведено аналітичний огляд торговельної та комерційної діяльності в Україні.
Визначено рівень використання різних форм інноваційної діяльності у торгівлі та комерції. Розглянуто
основні тенденції упровадження інновації у сферу торгівлі та комерційної діяльності. Здійснено еконо-
мічний аналіз упровадження інновації у сферу торгівлі та комерційної діяльності. Визнано, що одним з



ЕКОНОМІЧНА НАУКА

17www.economy.in.ua

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Конкуренція, бажання завоювати більшу частку

ринку, збільшення обсягів продажів та розширення кола
споживачів певної продукції й послуг, боротьба за по-
купця тощо, змушує торговельні підприємства та різні
комерційні структури до пошуку нових шляхів розвит-
ку бізнесу. Одним із інноваційних рішень у сфері торгівлі
та комерційної діяльності є застосування такого мето-
ду продажу товарів і послуг як електронна торгівля. Її
поява пов'язана з розвитком інформаційних технологій,
які дозволили спростити процес покупки. Інформацій-
ний простір, зокрема, мережа інтернет, розширює межі
особистого спілкування користувачів, сприяє віртуалі-

інноваційних рішень у сфері торгівлі та комерційної діяльності є застосування такого методу продажу
товарів і послуг як електронна торгівля. Зазначено, що популярність застосування технологій електрон-
ної торгівлі пояснюється простотою використання, зручністю та швидкістю — можливістю покупцем
отримання бажаної покупки у найкоротші терміни незважаючи на місце виготовлення чи реалізації то-
вару. Визначено ключові фактори розвитку електронної комерції. Встановлено перешкоди на шляху роз-
витку електронної торгівлі. Зазначено, що торговельними підприємствами застосовуються й інші інно-
ваційно-технологічні види послуг з продажу товарів та обслуговування споживачів, зокрема омніканальне
обслуговування, еквайринг, каси самообслуговування, інтернет речей (IoT), чат-боти та персональні по-
мічники тощо.

Резюмовано, що активізація управління інноваційною діяльністю забезпечує торговельному підприє-
мству конкурентні переваги. Використання інновацій у сфері торгівлі та комерційній діяльності допомо-
же утримати клієнтів та сприятиме досягненню високого рівня їх задоволеності, дозволяючи пропонува-
ти покупцям необхідні їм послуги та продукти.

Competition, the desire to win a greater share of the market, increasing the volume of sales and widening of
the consumers circle of certain products and services, the struggle for customers interest, etc., motivates trading
enterprises and different commercial structures to find new ways to develop their business. Regarding the above,
the implementation and exploitation of the possibilities of innovative forms of business activities is particularly
relevant and requires detailed study.

The article examines the implementation of innovative business forms in the trade and commercial spheres.
It has been noted that competitive effects associated with the economic changes in Ukraine, competition for
customers interest and other factors are forcing trading companies and different commercial structures to look
for new ways of business development. In the course of the study an analytical survey of commercial and trade
activities in Ukraine was conducted. The level of exploitation of different forms of innovation in trade and
commerce has been determined. The main trends in the implementation of innovation in the field of trade and
commerce are discussed. An economic analysis of the implementation of innovation in the field of trade and
commerce is carried out. It is indicated that one of the innovative solutions in the field of trade and commerce is
the use of e-commerce as a method of selling goods and services. It has been noted that the popularity of e-
commerce technologies is due to their simplicity of use, convenience and quickness — the possibility for the
customer to receive the desired purchase in the shortest possible time, regardless of the location where the product
is produced or released. The key factors for the development of electronic commerce have been identified. The
most significant obstacles regarding the development of electronic commerce have been identified. It is noted
that commercial enterprises are also using various other innovative technological types of services for selling of
goods and providing services to customers, such as omnichannel service, acquiring, self-service checkouts,
Internet of Things (IoT), chat-bots and personal messengers, etc.

It is summarized that the active management of innovation activities ensures competitive advantages for the
trading company. The use of innovations in the field of trade and commercial activities will help retain customers
and contribute to achieving a high level of their satisfaction, allowing them to offer their customers the  necessary
services and products.

Ключові слова: торгівля, комерція, інновації, технології, підприємницька діяльність, економічний аналіз.
Key words: trading, commerce, innovation, technology, business, economic analysis.

зації комерційної діяльності, дозволяє підприємниць-
ким структурам підвищити стійкість бізнесу та отрима-
ти фінансову вигоду у короткостроковій перспективі.
Віртуальний інтернет-простір є перспективною формою
економічного співробітництва, оскільки має багато пе-
реваг у порівнянні зі звичайною торгівлею, а саме —
відсутні різні види бар'єрів при вході ринку, зокрема
митні та платіжні формальності тощо. Поширення й за-
стосування технологій електронної торгівлі пояснюєть-
ся простотою використання, зручністю та швидкістю —
можливістю покупцем отримання бажаної покупки у
найкоротші терміни незважаючи на місце виготовлен-
ня чи реалізації товару. Зважаючи на вказане, питання
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щодо упровадження та використання можливостей
інноваційних форм підприємницької діяльності, зокре-
ма й електронної торгівлі, є особливо актуальним та
потребує детального вивчення.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вагомий внесок у вивчення питання розвитку тор-
говельної діяльності та розроблення теоретичних,
організаційних, методологічних основ впровадження
інновацій у діяльність торговельних підприємств зроби-
ли провідні вітчизняні та зарубіжні вчені. Так, зокрема
Данило С.І. зазначає, що "Торгівля є найважливішою
сферою формування і стабілізації споживчого ринку,
координуючою ланкою в системі міжгалузевих, регіо-
нальних і міжрегіональних зв'язків, дієвим механізмом
задоволення соціальних потреб. Вона є однією з важ-
ливих галузей економіки будь-якої держави…" [1, с. 50].
"Торгівля відіграє багатоаспектну роль у соціально-еко-
номічному розвитку суспільства, що, зокрема, прояв-
ляється у задоволенні потреб споживачів, збалансуванні
виробництва та споживання, забезпеченні зайнятості
населення, формуванні валового внутрішнього продук-
ту держави тощо. Мінливість сучасних умов господа-
рювання, посилення впливу зовнішніх і внутрішніх дес-
табілізаційних факторів на ефективність функціонуван-
ня підприємницьких структур у цій сфері зумовлюють
необхідність пошуку нових інструментів та важелів уп-
равління комерційною діяльністю підприємств роздрі-
бної торгівлі, спрямованих на зростання обсягів реалі-
зації, прибутковості, конкурентоспроможності" — ре-
зюмує Носач Н.М. [2, с. 126]. Дослідники Арк В., Бро-
ерсма Л. та Гертог П. зазначають, що інновація в сфері
послуг може бути визначена як нова концепція сервісу,
нові канали зв'язку з клієнтами, нові системи розподілу
й технологічні рішення, які зазвичай спільно змінюють
пропозицію послуг на ринку, оновлюють функції фірми
й вимагають структурно нових організаційних, техно-
логічних і людських можливостей фірми [3]. Федулова
Л. зазначає, що "Розвиток інноваційної діяльності в
торгівлі дає змогу значно підвищити конкурентоспро-
можність, фінансову стійкість, а також задовольнити всі
потреби покупців" [4, с. 21]. Дубовик Т.В. та Бучацька
І.О. вказують, що у сфері роздрібної торгівлі України

відбувається активне технологічне оновлення роздріб-
них торговельних об'єктів і впроваджуються нові інно-
ваційні підходи до здійснення господарської діяльності
роздрібними підприємствами торгівлі, які вже зараз не
можуть ігнорувати світові тенденції щодо зміни спожив-
чих настроїв [5, с.223].  "Досліджуючи питання іннова-
ційності сфери торгівлі, необхідно враховувати такі
особливості: у торгівлі інновації більшою мірою пов'я-
зані з появою нової або вдосконалюванням наявної по-
слуги або технології її надання. Тут покупці одержу-
ють нову або додаткову цінність послуги" — зазнача-
ють Мазаракі А.А. та Федулова Л.І. [6, с. 24]. Але, не-
зважаючи на теоретичну і практичну цінність напрацю-
вань зазначених науковців, можна констатувати, що на-
разі недостатньо дослідженими залишаються питання
використання інноваційних форм бізнесу в торгівлі та
комерційній сфері.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження питання щодо упровад-

ження інноваційних форм бізнесу в торговельну та ко-
мерційну сфери підприємницької діяльності, зокрема
застосування такого методу продажу товарів як елект-
ронна торгівля.

Зважаючи на мету статті, головним завданням дос-
лідження є: дослідження торговельної та комерційної
діяльності в Україні; проведення економічного аналізу
упровадження інновації у сферу торгівлі та комерцій-
ної діяльності; визначення рівня використання різних
форм інноваційної діяльності у торгівлі та комерції.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Конкурентні переваги підприємницьких структур у
інформаційному та цифровому просторі багато в чому
пов'язані з активним проникненням інновацій та циф-
рових технологій у різні сфери економіки, що призво-
дить до прискорення цифрової трансформації бізнесу
та інноваційного розвитку економіки, зокрема торгів-
лю та комерцію. За даними Державної служби статис-
тики України за останні п'ять років сфера торговельної
та комерційної діяльності в Україні продовжує зроста-
ти та залишається одним із ключових секторів еконо-
міки (табл. 1).

Найменування показника 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Оптовий товарооборот 
підприємств оптової 
торгівлі (юридичних осіб), 
млн грн 

1908670,6 2215367,4 2322176,9 2462558,8 3377409,4 

Індекс фізичного обсягу 

оптового товарообороту до 
відповідного періоду 

попереднього року, % 

102,8 103,6 99,5 104,2 94,4 

Оборот роздрібної торгівлі2, 
млн грн 

815344,3 930629,2 1094045,8 1201624,0 1443832,9 

Індекс фізичного обсягу 

обороту роздрібної торгівлі 

до відповідного періоду 
попереднього року, % 

106,5 106,2 110,3 107,6 110,7 

Роздрібний товарооборот 
підприємств роздрібної 
торгівлі (юридичних осіб), 
млн грн 

586330,1 668369,6 793479,2 868283,3 1044516,5 

Індекс фізичного обсягу 

роздрібного товарообороту до 
відповідного періоду 

попереднього року, % 

106,0 105,8 111,4 107,2 110,9 

 

Таблиця 1. Товарооборот підприємств оптової та роздрібної торгівлі у 2017—2121 рр.1*

1 Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупова-

них територій у Донецькій та Луганській областях.
2 Включає дані щодо роздрібного товарообороту підприємств (юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців), основним видом

економічної діяльності яких є роздрібна торгівля.

*Джерело: складено авторами на основі аналізу даних Держстату України [7].
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Слід зазначити, що останнім часом швидкими тем-
пами зростає обсяг торговельних операцій, які здійсню-
ються з використанням технологій електронного бізне-
су, зокрема електронної торгівлі.

На нашу думку, під терміном "електронна торгівля"
слід розуміти сукупність торговельних відносин (опе-
рацій) між різними суб'єктами ринку, взаємодія між
якими здійснюється на основі використання різних
форм комунікаційних технологій.

Світовий обсяг продажів електронної торгівлі (e-
commerce) щорічно збільшується і в 2020 році 20% по-
купок в світі були зроблені через інтернет. Якщо зви-
чайні продажі зросли всього на 1% за рік, то в інтернеті
вони збільшилися на 24%. Позиції e-commerce зміцню-
ються в усьому світі і Україна не стала винятком [8].
Проникнення e-commerce багато в чому залежить від
проникнення інтернету.

За різними оцінками, близько 70% населення Украї-
ни користуються інтернетом. Для порівняння, в 2010 ро-
ці цей показник дорівнював 30%. Звикаючи до інтерне-
ту, люди звикають до використання тих послуг, які він
дає — покупки в онлайн одна з них. За даними дослід-
ження компанії CBR [9], наприкінці 2020 року в Україні
10,6 млн людей регулярно купували в інтернеті — це
третина населення. Йдеться про постійних клієнтів
інтернет-магазинів і торгових майданчиків.

Українці проявляють інтерес до e-commerce в ролі
покупців та продавців.

Це побічно доводить статистика Google. Експерти
компанії IBM підрахували, що пандемія прискорила пе-
рехід від офлайн до інтернет-магазинів приблизно на
п'ять років. Магазини, які раніше працювали тільки оф-
лайн, почали освоювати інтернет — вони принесли в e-
commerce нові ніші і розширили аудиторію покупців.
Наприклад, стала поширеною покупка продуктів в
інтернеті, хоча раніше це було в основному офлайн-за-
няття. Активне наповнення e-commerce новими продав-
цями та покупцями дало результат — обсяг продажів в
2020 році в Україні зріс на 40%. Отже, e-commerce все
сильніше проникає в життя звичайних українців і це
сприяє розвитку ринку. Очікується, що в 2021 році об-
сяг продажів зросте ще приблизно на 30% [8].

Критично важливим аспектом при у провадженні
інновацій у сферу торгівлі є аналіз даних щодо того, де,
як і що споживачі хочуть купувати, оскільки поведінка
споживачів є мінливою і ритейлерам варто бути ознай-
омленими з такою інформацією оскільки вона прямо
впливає на їх подальшу діяльність. Указаний аспект є
особливо важливим під час пандемії COVID-19, оскіль-
ки людям доводилося швидко змінювати свій стиль ро-
боти, покупок, спілкування та розваг. Тому дуже важ-
ливо розглянути всі можливості цифрової трансфор-
мації у роздрібній торгівлі.

Приймаючи рішення щодо переходу на інноваційні
способи в сфері торгівлі, зокрема використання e-
commerce, ритейлерам слід визначитися з тим, яким чи-
ном вони можуть застосовувати новітні технології для
того щоб знайти нові способи збільшення доходів та
створення інноваційних бізнес-моделей. Так, на нашу
думку, до ключових драйверів електронної комерції у
роздрібній торгівлі слід віднести:

— зміну моделі поведінки сучасного покупця, який
стає все більш орієнтованим на використання цифрових
технологій при купівлі товарів;

— фактичне нівелювання меж між електронним та
реальним (фізичним);

досвідом покупок, який вже існує у свідомості спо-
живача та іммерсивним досвідом у віртуальній та допов-
неній реальності;

— проблеми на рівні логістичного ланцюга, які
дійсно мають вирішальне

значення і часто не оцифровані (шляхом інтернет-
програм). Швидкість, час і прозорість є тут ключовими
факторами;

— конкуренцію з боку лідерів у галузі інтернет-тех-
нологій, у тому числі, на рівні оцифрування та логістич-
ного ланцюга, обслуговування клієнтів у цілому та зро-
стання цінового тиску.

Також, вагомим фактором, який слід віднести до
драйверів електронної комерції є невизначеність, що
викликана пандемією COVID-19, і яка серйозно впли-
ває роздрібну торгівлю.

За даними Euromonitor International в Україні у
2020—2021 році у зв'язку з карантином та подальшими
обмеженнями 64% компаній відзначили негативний
вплив COVID-19 на бізнес. Серйозним компенсуючим
фактором виступила e-commerce, затребуваність якої
зросла на тлі загального режиму самоізоляції населен-
ня. В Україні було зафіксовано вражаючі темпи зрос-
тання річних продажів в сегменті e-commerce (45%),
досягнувши 8% від річного роздрібного товарообігу.
Завдяки такому значному зростанню e-commerce, все
більше роздрібних ритейлерів зосередились на розвит-
ку омніканальної торгівлі, щоб конкурувати з онлайн-
платформами.

Значна кількість міжнародних брендів, таких як
Colin's,IKEA, Miniso, Massimo Dutti, Uterq?e, Stradivarius
та Pull & Bear запустили онлайн-магазини протягом 2020
року. У продуктовий ритейлер ATB запустили свій пер-
ший онлайн-магазин під час локдауну і ввели нову по-
слугу click-&-collect, що дозволяє забрати продукти в
магазині після онлайн-покупки. У той же час деякі e-
commerce майданчики (Rozetka, Makeup) активно
відкривали магазини click-and-mortar stores, щоб допов-
нити онлайн-досвід для клієнтів, які хочуть перевірити
товар наживо перед покупкою [10].

Отже, від пандемії отримали найбільший зиск саме
ритейлери, оскільки більшу частину їх товарообігу за-
безпечує онлайн-торгівля. Як позитивні сторони пан-
демії ритейлери виділяють можливість оптимізації
бізнес-моделі, витрат, вдосконалення digital-напрямки
та клієнтського сервісу.

Говорячи про переваги упровадження інновації у
сферу торгівлі та комерційної діяльності, слід виокре-
мити такі основні їх тенденції:

1. Збільшення кількості користувачів соціальних
мереж та інтеграція інтернету в різні сфери людського
життя. Підключення великої кількості користувачів до
мережі інтернет є однією із вагомих можливостей для
індустрії торгівлі. У світі 4,54 млрд людей використову-
ють інтернет, за 2020 рік кількість користувачів зросла
на 7%. Кількість користувачів соціальних мереж зросла
на 9% з 2019 року, 43% користувачів віком від 16 до 64 ро-
ків використовують соціальні мережі під час пошуку
товарів [11]. Роздрібні продажі у 2020 році в електронній
комерції становлять 15%. При цьому спостерігається
тенденція до збільшення цього показника, так у 2021 ро-
ці цей показник становив 17,5%, а у 2023 році досягне
22% [12].

2. Зростаюча кількість користувачів смартфонів і
підвищення рівня використання мобільної інтернет-ко-
мерції. Так, відсоток дорослого населення у світі, що
використовує смартфони становить 59% (4,3 млрд осіб)
[13]. Поширення використання Інтернету за допомогою
бездротових пристроїв, оснащених технологіями як 3G,
4G, 5G та загальнодоступний Wi-Fi, зробило мобільність
центром наступної великої революції для сфери
торгівлі.

На рис. 1 наведено дані щодо кількості покупців, які
використовують мобільні пристрої для покупок (моб-
ільних покупців) у країнах Європи.

3. Розширення цифрової інфраструктури. Техно-
логії інтернет-індустрії покоління 4.0 у поєднанні з по-
тужними інструментами аналітики, включаючи аналіз
сценаріїв, алгоритми прогнозного навчання та візуалі-
зацію, дають змогу торговельним підприємствам аналі-
зувати великі бази даних щодо фізичних об'єктів та ак-
тивів у режимі реального часу, виконувати розширену
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аналітику для отримання нової інформації та приймати
ефективніші рішення. Цифрова революція змінює спо-
соби проектування, розробки та доставки продуктів
клієнтам. Указаний аспект є вагомим при створенні до-
даної вартості на товар.

У процесі упровадження інновації у сферу торгівлі
та комерційної діяльності, зокрема при реалізації елек-
тронної торгівлі, підприємства можуть мати справу з
різними проблемами. На нашу думку, найбільш вагоми-
ми є:

— управління змінами. Багато відділень діють само-
стійно, по-різному організовуючи процес управління та
дотримуючись різних стандартів та показників. Транс-
формація загрожує традиційним способам ведення
справ, запускаючи механізм самозахисту, який стримує
зміни. Більше того, зміна ролей створює проблеми для
підтвердження рентабельності інвестицій та прийняття
на себе відповідальності, тому у ритейлерів можуть ви-
никати сумніви та небажання впроваджувати нові ме-
тоди роботи;

— зобов'язання та відповідальність. У багатьох ви-
падках, хоч ініціативи і реалізуються, вони недостатньо
трансформують бізнес. Ці ініціативи просто перетворю-
ються на мобільний додаток або новий веб-сайт, які
лише частково покращують якість обслуговування
клієнтів. Здійснення інноваційної трансформації вима-
гає підтримки на рівні керівництва, впевненості в ресур-
сах та бюджеті, а також здатності дотримуватися цієї
ініціативи;

— складність. Інноваційна трансформація надто
складна для ритейлерів, тому вони не завжди можуть
впоратися з нею самостійно. Це вимагає особливого
партнерства для спільної організації цифрових марш-
рутів для всіх клієнтів, зацікавлених сторін та
підприємств. Необхідно знайти певні цифрові "точки
перетину" в операційному шляху роздрібного продав-
ця та клієнтського досвіду, щоб досягти трансформа-
ційного впливу;

— технології. Варто з'ясувати, які технології слід
використовувати для втілення ідей у життя. Підприєм-
ство повинно мати у своєму штаті професійних ІТ-
фахівців, які можуть проконсультувати, висловити свою
експертну думку та завершити проекти у встановлений
термін. Також можна скористатися послугами аутсор-
сингу.

Нарівні з e-commerce та вагомими з точки зору
ефективності застосування у торгівлі та комерційній

діяльності є використання омніканального обслугову-
вання (поєднання офлайн та онлайн каналів збуту), ек-
вайрингу (безготівковий прийом платежів з використан-
ням банківських карток та систем безконтактної опла-
ти. Для обробки та передачі платіжної інформації
клієнта використовується спеціальний термінал. Опла-
та проводиться за допомогою мобільних телефонів че-
рез програми Apple Pay і Samsung Pay і пов'язаних з ними
пристроїв). Також, багато торговельних підприємств
упроваджують каси самообслуговування та розробля-
ють власні мобільні додатки. Перспективною техноло-
гією є також інтернет речей (IoT) і можливості "розум-
ного магазину", орієнтованого на поповнення запасів на
полицях, надання в режимі реального часу додатково-
го сервісу та унікальних пропозицій покупцеві та "ро-
зумного складу", що дозволяє вести аналітику в розрізі
товарних позицій і відстежувати купівельну поведінку
споживачів.

Зовсім новою формою торговельного обслуговуван-
ня, що використовується електронної торгівлі та комер-
ційної діяльності є використання чат-ботів та персо-
нальних помічників, які здатні вести повноцінну розмо-
ву із клієнтом. Але в Україні, наразі дана інновація роз-
винена і використовується недостатньо, оскільки рівень
використання інформаційних технологій в країні, по-
рівняно з іншими високорозвиненими в плані застосу-
вання інформаційних технологіях, кранами, ще занизь-
кий.

Отже, активізація управління інноваційною діяльн-
істю забезпечує підприємству конкурентні переваги.
Спрямований пошук ідей і доведення їх до інновацій, є
специфічним інструментом розвитку будь-якої підприє-
мницької структури. В умовах, що склалися, необхідно
осмислити ринкові зміни, оцінити негативні фактори
бізнес-середовища, виявити сильні сторони торговель-
ного підприємства, знайти резерви і можливості і пере-
творити їх на потенціал розвитку інноваційної діяль-
ності. Вирішенню завдань інноваційної спрямованості
сприяє вдосконалення управління діяльністю суб'єктів
підприємництва, яке слід розглядати як систему, що
містить достатню кількість управлінських складових.
Досягнення ефективних результатів діяльності можли-
ве за умови використання інноваційних та інформацій-
них технологій, скоординованих дій, правильно обра-
них методів управління, програм мотивації та механіз-
му управління ефективністю підприємницькою діяльні-
стю.
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Рис. 1. Дані статистичної вибірки щодо мобільних покупців у загальній кількості онлайн-покупців, 2021 р.

Джерело: складено авторами на основі аналізу даних [12].
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ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Глобалізація товарних ринків та розширення спо-
живчого попиту об'єктивно вимагають створення кон-
курентоспроможної сфери торгівлі, адаптованої до
нових умов економіки. Виконання цього завдання, як
показує досвід розвинених країн, залежить від інтен-
сивності впровадження інновацій в діяльність торго-
вельних підприємств та сферу комерції. Використан-
ня інновацій у сфері торгівлі та комерційній діяльності
допоможе утримати клієнтів та сприятиме досягнен-
ню високого рівня їх задоволеності, дозволяючи про-
понувати покупцям необхідні їм послуги та продук-
ти.

Сьогодні найважливішим способом здійснення ко-
мерційних угод стає електронна торгівля з допомогою
інноваційних технологій. Мотивація компаній, що
здійснюють перехід на цифрові технології, пояснюєть-
ся конкуренцією на ринках, що посилюється, необхідн-
істю надавати клієнтам більше якісні цифрові послуги,
розширюючи базу постійних клієнтів, тощо. Послуги на
основі позиціонування та мобільні програми істотно
змінили методи ведення торгівлі та комерційної діяль-
ності, і ті торговельні підприємства, які будуть здатні
ефективно застосовувати сучасні технології у своїй
діяльності, будуть завжди успішними та конкурентосп-
роможними. Тому перспективи подальших досліджень
вбачаються нами саме в напрямі більш грунтовного вив-
чення питання щодо упровадження такої інноваційної
форми торгівлі як використання чат-ботів та віртуаль-
них персональних помічників, які дадуть змогу більш
ефективно розвивати сферу торгівлі та комерційну
діяльність в Україні.
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