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розумне ціноутворення може збалансувати інтереси різних суб’єктів ланцюга 

поставок і забезпечити стабільність коопераційних зв'язків між основними 

суб'єктами в ланцюгах постачання. З іншого боку, обґрунтована ціна 

дозволяє уникнути надмірних запасів і вартості відходів у ланцюжку 

поставок та підтримувати скоординований і сталий розвиток всього ланцюга 

поставок. 
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Оцінка діяльності складу на основі збалансованої системи 

показників в логістиці 

Семенда О.В., к.е.н., доцент 

Уманський національний університет садівництва 

 

 Для забезпечення ефективної роботи в сучасних умовах загострення 

конкуренції суб'єкти господарювання повинні вміти швидко адаптуватися до 

умов ринку, що змінюється, і перевищувати своїх конкурентів за якістю, 

швидкістю надання послуг, широтою асортименту і ціною продукції. 

Прийняття оптимальних рішень зумовлено виконанням якісного та 

оперативного аналізу діяльності суб'єкта господарювання, основою якого є 

прийнята система оцінюваних показників, що дозволяє не тільки 

контролювати свою роботу, а й об'єктивно оцінювати реалізацію поставлених 

цілей та завдань різного рівня. При цьому оперативні дії організації мають 

бути скоординовані та спрямовані на досягнення певних довгострокових 

цілей розробленої стратегії [1]. 

Одним з найбільш популярних інструментів представлення процесу 

реалізації стратегії є збалансована система показників (ЗСП), що є системою 

стратегічного менеджменту та управління організацією на основі 

вимірювання та оцінки її ефективності за набором оптимально підібраних 

показників, що відображають усі аспекти діяльності суб'єкта 

господарювання. Вона дозволяє розглядати цілі та стратегію організації на 

підставі всебічної оцінки її діяльності, застосування певної методики для 

створення системи стратегічних критеріїв та системи управління, переводить 

загальну стратегію суб'єкта господарювання у систему чітко поставлених 

цілей, завдань та показників, забезпечує оцінку ступеня їх виконання [2]. 

Таким чином, ЗСП відображає рівновагу, яка зберігається між 

короткостроковими та довгостроковими цілями, фінансовими та 

нефінансовими показниками, основними та допоміжними параметрами, а 

також зовнішніми та внутрішніми факторами діяльності у сферах фінансів, 
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маркетингу, внутрішніх бізнес-процесів, навчання та розвитку. 

Для здійснення безперервного контролінгу логістичної діяльності 

організації в цілому і безпосередньо складського господарства застосовують 

систему ключових показників ефективності – KPI, що являють собою числові 

показники діяльності, які дозволяють виміряти ступінь досягнення цілей чи 

оптимальності процесу, а саме результативність та ефективність. При цьому 

кожному підрозділу логістики розробляються свої показники – KPIs. 

Таблиця показників KPIs, складена для контролю за діяльністю 

складського господарства повинна включати як показники, що відбивають 

безпосередньо роботу складу і складську вантажопереробку, але й тісно 

пов'язані із нею показники: KPIs логістичного обслуговування споживачів; 

KPIs планування обсягу; KPIs логістики; KPIs управління логістикою та 

адміністрування. Основні показники відповідних KPI для оцінки діяльності 

складського господарства наступні: 

- KPIs складування: витрати на складування; витрати на зберігання; 

ємність складу та відсоток її використання; загальна площа складу та площа 

зберігання; відсоток використання площі складу; вантажообіг складу; 

витрати на обробку цілої палети; кількість навантажувачів та відпрацьованих 

годин на 1 навантажувач; витрати на комплектацію та відвантаження; 

витрати на переупаковку тощо; 

- KPIs логістики: загальні логістичні витрати; загальні витрати на 

складування та розподіл; відношення загальних витрат на складування та 

доставку до продажу; логістичні активи (включаючи складське господарство) 

та їхнє відношення до річних продажів; втрати товару тощо; 

 – KPIs логістичного обслуговування споживачів (у відсотках): 

виконання замовлень; відсутність товару, що замовляється; претензії 

споживачів; 

– KPIs планування обсягу (у відсотках): точність прогнозу; помилки 

прогнозу; неліквіди (сировина та готова продукція); 

– KPIs управління логістикою та адміністрування: загальні витрати на 

управління логістикою та адміністрування з виділенням витрат на 

інформаційний супровід та на документальний супровід; чисельність 

персоналу управління, складського персоналу та персоналу з управління 

замовленнями; загальна чисельність персоналу логістики тощо; 

- KPIs тари: загальні витрати на тару; загальна кількість піддонів; річний 

обіг; повернення тари у відсотках; витрати на обробку тари тощо. 

Організацію системи контролю над виконанням показників з 

урахуванням ЗСП поетапно можна представити наступним чином [3]: 

- формування мети логістичної стратегії;  
- визначення основних показників ефективності логістики; 
- визначення завдань у рамках поставлених цілей; 
- визначення методів та алгоритмів розрахунку системи KPI; 
- розробка програми з досягнення цілей та завдань логістики, її 

узгодження з керівництвом організації; 
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- інтеграція ЗСП логістики в систему контролінгу на основі створення 
звітних форм та інформаційної підтримки; 

- впровадження ЗСП, організація безперервного моніторингу 

виконання; 

- перегляд складу та стандартів KPI відповідно до змін у зовнішньому 
середовищі. 

Слід зазначити, що визначення ключових показників, що оцінюють 

діяльність складу, ґрунтується на розробці під час проектування або опису 

існуючих бізнес-процесів вантажопереробки, включаючи всі складові 

елементи. У тому випадку, коли такі показники визначені для конкретних 

виконавців відповідних операцій, які відповідають за якість їх виконання 

відповідно до своїх обов'язків, та закріплені за кожним із них, система KPI 

може безпосередньо використовуватись для стимулювання діяльності 

складського персоналу. Забезпечується це матеріальним заохоченням 

працівників залежно від рівня досягнення відповідних показників. 
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Перш за все необхідно визначитися з дефініцією патріотичного 

маркетингу, суть якого полягає у використанні рекламних стратегій, що 

направлені на передачу почуття національної гордості, патріотизму. Тобто, 

коли компанії включають у свої маркетингові стратегії образи та гасла, 

спрямовані на те, щоб викликати патріотизм у споживачів, вони 

використовують саме концепцію патріотичного маркетингу. Даний вид 

маркетингу може включати такі елементи: 

 надання виробам патріотичних назв; 

 розробка упаковки з патріотичними кольорами та зображеннями; 


