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маркетинг. Їх комплексне використання дозволяє підприємствам підвищувати 

впізнаваність бренду, залучати нових клієнтів та формувати довгострокову 

лояльність споживачів. 

Цифровізація економіки суттєво трансформує підходи до маркетингового 

просування, формуючи нові можливості для використання штучного інтелекту, 

прогнозної аналітики, автоматизації комунікацій та персоналізованого 

маркетингу. У сучасних умовах цифровий маркетинг перетворюється із 

допоміжного інструменту реклами на стратегічний механізм управління 

розвитком онлайн-бізнесу. 

Для українських інтернет-магазинів особливого значення набуває 

адаптація маркетингових стратегій до умов воєнної економіки, трансформації 

споживчого ринку та посилення ролі цифрових каналів торгівлі. Саме тому 

подальший розвиток маркетингового просування повинен базуватися на 

поєднанні цифрових технологій, аналітичного управління та гнучких моделей 

комунікації зі споживачами, здатних забезпечити стійкість і розвиток онлайн-

бізнесу в умовах високої ринкової невизначеності. 

Список використаних джерел 

1. Турчин Л., Островерхов В. Сучасні тренди інтернет-маркетингу. 

Регіональні аспекти розвитку продуктивних сил України. 2022. № 24. URL : 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/38298/1/Турчин.pdf.  

 

 

Семенда О.В. 

к.е.н., доцент 

доцент кафедри маркетингу 

Семенда Д.К. 

к.е.н., професор 

професор кафедри підприємницьких та соціальних технологій 

Уманський національний університет 

 

ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ЛОГІСТИКИ ЯК ЧИННИК 

ПІДВИЩЕННЯ ЦІННОСТІ ДЛЯ СПОЖИВАЧА 

 

В умовах стрімкого розвитку цифрових технологій логістична галузь 

переживає трансформацію, яка безпосередньо впливає на рівень задоволеності 

споживачів. Цифрова трансформація у сфері транспорту та логістики передбачає 

комплексне впровадження цифрових інструментів для підвищення 

ефективності, видимості та гнучкості ланцюгів поставок, перетворюючи 

традиційні бізнес-процеси на інтелектуально-керовані системи [1]. Глобальні 

тенденції свідчать про масштабність цього процесу: нині 70% логістичних 

компаній активно інвестують у цифрову трансформацію [2], а вітчизняні 

підприємства додатково зіштовхуються зі специфічними викликами 

функціонування в умовах воєнного стану, що зумовлює необхідність 

прискореної адаптації логістичних операцій [3]. У цьому контексті цифровізація 

набуває не лише операційного, а й стратегічного значення, вона стає 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/38298/1/%D0%A2%D1%83%D1%80%D1%87%D0%B8%D0%BD.pdf
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інструментом виживання та конкурентоспроможності для українського бізнесу 

[4]. 

Цифрова трансформація логістики формує нову споживчу цінність через 

кілька взаємопов’язаних механізмів: 

по-перше, вона забезпечує прозорість та видимість у режимі реального 

часу: завдяки GPS-моніторингу, системам управління транспортом (TMS) і 

телематичним рішенням клієнти отримують можливість відстежувати 

місцезнаходження вантажу на кожному етапі ланцюга поставок [5]; 

по-друге, застосування машинного навчання та прогнозної аналітики 

забезпечує швидший і якісніший сервіс, чіткий комунікаційний зв’язок і 

покращені можливості відстеження замовлень [2]; 

по-третє, завдяки спеціалізованому програмному забезпеченню для 

планування попиту підвищується адаптивність реагування на потреби 

споживачів у режимі реального часу [6]. 

Ключовим драйвером підвищення споживчої цінності в логістиці стає 

штучний інтелект (ШІ). За прогнозами аналітиків, ринок ШІ в логістиці зросте з 

17,9 млрд дол. США у 2024 р. до 707,7 млрд дол. США до 2034 р., що відображає 

середньорічний темп зростання близько 44,4% [7]. Системи на основі ШІ 

виконують прогнозування попиту, динамічну оптимізацію маршрутів та 

інтелектуальне управління запасами, суттєво скорочуючи терміни доставки та 

підвищуючи надійність виконання замовлень. Зокрема, ефективна логістизація 

бізнес-процесів на базі цифрових технологій дозволяє знижувати операційні 

витрати на 15-25%, покращувати рівень обслуговування клієнтів на 20-30% та 

підвищувати швидкість доставки на 35-40% [8]. Цифрова трансформація 

охоплює не лише внутрішні операції компаній: ERP-системи, хмарні платформи 

та цифрові маркетплейси стають ключовими інструментами управління 

каналами розподілу в масштабах глобальної економіки [9]. 

Зростання ринку електронної комерції є ще одним потужним 

каталізатором цифрової трансформації логістики. Доходи від e-commerce 

зростають на 15% щорічно, а обсяг ринку, за прогнозами, досягне 954,5 млрд 

дол. США до 2029 р. [7]. Це зумовлює стрімкий розвиток логістики «останньої 

милі», де доставка впродовж того самого або наступного дня перетворюється на 

стандартне очікування споживачів, а фулфілмент-логістика набуває ключового 

стратегічного значення для успішної комерційної діяльності підприємств [10]. 

Трансформація маркетингових стратегій і поведінки споживачів в умовах 

кризових явищ додатково посилила роль цифрових каналів та мобільних 

платформ [11], а омніканальні підходи до управління логістикою набули 

стратегічного значення для утримання клієнтів і підвищення їхньої лояльності. 

Серед інших проривних технологій, що формують нову споживчу цінність 

у логістиці, особливо важливими є: IoT (Інтернет речей) - 55% логістичних 

компаній використовують від 1 до 10 тис. пристроїв IoT для моніторингу стану 

вантажів у реальному часі [2]; блокчейн - забезпечує прозорість ланцюга 

поставок, що до 2030 р. заощадить галузі до 31 млрд дол.; хмарні обчислення - 

визнані найефективнішою технологією для цифрової трансформації 40% 

судноплавних та логістичних компаній [12]; телематика - як свідчить досвід 
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FedEx, застосування GPS, датчиків та спеціалізованого ПЗ оптимізує маршрути 

доставки, знижує витрати на паливо і суттєво підвищує рівень клієнтського 

сервісу [13]. 

Попри значний потенціал, цифрова трансформація логістики стикається з 

суттєвими бар’єрами. Ключові виклики цифровізації логістики у 

зовнішньоекономічній діяльності: необхідність значних інвестицій в 

модернізацію інфраструктури, забезпечення кібербезпеки та уніфікацію 

стандартів обміну даними [14]. В українських реаліях до цього додаються 

специфічні бар’єри: непрогнозовані ризики, пов’язані зі зміною кліматичних 

умов і воєнними діями, відсутність єдиного реєстру транспортних засобів, 

зростання транспортних витрат та фінансові труднощі. Цифрова трансформація 

є ключовим чинником стійкості та конкурентоспроможності підприємств у 

кризових умовах, оскільки сприяє децентралізації критичних функцій, 

зниженню залежності від фізичної інфраструктури та забезпеченню 

безперервності операційної діяльності. Серед організаційних бар’єрів слід 

виділити: стійкість персоналу до змін (15%); брак цифрових навичок - майже 

40% проблем із впровадженням обумовлені недостатньою кваліфікацією; 

складність інтеграції нових рішень із застарілими системами; проблеми 

управління даними та кібербезпеки; високі витрати на впровадження - понад 

68% вантажовідправників і 80% постачальників називають вартість найбільшою 

перешкодою [15]. Для вирішення зазначених проблем необхідно адаптувати 

національне законодавство до міжнародних стандартів та вдосконалювати 

транспортну інфраструктуру відповідно до вимог ЄС. 

Варто зазначити, що цифрова трансформація є визначальним чинником 

підвищення конкурентоспроможності не лише для логістичних операторів, але 

й для підприємств суміжних галузей, зокрема аграрного сектору, де 

оцифрування ланцюгів поставок та логістичних процесів безпосередньо впливає 

на ринкові позиції виробників [16]. Водночас цифрова трансформація логістики 

як «економічний імператив» розвитку міжнародних ринків, відіграє 

системоутворювальну роль у формуванні нової архітектури глобальної торгівлі 

[17]. 

Таким чином, цифрова трансформація логістики є потужним і 

незворотним чинником підвищення споживчої цінності, що забезпечує 

прозорість, швидкість, надійність і персоналізацію послуг. Для подолання 

стратегічних викликів компаніям необхідно: сформувати чітке бачення цифрової 

трансформації та забезпечити підтримку керівництва; інвестувати в 

масштабовані технології - ШІ, IoT, блокчейн, телематику, хмарні рішення; 

розвивати цифрові компетенції персоналу; налагоджувати надійне управління 

даними та кібербезпекою. Підприємства, що ефективно управлятимуть цією 

трансформацією, формуватимуть стійкі конкурентні переваги та забезпечать 

вищу цінність для споживача на довгострокову перспективу. 
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СТРУКТУРА ПРОПОЗИЦІЇ ТВАРИННИЦЬКОЇ ПРОДУКЦІЇ  

ЗА КАТЕГОРІЯМИ ВИРОБНИКІВ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Структурний розподіл за групами виробників у тваринництві виявляє 

поступове посилення ролі підприємств, подібне до спостережуваного в 

рослинництві, але з меншою амплітудою та на фоні абсолютного скорочення 

(табл. 1).  

Таблиця 1 

Динаміка та структура валової продукції тваринництва України (у порівнянних 

цінах 2021 р.) у розрізі груп виробників за 2010–2025 рр.* 

Рік 

Валову продукцію тваринництва вироблено 

Господарствами 

усіх категорій, 

млрд. грн. 

Підприємствами 
Господарствами 

населення 

млрд. грн. % млрд. грн. % 

2010 249,422 100,109 40,14 149,313 59,86 

2011 248,292 104,272 42,00 144,019 58,00 

2012 260,713 112,888 43,30 147,825 56,70 

2013 270,545 122,389 45,24 148,157 54,76 

2014 269,079 126,456 47,00 142,623 53,00 

2015 259,464 122,053 47,04 137,411 52,96 

2016 252,296 118,862 47,11 133,433 52,89 

2017 252,986 120,085 47,47 132,901 52,53 

2018 255,907 125,453 49,02 130,454 50,98 

2019 256,199 130,152 50,80 126,047 49,20 

2020 250,161 129,512 51,77 120,648 48,23 

2021 237,991 126,657 53,22 111,335 46,78 

2022 209,948 116,517 55,50 93,431 44,50 

2023 210,833 122,292 58,00 88,542 42,00 

2024 211,365 128,651 60,87 82,714 39,13 

2025 202,533 127,259 62,83 75,273 37,17 

Зміни у 2025, порівняно з 

2010 р.  

(+/-) 

-46,890 +27,150 +22,70 -74,040 -22,70 

*Джерело: сформовано та проведено розрахунки за даними [1, 2] 
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