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Ðîçãëÿíóòî ñòàí òà ïðîáëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ, ïðîàíàë³çîâàíî îáñÿãè íàäàíèõ
êðåäèò³â, îá´ðóíòîâàíî ÷èííèêè, ùî ãàëüìóþòü öåé
ïðîöåñ. Çàïðîïîíîâàíî òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ ï³äõîäè
ùîäî çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ â
Óêðà¿í³. Ïðè äîñë³äæåíí³ âñòàíîâëåíî, ùî çà àíàë³çîâàíèé
ïåð³îä óðÿä Óêðà¿íè çä³éñíèâ íèçêó çàõîä³â ùîäî
ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³êè ³ ô³íàíñ³â ³ çìåíøåííÿ ïîë³òè÷íî¿
òà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³. Íà îñíîâ³ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó
âñòàíîâëåíî, ùî ôóíêö³¿ ïîñåðåäíèêà ç îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
ïðî ïëàòîñïðîìîæí³ñòü áåðå íà ñåáå êðåäèòíå áþðî.
Äîâåäåíî, ùî íà êðåäèòíîìó ðèíêó âæå ç’ÿâèëèñÿ ïðîãðàìè
êðåäèòóâàííÿ ç ãðåéñ-ïåð³îäîì ³ êðåäèòíèìè êàí³êóëàìè.
Çàïðîïîíîâàíî äëÿ çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³ ïðîäîâæóâàòè ðîáîòó ç ì³í³ì³çàö³¿
êðåäèòíîãî ðèçèêó, çàáåçïå÷èòè íàä³éí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ³
ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, ñòâîðèòè ä³ºâó ñèñòåìó çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ÷åðåç âðåãóëþâàííÿ ïèòàíü
ïîâíîâàæåíü äåðæàâíèõ îðãàí³â.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðåäèò, ñïîæèâ÷èé êðåäèò, ðèçèêè, êðåäèòíèé ðåéòèíã, êåø-
êðåäèò.

Íèí³ äëÿ âèõîäó Óêðà¿íè ç ô³íàíñîâî¿ êðèçè òà ïîäàëüøîãî
ðîçâèòêó åêîíîì³êè âàæëèâå ì³ñöå ïðèïàäàº íà ïîøóê íàïðÿì³â
óäîñêîíàëåííÿ áàíê³âñüêî¿ êðåäèòíî¿ ñèñòåìè òà ä³éîâå óïðàâë³ííÿ ¿¿
ðèçèêàìè, çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè çâàæåíî¿ êðåäèòíî¿
ïîë³òèêè, ôîðìóâàííÿ íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîãðàì òîùî. Íà ñüîãîäí³ â
Óêðà¿í³ á³ëüøà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ íå çäàòíà ïðèäáàâàòè ñïîæèâ÷³ òîâàðè
çà ðàõóíîê âëàñíèõ ðåñóðñ³â, à êîìåðö³éí³ áàíêè Óêðà¿íè çíàõîäÿòüñÿ
â óìîâàõ ñóïåðíèöòâà ÿê ç áîêó çàêîðäîííèõ, òàê ³ ç áîêó áàíê³â íà
âíóòð³øíüîìó ðèíêó, òîìó íàãàëüíèì ïèòàííÿì ïîñòàº ðîçðîáêà
ïðèíöèï³â çá³ëüøåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ ñêëàäîâèõ ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ.

Ñòàíó òà ïåðñïåêòèâàì ðîçâèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ
ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà â ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ íàóêîâö³â. Öþ ïðîáëåìó
äîñë³äæóâàëè Â. Áàçèëåâè÷, Í. Áîíäàðåíêî, Â. Âàñèëåíêî, Ñ. Âëàñþê,
Ä. Ãðèíüêîâ, Î. Êèðè÷åíêî, Ñ. Êîëîòóõà, Â. Ì³ùåíêî, À. Ìîðîç,
Ñ. Íàóìåíêîâà, Î. Íåïî÷àòåíêî, Ñ. Ùåãëîâà òà ³í. Âðàõîâóþ÷è
âàæëèâ³ñòü ³ ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü ïðàöü, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïèòàííÿ
óäîñêîíàëåííÿ êðåäèòóâàííÿ íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè âèìàãàþòü ïîäàëüøèõ
ðîçâ³äîê. Öå âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü ³ ñóòí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ.

Îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ º ñèñòåìíèé ìåòîä ï³çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé
áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ òà ïðîäóêò³â ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ, à òàêîæ íèçêà çàãàëüíîíàóêîâèõ ³ ñïåöèô³÷íèõ ìåòîä³â,
ÿê³ â ñóêóïíîñò³ äàþòü çìîãó äåòàëüíî äîñë³äèòè øëÿõè óäîñêîíàëåííÿ
êðåäèòíî¿ ñèñòåìè. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñîáëèâîñò³ ñó÷àñíîãî ñòàíó
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì ùîäî éîãî
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ çàãàëîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî,
íå äèâëÿ÷èñü íà äîñèòü âèñîê³ âèòðàòè íà âåäåííÿ öüîãî íàïðÿìó
êðåäèòóâàííÿ, âîíè çàñëóãîâóþòü óâàãè, òàê ÿê º ñòàá³ëüíèì äæåðåëîì
äîõîä³â áàíêó. Ðèíîê ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ îð³ºíòîâàíèé íà
çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîòðåá íàñåëåííÿ, º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ
êðåäèòíîãî ðèíêó. Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ïðàâ
ñïîæèâà÷³â” ñïîæèâ÷èì êðåäèòîì º êîøòè, ùî íàäàþòüñÿ áàíêîì àáî
³íøîþ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ ê³íöåâîìó ñïîæèâà÷ó íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â
òðèâàëîãî âèêîðèñòàííÿ [1].

Íàéá³ëüøîãî ðîçâèòêó ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ çà êîðäîíîì íàáóëî
ó 20–ò³ ðîêè ÕÕ ñò. ó ÑØÀ, Êàíàä³, Âåëèêîáðèòàí³¿ òà Àâñòðàë³¿, à ç
50–õ ðîê³â — ó ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ, çãîäîì ï³ä âïëèâîì ïîñèëåííÿ
ðîçðèâó ì³æ çðîñòàþ÷èìè ïåðñïåêòèâàìè âèðîáíèöòâà é íåçíà÷íèìè
ìåæàìè ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó íàñåëåííÿ ó ßïîí³¿. Íèí³ íàéá³ëüøèé
ð³âåíü îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ çàô³êñîâàíî ó êðà¿íàõ Àç³¿, íà
äðóãîìó ì³ñö³ — êðà¿íè ªâðîïè, íà òðåòüîìó — Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè.
Çàçíà÷èìî, ùî ó ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ ïðèíîñèòü
áàíêàì ëåâîâó ÷àñòêó äîõîä³â, àäæå ìàéæå âñ³ âåëèê³ ïîêóïêè
â³äáóâàþòüñÿ â êðåäèò [2].
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Ó ïåð³îä ô ³íàíñîâî¿ êðèçè â Óêðà¿í ³,  ÿêà ïðèïàäàëà íà
2008–2009 ðð., ñòàí êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ çíà÷íî ïîã³ðøèâñÿ ³ íà
ñüîãîäí³ íå äîñÿãíóâ òîãî ð³âíÿ, ÿêèé áóâ äî ïî÷àòêó êðèçè. Çàãàëüíèé
ä³àïàçîí áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ çíà÷íî çìåíøèâñÿ — íà
45,1 ìëðä. ãðí., à êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ íà ñïîæèâ÷³ ïîòðåáè
ñêîðîòèëîñü çàãàëîì íà 46,4 ìëðä. ãðí. Ó ðåçóëüòàò³ çìåíøåííÿ
áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ â³äáóëîñÿ çíèæåííÿ â çàãàëüíîìó éîãî îáñÿç³
÷àñòèíè ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ — íà 4,1 ï.ï. â 2009 ðîö³ [3]. Ó
2010–2012 ðð. áóâ àêòèâíèé ðîçâèòîê  íàïðÿìêó ñïîæèâ÷îãî
êðåäèòóâàííÿ áåç çàñòàâíîãî ìàéíà. Áàíêè àêòèâíî ðîçøèðþâàëè òàê³
êðåäèòè, îñê³ëüêè âîíè º âèñîêîåôåêòèâíèìè ³ êîðîòêîòåðì³íîâèìè [4].
Ï³ñëÿ êðèçè â 2011 ðîö³ Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè çàáîðîíåíî âèäà÷ó
òà îòðèìàííÿ êðåäèò³â äëÿ íàñåëåííÿ â ³íîçåìí³é âàëþò³ íà òåðèòîð³¿
Óêðà¿íè. Ô³íàíñîâà êðèçà â Óêðà¿í³ ïðîäåìîíñòðóâàëà òå, ùî êðåäèòè,
íàäàí³ â ³íîçåìí³é âàëþò³ º ðèçèêîâàíèìè äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â [4]. Ó
2013 ðîö³ Óêðà¿íà çíàõîäèëàñÿ ó ñòàí³ ïîë³òè÷íèõ òà åêîíîì³÷íèõ
ïîòðÿñ³íü, êðèçîâèõ ÿâèùàõ â åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè ³ â³ò÷èçíÿíî¿
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè çîêðåìà. Òàê³ ïðîöåñè ìàëè ïîñò³éíèé õàðàêòåð òà
ò³íüîâèé âïëèâ íà á³ëüøó ÷àñòèíó êîìåðö³éíèõ áàíê³â Óêðà¿íè,
âíàñë³äîê ÷îãî âòðàòèëè çíà÷íèé îáñÿã ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â ÷åðåç â³äòîêè
ðåñóðñ³â êë³ºíòñüêî¿ áàçè ç áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè [6].

Íèí³ ðèíîê áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ìàº øåðåã
íåç’ÿñîâàíèõ ïèòàíü, ÿê³ ïîñ³äàþòü ÷³ëüíå ì³ñöå â ïåð³îä ô³íàíñîâî¿
íåñòàá³ëüíîñò³ â Óêðà¿í³. Ïîêàçíèêè çðîñòàííÿ îáñÿã³â êðåäèòóâàííÿ
ô³çè÷íèõ îñ³á ïåðåâèùóâàëè çá³ëüøåííÿ ôàêòè÷íèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ
(òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Àíàë³ç ðèíêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ Óêðà¿íè

çà ïåð³îä ç 2008 ïî 2014 ðð. [8]
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Ó ëþòîìó 2014 ðîêó ñóâåðåííèé êðåäèòíèé ðåéòèíã Óêðà¿íè áóëî
ïîíèæåíî, ³ â³í äîñÿã ð³âíÿ CCC ³ç íåãàòèâíèì ïðîãíîçîì. Íàö³îíàëüíèé
áàíê Óêðà¿íè çàïðîâàäèâ íèçêó ñòàá³ë³çàö³éíèõ çàõîä³â äëÿ îáìåæåííÿ
â³äòîêó êîøò³â êë³ºíò³â ³ç áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè òà âèð³øåííÿ
ïèòàííÿ ë³êâ³äíîñò³ óêðà¿íñüêèõ áàíê³â, ó òîìó ÷èñë³ òèì÷àñîâ³
îáìåæåííÿ ùîäî îáðîáêè áàíêàìè êë³ºíòñüêèõ ïëàòåæ³â, çîêðåìà
âñòàíîâëåííÿ ì³í³ìàëüíîãî ñòðîêó â ÷îòèðè áàíê³âñüê³ äí³ äëÿ
çä³éñíåííÿ êóï³âë³ ³íîçåìíî¿ âàëþòè çà äîðó÷åííÿì þðèäè÷íèõ îñ³á òà
ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â; òèì÷àñîâ³ îáìåæåííÿ íà ïðèäáàííÿ ³íîçåìíî¿
âàëþòè íà ì³æáàíê³âñüêîìó ðèíêó äëÿ äîñòðîêîâîãî ïîãàøåííÿ
ðåçèäåíòàìè êðåäèò³â â³ä íåðåçèäåíò³â ó ³íîçåìí³é âàëþò³; îáìåæåííÿ
íà âèäà÷ó (îòðèìàííÿ) ãîò³âêîâèõ êîøò³â â ³íîçåìí³é âàëþò³ ç ïîòî÷íèõ
òà äåïîçèòíèõ ðàõóíê³â êë³ºíò³â ÷åðåç êàñè òà áàíêîìàòè áàíê³â ó ìåæàõ
äî 15 òèñ. ãðí. íà äîáó íà îäíîãî êë³ºíòà òà ââåäåííÿ îáìåæåíü ùîäî
ïåðåêàçó êîøò³â êë³ºíò³â â ³íîçåìí³é âàëþò³; çä³éñíåííÿ îïåðàö³é êóï³âë³-
ïðîäàæó ³íîçåìíî¿ âàëþòè çà ãðèâí³ íà ì³æáàíê³âñüêîìó âàëþòíîìó
ðèíêó Óêðà¿íè âèêëþ÷íî íà óìîâàõ “òîä”, “òîì” àáî “ñïîò”. Îïåðàö³¿
áåç ô³çè÷íîãî ïîñòà÷àííÿ âàëþòè çàáîðîíåíî [7].

Çà 11 ì³ñÿö³â 2014 ð., çã³äíî ç äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó
Óêðà¿íè, ð³âåíü ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ çàçíàâ íåâåëèêîãî çìåíøåííÿ.
Çà äàíèìè Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè íà ê³íåöü 2014 ðîêó, êðåäèòíèé
ïîðòôåëü êîìåðö³éíèõ áàíê³â ñêëàäàâ 137,3 ìëðä. ãðí., â òîé ÷àñ, ÿê
çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ïîïåðåäíüîãî ðîêó â³í ñêëàâ 137 350 ìëí.
ãðí. (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Äèíàì³êà îáñÿãó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ,
ìëðä. ãðí. [8]
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Ñåðåäíÿ ñïðàâæíÿ ö³íà ãîò³âêîâèõ êðåäèò³â áåç çàñòàâè â 2014 ðîö³
çðîñëà. Çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ôàêòè÷í³ ñòàâêè ãîò³âêîâèìè êðåäèòàìè
áåç çàñòàâè íà ñåðåäíüîñòðîêîâèé ïåð³îä çðîñëè ìàéæå íà 20 â³äñîòê³â
â³ä çàãàëüíî¿ ñóìè, àáî íà 11–12,6 ïï., äî á³ëüø ÿê 70 â³äñîòê³â ð³÷íèõ.
Âàðò³ñòü êðåäèò³â íà äîâãîñòðîêîâèé ïåð³îä çá³ëüøèëàñü ìàéæå â äâà
ðàçè — á³ëüø ÿê 80 â³äñîòê³â ð³÷íèõ. Íàéìåíøå ñêîðîòèëèñÿ ñóìè
êðåäèò³â, íàäàíèõ íà êîðîòêîñòðîêîâèé òåðì³í. Íàéá³ëüøå ñêîðî÷åííÿ
çàçíàëè ñóìè íàäàíèõ êðåäèò³â ô³çè÷íèì îñîáàì ñåðåäíüî- òà
äîâãîñòðîêîâîãî êîðèñòóâàííÿ, — âîíè çìåíøèëèñÿ â ñóì³ á³ëüø í³æ
íà 5 ìëðä. ãðí.

Ó ðàìêàõ áðàêó äîâãîñòðîêîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çðîñòàííÿ
êðåäèò³â áåç çàñòàâè º íàéá³ëüø ïðèâàáëèâèì äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â
Óêðà¿íè. Äî êðåäèò³â áåç çàñòàâè â³äíîñÿòü êåø-êðåäèòè ³ áàíê³âñüê³
êðåäèòí³ êàðòè. Íåçâàæàþ÷è íà ðèçèêîâ³ñòü â³ä îïåðàö³é ç öèìè âèäàìè
êðåäèòó, êîìåðö³éí³ áàíêè àêòèâíî ðîçïîâñþäæóâàëè òàê³ êðåäèòè, òàê
ÿê âîíè º âèñîêîäîõ³äíèìè ³ êîðîòêîñòðîêîâèìè.

Íåçâàæàþ÷è íà ï³äâèùåíèé ðèçèê áåç çàñòàâíèõ êðåäèò³â, íà ðèíêó
êåø-êðåäèòóâàííÿ â 2014 ðîö³ ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ áàíêè, àäæå çà
äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä ô³çè÷í³ îñîáè ïðîÿâëÿëè ³íòåðåñ äî òàêîãî
êðåäèòíîãî ïðîäóêòó, íåçâàæàþ÷è íà âèùó â³äñîòêîâó ñòàâêó
(7–10 â³äñîòê³â) òà ï³äâèùåííÿ âèìîã ïðè îö³íö³ êðåäèòîñïðîìîæíîñò³
ïîçè÷àëüíèêà.

Çà 2014 ð³ê çìåíøèëàñÿ ïðîïîçèö³ÿ êðåäèòíèõ ïðîãðàì ùîäî
êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á. Çà öåé äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä òàêîæ
çìåíøèëàñÿ ³ ê³ëüê³ñòü áàíê³â (á³ëüø í³æ ó òðè ðàçè), ùî íàäàâàëè
áëàíêîâ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ ãîò³âêîâ³ êðåäèòè. Âèíÿòîê ñêëàëè ëèøå
áëàíêîâ³ äîâãîñòðîêîâ³ ïîçèêè, çà ÿêèìè ê³ëüê³ñòü êðåäèòîð³â
çá³ëüøèëàñÿ.

Ê³ëüê³ñòü áàíê³âñüêèõ ïðîãðàì çà âêàçàíèé ïåð³îä çìåíøèëàñü
ìàéæå âäâ³÷³, çà âèíÿòêîì äîâãîñòðîêîâèõ ïîçèê (òàáë. 2).

Îáñÿãè ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, ùî íàäàþòüñÿ ô³çè÷íèì îñîáàì-
ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè, ë³ì³òóþòüñÿ çà òàêèìè êàòåãîð³ÿìè [9]:

— ãðàíè÷íèìè ðîçì³ðàìè;
— ïëàòîñïðîìîæí³ñòþ ïîçè÷àëüíèêà;
— âàðò³ñòþ çàñòàâè.
Ë³êâ³äí³ñòü êðåäèòíî¿ ñèñòåìè â ö³ëîìó òà êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü

ïîçè÷àëüíèêà ñïîíóêàëè äî ñóòòºâîãî çìåíøåííÿ îáñÿã³â êðåäèòíèõ îñ³á
â 2014 ðîö³.

Ë³êâ³äí³ñòü áàíê³â Óêðà¿íè çóìîâèëà ÷àñòêîâå àáî ïîâíå
ïðèçóïèíåííÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ìàëèìè êîìåðö³éíèìè
áàíêàìè. Êðåäèòí³ ïðîäóêòè â 2014 ðîö³ ìîãëè íàäàâàòè ëèøå ô³íàíñîâî
ñò³éê³ áàíêè. Êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ïîçè÷àëüíèêà âïëèíóëà íà éîãî
ïîïèò, ñïîæèâà÷³ êðåäèòíèõ ïîñëóã ñòàëè îáà÷ëèâ³øèìè ïðè îòðèìàíí³
áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó, òàê ÿê íåâïåâíåí³ñòü ó ìàéáóòí³õ äîõîäàõ
ïðèçâåäå äî ïîã³ðøåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³.

Çà åêñïåðòíèìè îö³íêàìè, ó íîâîìó ðîö³ äîïîìîãòè ñåãìåíòó çìîæå
ëèøå äåðæàâà. Ñòàá³ë³çàö³éí³ ïðîöåñè ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿
â êðà¿í³ ïðèçâåäóòü äî çá³ëüøåííÿ ñïîæèâ÷èõ ìîæëèâîñòåé íàñåëåííÿ,
à ÿêùî º ïîïèò — áóäå ³ ïðîïîçèö³ÿ. Äåðæàâà íàðîñòèâøè ñâîþ
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ïðèñóòí³ñòü íà ðèíêó íåðóõîìîñò³, à Äåðæàâíèé ôîíä, ó ñâîþ ÷åðãó,
âèä³ëÿòèìå á³ëüøå êîøò³â íà âïðîâàäæåííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì
ç ÷àñòêîâîþ êîìïåíñàö³ºþ âàðòîñò³ íåðóõîìîñò³.

Òàáëèöÿ 2
Ê³ëüê³ñòü áàíê³â çà àêòèâàìè, ùî ïðàöþþòü íà ðèíêó ñïîæèâ÷îãî

êðåäèòóâàííÿ, ³ ñïîæèâ÷èõ êðåäèòíèõ ïðîãðàì â Óêðà¿í³

Îñîáëèâ³ñòþ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó º çðîñòàííÿ
îáñÿã³â âèêîðèñòàííÿ áàíê³âñüêèõ êðåäèòíèõ êàðòîê. Çã³äíî ç äàíèìè
Íåçàëåæíî¿ àñîö³àö³¿ óêðà¿íñüêèõ áàíê³â, â Óêðà¿í³ íàë³÷óºòüñÿ 41,4 ìëí.
âëàñíèê³â áàíê³âñüêèõ ïëàò³æíèõ êàðòîê. Óêðà¿íö³ ìàþòü íà ðóêàõ
ïîíàä 65 ìëí. êàðòîê, ç ÿêèõ àêòèâíèìè (òîáòî òàêèìè, ÿêèìè
êîðèñòóþòüñÿ õî÷à á ðàç ó òðè ì³ñÿö³) º äåùî á³ëüøå ïîëîâèíè —
34,821 ìëí. Ñåðåä êàðòîê, ùî ëåæàòü ó íàøèõ ãàìàíöÿõ, ò³ëüêè êîæíà
ï’ÿòà (6,9 ìëí.) — êðåäèòíà [10]. Íàäàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïîçèê íàñåëåííþ
ï³äâèùóº ¿õí³é ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò, æèòòºâèé ð³âåíü ó ö³ëîìó òà
ïðèñêîðþº ðåàë³çàö³þ òîâàðíèõ çàïàñ³â, ïîñëóã, ñïðèÿº ñòâîðåííþ
îñíîâíèõ çàñîá³â [11; 12].

Ó òîé æå ÷àñ ñåðåäíüîçâàæåíèé îáñÿã ïîçèê íà îäíó îñîáó â Óêðà¿í³
ñêëàäàº áëèçüêî 200 ºâðî, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ ìåíøå â³ä ïîä³áíèõ äàíèõ
ñõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿í — áëèçüêî 800 ºâðî â Ïîëüù³, à òèì á³ëüøå
çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ êðà¿í — áëèçüêî 7 000 ºâðî â Í³ìå÷÷èí³ òà
11 000 ºâðî â Àíãë³¿ [13].

ßê çàñâ³ä÷óº äîñâ³ä çàðóá³æíèõ êðà¿í, ôóíêö³¿ ô³íàíñîâîãî
ïîñåðåäíèêà ç îáì³íó äàíèìè ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ïîçè÷àëüíèêà íàäàº
êðåäèòíå áþðî. Ïðàêòèêè òà íàóêîâö³ ââàæàþòü ä³ºâèì ðîáîòó òàêîãî
ñòðóêòóðíîãî ðÿäó: “áàíê — êðåäèòíå áþðî — ïîçè÷àëüíèê”.
Åôåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó åêîíîì³êè íåìîæëèâà áåç ïðîçîðîñò³ òà
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äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîçè÷àëüíèêà, ùî ðåçóëüòàòèâíî âïëèâàº
íà çðîñòàííÿ ÂÂÏ òà ïðîäóêòèâí³ñòü íàñåëåííÿ, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âåäå
äî çá³ëüøåííÿ åôåêòó â³ä êðåäèòóâàííÿ.

Ðîçâèòîê êðåäèòíèõ áþðî â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ ðîçïî÷àëè ä³ÿòè ó
Êàíàä³ ç 1919 ðîêó, íèí³ çä³éñíþþòü ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ìàéæå â óñüîìó
ñâ³ò³. Ðîçâèòîê êðåäèòíèõ áþðî â Óêðà¿í³ ñôîðìîâàíî ³ ðîçïî÷àëî
ïðàöþâàòè ç 2005 ðîêó.

Ñüîãîäí³ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ç’ÿâèëèñü íîâ³ óìîâè
ïðèñòîñóâàííÿ óãîä íàäàíèõ êðåäèò³â äî ïðîáëåì ó ïîçè÷àëüíèêà, ÿê³
âèíèêàþòü ó ïåð³îä ô³íàíñîâî¿ êðèçè.

Òàê, íà êðåäèòíîìó ðèíêó âæå ä³þòü ïðîãðàìè áàíê³âñüêîãî
êðåäèòóâàííÿ ç ãðåéñ-ïåð³îäîì òà êðåäèòíèìè êàí³êóëàìè. Òàêà
áàíê³âñüêà ïðîãðàìà äîçâîëÿº íàäàâàòè êðåäèòí³ êàðòêè ç ï³ëüãîâèì
ïåð³îäîì, òîáòî ìîæëèâî íå ñïëà÷óâàòè áàíê³âñüê³ â³äñîòêè çà
êîðèñòóâàííÿ êðåäèòîì, ÿêùî ò³ëî êðåäèòó áóëî ïîãàøåíî ó âèçíà÷åíèé
òåðì³í, — ÿê ïðàâèëî, 30–60 êàëåíäàðíèõ äí³â.

Äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèêó êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á íåîáõ³äíîþ º
ñï³âïðàöÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â ç³  ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè çà
ñïåö³àëüíèìè ïðîãðàìàìè. ²ãíîðóâàííÿ áàíêàìè òàêèõ ïðîãðàì ïðèçâåäå
äî çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ âòðàò ó êðåäèòí³é ñèñòåì³.

Êðåäèòíî-ô³íàíñîâèì óñòàíîâàì òàêîæ íåîáõ³äíèì º íàäàííÿ
á³ëüøîþ óâàãè îö³íö³ çàñòàâíîãî ìàéíà, òàê ÿê á³ëüø³ñòü íåâèð³øåíèõ
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî âèíèêàº ïðè çä³éñíåíí³ ïðîäàæó ìàéíà, ÿêå
áóëî â çàñòàâ³, ñàìå ïîñòàº ç éîãî íåïðàâèëüíî¿ îö³íêè, ùî çóìîâëþº
òå, ùî âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ çàñòàâíîãî ìàéíà çíà÷íîþ ì³ðîþ íå
ïîêðèâàþòü îòðèìàí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíèì º
ñòâîðåííÿ â³ää³ëó, ÿêèé áè çàéìàâñÿ áåçïîñåðåäíüî îö³íêîþ çàñòàâè,
àáî çàëó÷åííÿ äî îö³íêè çàñòàâíîãî ìàéíà ñïåö³àë³çîâàíèõ óñòàíîâ.

Îòæå, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ íàñåëåííÿ íà
êîðîòêó ïåðñïåêòèâó î÷³êóâàòè íå âàðòî. Öå ïîâ’ÿçàíî íàñàìïåðåä ç
òèì, ùî äëÿ êîìåðö³éíèõ áàíê³â êðåäèòóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á º
ðèçèêîâèì ñïðÿìóâàííÿì ðîçì³ùåííÿ âëàñíèõ êðåäèòíèõ ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â. Öåé âèä êðåäèòóâàííÿ â³äíîâèòüñÿ ëèøå òîä³, êîëè ³ áàíêè, ³
íàñåëåííÿ áóäóòü çíàõîäèòèñü â ñò³éê³é ô³íàíñîâ³é ñòàá³ëüíîñò³, òîáòî
ïðîãíîçóâàòè ñâî¿ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³.

Íà êðåäèòíîìó ðèíêó Óêðà¿íè âæå ä³þòü ïðîãðàìè áàíê³âñüêîãî
êðåäèòóâàííÿ ç ãðåéñ-ïåð³îäîì òà êðåäèòíèìè êàí³êóëàìè. ó òåïåð³øí³õ
óìîâàõ íåîáõ³äíî àäàïòóâàòè ä³þ÷³ áàíê³âñüê³ ïðîãðàìè ç ï³äòðèìêè
ïîçè÷àëüíèê³â ó ïåð³îä âèíèêíåííÿ ïðîáëåì ç ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè,
à íîâîñòâîðåí³ ïðîãðàìè àêë³ìàòèçóâàòè íà çìåíøåííÿ êðåäèòíèõ
ðèçèê³â ïðè âèäà÷³.

Äëÿ òîãî, ùîá çá³ëüøèòè ñóìè áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â äëÿ
ñïîæèâà÷³â Óêðà¿íè, íåîáõ³äíî ïðîäîâæèòè ðîáîòó ç ì³í³ì³çàö³¿
êðåäèòíîãî ðèçèêó, çàáåçïå÷èòè íàä³éí³ñòü áàíê³âñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿
ñèñòåìè, ñòâîðèòè ä³ºâó ñèñòåìó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ
ïîñëóã ÷åðåç âðåãóëþâàííÿ ïèòàíü ïîâíîâàæåíü äåðæàâíèõ îðãàí³â.
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Óìàíñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ñàä³âíèöòâà

(ïðîòîêîë ¹ 1 â³ä 31 ñåðïíÿ 2015 ðîêó)

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 15.09.2015

Âëàñþê Ñ. À., Áîíäàðåíêî Í. Â. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è îñíîâíûå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â Óêðàèíå

Ðàññìîòðåíû ñîñòîÿíèå è ïðîáëåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ, ïðîàíàëèçèðîâàíû îáúåìû ïðåäîñòàâëåííûõ
êðåäèòîâ, îáîñíîâàííî ôàêòîðû, òîðìîçÿùèå äàííûé ïðîöåññ. Ïðåäëîæåíû
òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïîäõîäû ïî óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî
êðåäèòîâàíèÿ â Óêðàèíå. Ïðè èññëåäîâàíèè óñòàíîâëåíî, ÷òî çà àíàëèçèðóåìûé
ïåðèîä ïðàâèòåëüñòâî Óêðàèíû îñóùåñòâèëî ðÿä ìåð ïî ñòàáèëèçàöèè ýêîíîìèêè
è ôèíàíñîâ è óìåíüøåíèå ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè. Íà îñíîâå
ìèðîâîãî îïûòà óñòàíîâëåíî, ÷òî ôóíêöèè ïîñðåäíèêà ïî îáìåíó èíôîðìàöèåé
î ïëàòåæåñïîñîáíîñòè áåðåò íà ñåáÿ êðåäèòíîå áþðî. Äîêàçàíî, ÷òî íà
êðåäèòíîì ðûíêå óæå ïîÿâèëèñü ïðîãðàììû êðåäèòîâàíèÿ ñ ãðåéñ-ïåðèîäîì è
êðåäèòíûìè êàíèêóëàìè. Ïðåäëîæåíî äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî
êðåäèòîâàíèÿ â Óêðàèíå ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî ìèíèìèçàöèè êðåäèòíîãî ðèñêà,
îáåñïå÷èòü íàäåæíîñòü áàíêîâñêîé è ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, ñîçäàòü äåéñòâåííóþ
ñèñòåìó çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàíñîâûõ óñëóã ÷åðåç óðåãóëèðîâàíèå
âîïðîñîâ ïîëíîìî÷èé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êðåäèò, ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò, ðèñêè, êðåäèòíûé
ðåéòèíã, êýø-êðåäèò.

Vlasiuk, S. A.; Bondarenko, N. V. Current Status and Major Trends in
Consumer Lending in Ukraine

The state and problems of the consumer credit market, the volume of loans is
analyzed, factors that inhibit this process are grounded. The theoretical and practical
approaches to increasing consumer crediting in Ukraine have been proposed. The
study found that for the period the government of Ukraine has taken a number of
measures to stabilize the economy and finances and reduce political and social tensions.
Based on international experience it was found that a mediator to exchange information
on the solvency assumes the credit bureau. It is proved that the credit market has
emerged lending program with Grace period and vacation credit. It is proposed to
increase consumer lending in Ukraine continue to work to minimize credit risk;
ensure the reliability of the banking and financial system; create an effective system
of consumer protection through the regulation of financial services on powers of state
bodies.

Keywords: credit, consumer credit risk, credit rating, cash loan.
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