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ЗНАЧЕННЯ ЛОГІСТИЧНОГО АУТСОРСИНГУ В ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНІЙ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
В статті розглянуто основні переваги та недоліки використання логістичного аутсорсингу. 

Запропоновано основні види аутсорсингу, що можуть використовувати підприємства, які здійснють 
зовнішньоекономічну діяльність та критерії, якими має володіти аутсорсингова фірма, для надання якісних 
послуг. 

Ключові слова: аутсорсинг, логістичний аутсорсинг, зовнішньоекономічна діяльність. 
 
The main advantages and disadvantages of using logistics outsourcing are considered in this article. The main 

types of outsourcing that used firms with foreign trade activities and criteria that should have outsourcing company to 
provide quality service are proposed. 

Key words: outsourcing, logistics outsourcing, foreign economic activity. 
 

В умовах глобалізації світової економіки та жорстких умов конкурентної боротьби 
підприємства все більше змушені займатися пошуком засобів забезпечення стійких 
конкурентних переваг, в тому числі й на міжнародному ринку. Вітчизняні суб’єкти 
зовнішньоекономічної сфери нині зустрічаються із тенденцією збільшення собівартості 
зовнішньоекономічної операції та зниження ефективності здійснення зовнішньоекономічної 
діяльності в цілому. Нині увага підприємців сконцентрована на виборі оптимальних видів 
транспортних засобів, схем перевезення та управлінні складами. Тому в першу чергу основні 
зусилля керівництва повинні зосереджуватись на пошуку шляхів зменшення витрат 
діяльності та логістичних витрат зокрема, які зі збільшенням ринків збуту та диверсифікації 
продукції лише зростають. Це можливо із використанням аутсорсингу. Ефективне 
управління ланцюгом постачання продукції із використання послуг сторонніх фірм дозволяє 
сфокусуватись на основній діяльності, залишаючи при цьому другорядні функції 
аутсорсинговим компаніям. 

Особливості використання логістичного аутсорсингу в підприємницькій діяльності 
розкритті в працях таких науковців: О.В. Кисельової [1],  Н.І. Чухрай [2], С.С. Шаповала, 
В.О. Лежанки [3], Т.А. Репіча [4] та інших. Проте, на нашу думку, в наукових доробках 
недостатньо розкриті питання застосування логістичного аутсорсингу підприємствами як 
можливості удосконалення їх зовнішньоекономічної діяльності. 

Метою даної статті є аналіз аутсорсингової сфери в логістиці та можливостей щодо її 
використання в зовнішньоекономічній діяльності вітчизняними підприємствами. 

Аутсорсинг (з англ. оut – зовнішній, source – джерело) - це метод оптимізації 
діяльності підприємства шляхом здійснення профільних функцій та передання непрофільних 
спеціалізованим зовнішнім організаціям. Ніні він є однією із найбільш привабливих сфер 
бізнесу. Особливістю аутсорсингу є те, що замовник лише формулює завдання, не вдаючись 
в подробиці щодо його виконання, а виконавець – шукає найбільш раціональний спосіб його 
вирішення та несе відповідальність за якість робіт [1]. Як свідчить інформація, отримана 
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Інститутом Аутсорсингу, його перевагами є [2]:  
– скорочення витрат;  
– зосередження безпосередньо на основних видах діяльності підприємства;  
– вивільнення власних ресурсів для інших цілей;  
– покращення фінансового стану підприємства;  
– мінімізація логістичних ризиків;  
– відсутня необхідність залучення додаткових працівників до штату. 
– Серед недоліків аутсорсингу в логістиці  варто виділити такі:  
– збільшення частки транзакційних витрат;   
– залежність від якості роботи аутсорсингових компаній;  
– відрив керівництва від управління певною частиною підприємства; 
– недостаній вплив на логістичну компанію, підприємство-замовник стає більш 

уразливим, оскільки він є повністю або частково залежним від сервісної установи;  
– проблеми координації. 

Атсорсингова діяльність є поширеною у країнах з розвиненою ринковою економікою 
та сприяє удосконаленню виробничої та управлінської сфер підприємства, тому не дарма 
вважається однією з найважливіших концепцій у галузі менеджменту. В Україні вона є ще не 
досить відомою і відповідний ринок знаходиться на стадії формування. Більшість 
підприємств не звикли користуватися послугами сторонніх організацій та звикли працювати 
самостійно, не розуміючи переваг логістичного аутсорсингу та несучи при цьому численні 
витрати. В Україні ринок аутсорсингових послуг безпосередньо в логістичній сфері 
стримують такі чинники [3, с. 277]: 

– застарілий парк автомобілів, зокрема тих, які здатні перевозити товар на далекі 
відстані; 

– недостатня кількість складських приміщень, а ті, що існують потребують ремонтних 
робіт; 

– «непрозорість» логістичних операцій; 
– недосконала законодавча база; 
– відсутність кваліфікованого персоналу в області логістики; 
– високі ціни на логістичні послуги; 
– чинник недовіри або ризику: боязнь втрати контролю, розкриття комерційної 

таємниці, відсутність знань в аутсорсинговій сфері, небажання скорочення кількості 
штату. 
Зовнішньоекономічна сфера є більш ризикованою, ніж діяльність в межах лише 

національного ринку. Тому в першу чергу логістичний аутсорсинг потрібен підприємствам, 
які лише розпочинають займатися зовнішньоекономічною діяльністю й не мають часу та 
активів на організацію ефективної  внутрішньої логістики. В залежності від ступеня передачі 
логістичних функцій компанії та контролю над ними підприємства-суб’єкти 
зовнішньоекономічної діяльності можуть використовувати такі види аутсорсингу: повний, 
частковий, трансформаційний, аутсорсинг спільних підприємств та бізнес-процесів (рис. 1). 

Сфера використання логістичного аутсорсингу є досить широкою: управління 
закупівлями, запасами, пакуванням та постачанням «just-in-time», складування та 
інформаційно-комп’ютерна підтримка [4]. Але, щоб вітчизняні підприємства 
господарювання мали можливість використовувати дані послуги аутсорсингові компанії 
повинні формувати гнучку цінову політику й не практикувати завищені ціни. Для того, щоб 
використання аутсорсингових послуг підприємствами, що здійснюють зовнішньоекономічну 
діяльність було ефективним необхідно, щоб фірма-аутсорсер володіла  такими активами: 

– сучасним автопарком із можливістю перевезення продукції за кордон, засобами 
навігації, досвідом маршрутизації; 

– складськими приміщеннями із зонами приймання, комплектації, зберігання та 
відвантаження товару; 

– платформою «електронного складу». 
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Рис. 1. Види аутсорсингу в логістиці 
 

Таким чином, логістичний аутсорсинг є сучасною моделлю ведення бізнесу, що дає 
можливість підприємству-суб’єкту зовнішньоекономічної діяльності отримати конкурентні 
переваги за рахунок економії на витратах. Проте, він має свої переваги та недоліки. Тому 
кожен підприємець повинен реально оцінити свої можливості щодо передачі логістичних  
функцій аутсорсинговим компаніям. 
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ВИДИ АУТСОРСИНГУ  
В ЛОГІСТИЦІ 

передбачє передачу аутсорсеру повністю логістичні 
функції компанії та контроль над ними 

повний аутсорсинг 

частковий 
аутсорсинг 

передбачає спільне управління з постачальником 
послуг логістичними функціями підприємства 

трансформаційний 
аутсорсинг 

передбачає передачу постачальнику послуг 
логістичних функцій підприємства з метою їх 
оптимізації та з наступним їх поверненням 

аутсорсинг 
спільних 

підприємств 

передбачає створення спільних підприємств для 
управління логістичною функцією 

передбачає аутсорсинг комплектації, маркування та 
пакування вантажу, його перевезення та митне 
декларування, підготовка-експортно-імпортної 

документації 

аутсорсинг бізнес-
процесів 
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