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Kozhukhovskaya R. Zastosowanie mechanizmu organizacyjnej i
gospodarczej w celu zwi¢kszenia konkurencyjnosci potencjalu zasobow business
hotel i restauracja. W toku badan zostala okreslona istota konkurencyjnosci
przedsigbiorstw branzy hotel biznesowy 1 branzy restauracyjnej na Ukrainie.

W trakcie badania zostala opracowana metoda tworzenia mechanizmu
organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania konkurencyjnoscia systemu
przedsiebiorstw handlowych systemu hotel biznesowy 1 branzy restauracyjnej
spozywcze] Ukrainy na podstawie wykorzystania integralnego wskaznika
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym
przedsigbiorstwa.
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Kozhukhovskaya Raisa. Using the methods of organizational and economic
mechanism of increase of competitiveness of enterprises of hotel and restaurant
business. The article is consideration of the specific use methods of organizational
and economic mechanism of increase of competitiveness of enterprise resource
potential of the hotel and restaurant industry in Ukraine.

In the study, the author has developed a method of forming the organizational

and economic mechanism of hotel and restaurant business Ukraine on the basis of



integral indicator of organizational and economic mechanism of resource potential.
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Wprowadzenie. Reformowanie systemu hotel biznesowy i branzy restauracyjnej

spozywczej na zasadach rynkowych wymaga tworzenia mechanizmu organizacyjno-



ekonomicznego zarzadzania potencjalem zasobowym przedsigbiorstw. Szczegdlnie
ostro problem ten stoi przed przedsigbiorstwami handlu detalicznego.

Pomimo faktu, Zze obecnie kooperacja spozywcza przeszta od strategii
przetrwania i stabilizacji strategii zréwnowazonego rozwoju, handel, ktory jest
glownym elementem jej wielobranzowej gospodarki oraz znaczaco wplywa na
wykonanie przez system misji spotecznej nadal charakteryzuje si¢ niskim poziomem
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjalem zasobowym.

Przeglgd pojecia i znaczenia inicjacji w rogwoju jednostki i podmiotu w swietle
jego uwarunkowan. W zwiazku z tym wynika potrzeba podejscia opartego na nauce
do poprawy mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem
zasobowym przedsig¢biorstw handlu detalicznego systemu hotel biznesowy i branzy
restauracyjnej spozywczej w odniesieniu do ich wewnetrznych cech i dynamiki
srodowiska.

Artykutow naukowych dotyczacych zagadnien badan i budowy mechanizmu
organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjalem zasobowym
przedsigbiorstwa jest opublikowanych wiele zaréwno przez krajowych jak i
zagranicznych naukowcow, wsrod ktorych nalezy wyroznic¢ prace Ansoff H. (1965),
Bhalla A. (2009), Boyd B. (2015), Henderson S. (2009), Dess G. (2014), Kroll M.
(1997), Lampel J. (2009), Mintzberg H. (1991), Parnell J. (1997), Porth S. (2012),
Quinn J. (1991), Shevchenko 1. (2014), Strickland A. (1995), Thompson A. (1995),
Watkins D. (2009), Wright P. (1997) i inne.

Teoretyczne i stosowane podstawy osobliwosci funkcjonowania organizacji i
przedsiebiorstw systemu hotel biznesowy i branzy restauracyjnej spozywczej, jego
powstawania i roli potozyti badacze: Arefleva A. (2015), Barney J. (2010), Eisner A.
(2014), Finkelstein S. (2015), Gove S. (2015), Korenkova O. (2015), Lumpkin G.
(2014), Parayitam S. (2010) i inne.

Zarys koncepcji, korzysci i determinant rozwoju inicjatyw klastrowych. Biorgc
pod uwage ograniczenia dotyczace opracowan naukowych i praktycznych w tej
kwestii, wynika pilna potrzeba dokonania catosciowego zbadania kwestii

wykorzystania potencjalu zasobowego dla poprawy konkurencyjnosci i efektywnosci



funkcjonowania przedsiebiorstw handlu detalicznego poprzez wykorzystanie metod
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego.

W celu osiaggniecia wysokiej wydajnosci gospodarczej przez nowoczesne
przedsiebiorstwa handlowe nalezy stale dostosowywac¢ si¢ do warunkow rynkowych,
wyprzedzajagc dziatania konkurentow pod wzgledem jako$ci, szybko$ci 1
elastycznosci zaspokojenia potrzeb klientow.

Realizacja tego problemu jest mozliwa jedynie dzigki zastosowaniu metod
mechanizmu organizacyjno-gospodarczego zwigkszenia potencjatu zasobowego
przedsigbiorstwa.

Zestawienie materialu bazowego. Rozwojowi sektora handlu Ukrainy
towarzyszy szereg nierozwigzanych probleméw, wsrod ktorych jednym z
najwazniejszych dla wigkszoéci przedsiebiorstw jest problem osiaggnigcia i
utrzymania pewnego poziomu mechanizmu  organizacyjno-ekonomicznego
zarzadzania potencjalem zasobowym.

Dziatalno$¢ hotel i restauracja w warunkach konkurencji zalezy od jego
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym.

Srodowisko gospodarcze obecnego rynku, ktory charakteryzuje  sic
niepewnos$cig 1 zmienno$cig, wymaga, aby system posiadal system zarzadzania
jakoscig w zakresie przedsiebiorstw i ciggtego monitorowania swojej dziatalnosci. To
jest mozliwe tylko na podstawie budowy 1 wykorzystania mechanizmu
organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym. Jakosciowe
zarzadzanie potencjalem zasobowym jest okreslane przez zdolnos¢ do tworzenia
pozycji konkurencyjnych w tym srodowisku, i utrzymanie ich potencjatu.

Konkurencja — to kategoria, ktora odzwierciedla stosunki gospodarcze
rywalizacji pomiedzy podmiotami gospodarczymi w oparciu o najbardziej efektywne
wykorzystanie zasobow produkcyjnych w celu utrzymania lub poprawy pozycji
rynkowej [4, s.78].

Uwazamy, ze konkurencja w sektorze handlu jest rywalizacja, a przede
wszystkim za kupujacego, poniewaz jednostka jest posrednikiem na rynku

elementem (obiektem) infrastruktury, ktory utatwia wspotdziatanie producentow i



konsumentow.

W zwigzku z tym priorytetami w dzialalnosci przedsigbiorstw handlowych
powinny by¢ wysoka jako$¢ zaspokojenia potrzeb, zdolno$¢ do szybkiego i
adekwatnego reagowania na zmieniajace si¢ zachowania konsumentow.

Subiektami konkurencji w handlu sg przedsigbiorstwa, przedsigbiorcy, dla
ktorych dziatalno$¢ gospodarcza jest gtowng, a takze przedsigbiorstwa, ktore, wraz
z gléwna dziatalnoscig 0 charakterze niehandlowym (przemystowsg, finansowa,
ubezpieczeniowas, itd.) zajmuja si¢ rowniez handlem.

Obiektem konkurencji sg towary i ustugi dodatkowe zwigzane z obshugg klienta.

Przedmiotem konkurencji sg nabywcy, ich uwaga i pienigdze, a ostatecznie —
wielkos$¢ obrotoéw i zyskow, jak rowniez zasoby, udziat w rynku.

Przy stosowaniu tych lub innych instrumentéw konkurencyjnych
przedsigbiorstwa handlowe tworzg przewagi konkurencyjne [5, s.842].

Przewagi konkurencyjne — to kombinacja wilasnych i nabytych s$rodkow
trwalych oraz wartosci niematerialnych 1 warunkow dziatalnos$ci przedsigbiorstwa,
ktorych stosowanie zapewnia mu mozliwo$¢ wyprzedzi¢ | zwycigzy¢ konkurentow w
wyniku dziatalnos$ci (wicksza objetos¢ obrotu, nizsze wydatki, wyzsze dochody,
pozytywny wizerunek, itp) [2, s.46].

Ksztattowanie przewag konkurencyjnych w szerokim znaczeniu przeksztatca sig¢
w zadanie dostosowania systemu zarzadzania do zmian w otoczeniu
konkurencyjnym, co umozliwia szybkie i precyzyjne okreslenie Kierunku poprawy
mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym.

Naszym zdaniem konkurencyjno$¢ — to zdolno$¢ hotel i restauracja do
utworzenia 1 stosowania w dlugim okresie tgcznego potencjatu, ktéry zapewni
przedsigbiorstwu stabilng pozycje na rynku, korzysci ekonomiczne 1 konkurencyjne
w stosunku do innych subiektow gospodarczych rynku i realizacje swoich celow
priorytetowych.

Rozpatrujac gtowny cel zarzadzania potencjalem zasobowym, nalezy rozumiec,
ze jest on potaczony z glowng funkcja celowg zarzadzania przedsigbiorstwem w

ogole, i jest realizowany z nig w jednym kompleksie.



Cele zarzadzania potencjatem zasobowym przedsigbiorstw handlowych, naszym
zdaniem, s3 nastepujace: maksymalizacja zyskoéw hotel i restauracja; minimalizacja
kosztow transakcyjnych; maksymalizacja wielkosci sprzedazy, maksymalizacja
tempa wzrostu, co jest warunkiem koniecznym dla rozwoju strategicznego firma
hotel i restauracja, zapewnienie stabilnego ksztattowania jego dochodéw i zyskow;
zapewnienie  przewag  konkurencyjnych,  ktorych  stosowanie  zapewnia
przedsigbiorstwu handlowemu mozliwos¢ zwycieza¢ konkurentow w wyniku
dzialalno$ci finansowej 1 gospodarczej; maksymalizacja wartosci dodanej
przedsiebiorstwa; maksymalizacja warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa.

Skuteczne zarzadzanie potencjalem zasobowym pozwoli zapewni¢ wysoki
poziom obstugi klienta, niezbedne tempa rozwoju gospodarczego przedsigbiorstwa w
dhuzszej perspektywie, wzmocnié¢ jego pozycje finansowa, stworzy¢ trwatg przewage
konkurencyjng na rynku konsumenckim, c0 ostatecznie doprowadzi do statego
wzrostu warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa.

Przedsi¢biorstwo handlowe systemu spoétdzielczosci konsumenckiej moze
dziata¢ z powodzeniem tylko w obecnosci wilasne] przewagi konkurencyjnej i
racjonalnej strategii zarzadzania potencjatem zasobowym.

Nalezy przy tym wziag¢ pod uwage sytuacj¢ ekonomiczng rozwoju rynku
towaréw 1 ustug na obszarze rejonu, regionu, warunkéw i osobliwo$ci segmentaciji,
kalkulowany poziom cen, oczekiwany poziom konkurencji, perspektywiczne rynki
sprzedazy.

Naszym zdaniem, konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa handlu hotel biznesowy i
branzy restauracyjnej spozywczej przejawia si¢ w toku dziatalnosci gospodarczej 1
pozwala mu za pomocg silnych stron utrzymywac lub poprawia¢ swoja pozycje w
zmieniajacych si¢ warunkach na rynku, w porownaniu z odpowiednimi wskaznikami
konkurentow.

Zarzadzanie potencjalem zasobowym hotel i restauracja jest kategoria
wieloaspektowa, ktora obejmuje szereg powigzanych ze sobg elementéw — potencjat

informacyjny, zarzadzania, marketingu, finansowy, etc.



Proponujemy mechanizm zarzadzania potencjatem zasobowym przedsi¢
biorstwa handlowego traktowac jako zbiér podstawowych elementow wplywu na
rozw0j opracowania i realizacji decyzji zarzadzeniowych w ramach dziatalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa.

Laczac poglady naukowe na temat badanego problemu [7,8,10,12], struktura
mechanizmu zarzadzania dziatalno$cig spozywcze] moze by¢ reprezentowana przez
nastepujace elementy:

- panstwowe regulowanie normatywno-prawne dziatalnosci handlowej
przedsigbiorstwa systemu hotel biznesowy 1 branzy restauracyjnej spozywczej;

- mechanizm rynkowy regulacji aktywnosci komercyjnej przedsigbiorstwa
hotel biznesowy i branzy restauracyjnej spozywczej;

- wewnetrzny mechanizm  regulacji  niektorych  aspektow  dzialalnosci
gospodarczej hotel i restauracja systemu hotel biznesowy i branzy restauracyjnej
SpOZywczej;

- system szczegélnych metod opracowania administracyjnych decyzji
dotyczacych réznych dziedzin dziatalnosci hotel biznesowy 1 branzy restauracyjnej
SpOZywczej;

- system metod kontroli nad realizacja decyzji w zakresie zarzadzania
dziatalno$cig hotel biznesowy 1 branzy restauracyjnej spozywczej.

Glownym celem mechanizmu zarzadzania potencjalem osobowym jest
zapewnienie celowej operacyjnej regulacji dzialalno$ci w obszarach zarzadzania
potencjalem osobowym, dla zapewnienia odpowiednio$ci rzeczywistego stanu
przedsigbiorstwa ustalonym parametrom..

Podczas opracowania mechanizmu zarzadzania potencjalem zasobowym
funkcjonowania  hotel i restauracja wymieniony cel jest precyzowany i
konkretyzowany zgodnie ze strategig jego rozwoju. Osiggniccie celow, z kolei sktada
si¢ z szeregu zadan. Formulowanie kazdego zadania musi zawiera¢ opis ilosciowy
wyniku koncowego 1 kryteria dla jego osiggnigcia.

Cele powinny by¢ jasne i zgodne ze spotecznym kierunkiem zarzadzania. Srodki

realizujace zadania mechanizmu zarzadzania potencjalem zasobowym dziatania



hotel i restauracja charakteryzuja si¢ wysoka organizacyjng 1 ekonomiczng
ztozonoS$cig, Wzajemnym powigzaniem i wspotzaleznoscia.
W zwigzku z powyzszym, mechanizm ten musi mie¢ cechy ztozonego systemu,
a mianowicie integralnos¢, ztozono$¢ struktury i zachowania.
Organizacyjno-ckonomiczny mechanizm zarzadzania potencjalem zasobowym
przedsiebiorstw handlowych proponujemy rozpatrywac jako system z nastepujacych

elementow (rys. 1).
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Rys.1. Infologia mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania
potencjalem zasobowym hotel biznesowy i branzy restauracyjnej spozywczej*
*Zrodto: zbudowane na podstawie badan autora.
Mechanizm organizacyjno-ekonomiczny powinien zapewniac:
- doskonalenie metod 1 technik przygotowania i podejmowania decyzji

zarzadzania;



- racjonalne wykorzystanie zasobow ludzkich, finansowych i materialnych
hotel i restauracja;

- opracowanie 1 wdrozenie systemu wskaznikdéw zapewnienia pozadanego
poziomu mechanizmu organizacyjnego-ekonomicznego zarzadzania potencjalem
zasobowym Firma hotel i restauracja;

- realizacj¢ systemu Srodkow, sprzyjajacych  zwiekszeniu  zdolnosci
konkurencyjnych przedsi¢biorstwa, wzmacnianie jego pozycji konkurencyjnej na
rynku, zapewnienie zrOwnowazonego rozwoju.

Udoskonalenie funkcjonowania wyzej wymienionego mechanizmu, opartego na
roznych podejsciach metodologicznych, moze by¢ rozpatrywane jako jeden z celow
strategicznych (zadan) przedsigbiorstwa.

Znaczenie oceny mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzgdzania
potencjalem zasobowym w przedsigbiorstwach branzy handlowej jest bardzo wazne.
Po pierwsze, taka ocena pomoze zarzadowi przedsicbiorstwa porzucic¢ nieefektywne
czynniki konkurencji na rynku. Po drugie, poprzez pomiar funkcjonowania tego
mechanizmu zwigksza si¢ prawdopodobienstwo zapewnienia stabilnej pozycji
rynkowej hotel 1 restauracja i maksymalnego zaspokojenia potrzeb rynku
docelowego. Po trzecie, wyniki oceny dzialalno$ci pomogg Systemowi zarzadzania
korygowac¢ plany funkcjonowania firma hotel i restauracja, i dzigki temu osiggnac
swoje cele przy minimalnym koszcie.

Ksztattowanie grupy firm konkurencyjnych jest bardzo waznym krokiem w
ocenie funkcjonowania mechanizmu organizacyjno-eckonomicznego zarzadzania
potencjatem zasobowym, poniewaz przedsigbiorstwo moze byé¢ konkurencyjne w
danym segmencie rynku, a w granicach innego - nie posiadac tej charakterystyki.

Firmy konkurujace, naszym zdaniem, powinny speinia¢ nastgpujace kryteria:

- jedyny rynek regionalny dziatania i pewien segment ustug okreslony w
granicach miasta, dzielnicy lub regionu;

- zgodno$¢ struktury asortymentu obrotu towardéw, glebokosci, nasycenia
asortymentu towardéw, oferowanych ustug komercyjnych;

- zalezno$¢ faz cyklu zyciowego rozwoju hotel i restauracja oraz gtéwnych



celow strategicznych jego dziatalnosci;

- stosowanie jednakowych metod, form dziatalnosci handlowej;

- dostep 1 rownos$¢ mozliwosci dla tworzenia potencjatu zasobowego hotel i
restauracja.

Pierwsze dwie cechy sg istotne dla poczatku konkurencyjnego oddzialywania.
Niespojnos¢ firm handlowych wg trzech innych oznak zaklada istnienie potencjatu
konkurencyjnego, lecz definiuje nierownos¢ umow wyjsciowych konkurenciji.

Drugi etap — zbieranie informacji na temat dziatalnoSci przedsigbiorstw-
konkurentéw. Niepetnos$¢ i czasami brak dostepu do informacji na temat dziatalnosci
przedsiebiorstw-konkurentow czesto prowadzi do niewystarczajagco obiektywnej
oceny rzeczywistego stanu mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania
potencjatem zasobowym przedsigbiorstwa.

Kompletno$¢ zbierania informacji 1 szeroko$¢ zrodel wykorzystywanych jest
kluczem do obiektywnosci wnioskow, ktore zostang uzyskane na etapie jej
przetwarzania.

Trzeci etap — tworzenie systemu wskaznikow wydajnosci. W oparciu o
teoretyczne podstawy dla oceny mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego
zarzadzania potencjalem zasobowym przedsigbiorstwa oraz bioragc pod uwage
dostepne informacje, ksztattuje si¢ lista podstawowych kryteriow 1 wskaznikoéw
oceny mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania potencjatem
zasobowym przedsigbiorstwa.

Czwarty etap — przetwarzanie informacji i uzyskanie uogolnionej oceny
funkcjonowania mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania
potencjalem zasobowym przedsigbiorstwa. Szacunki te moga by¢ obliczone w statyce
I dynamice (w okresie prognozowanym).

Zastosowanie kilku wskaznikow okreslenia mechanizmu organizacyjno-
ekonomicznego zarzadzania potencjatem zasobowym przyczynia si¢ do systemowego
odbicia rzeczywistej pozycji konkurencyjnej hotel i restauracja na podstawie
porownan z podobnymi badanymi wskaznikami funkcjonowania przedsi¢biorstw-

konkurentow.



Reasumpcja i wnioski. Tak wigc, w oparciu o badania na temat metod oceny
funkcjonowania mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego zarzadzania
potencjatem zasobowym hotel i restauracja mozna stwierdzi¢, ze konkurencyjno$c¢
jest rozpatrywana w dwoch aspektach: zewnetrznym (0cena pozycji organizacji na
rynku) 1 wewngtrznym (ocena wskaznikow  ekonomicznych  dziatalnosci
przedsiebiorstwa).

Ze wzgledu na systematyczne podejScie do zarzadzania oraz dla lepszego
wyobrazenia o poziomie konkurencyjnosci pewnego Firma hotel i restauracja, nalezy
bra¢ pod uwagg i przeanalizowac¢ obie strony tego zagadnienia.

Ponadto, mechanizm organizacyjno-ekonomiczny zarzadzania potencjalem
zasobowym przedsigbiorstw handlowych hotel biznesowy i1 branzy restauracyjnej
spozywczej powinien uwzglednia¢ orientacj¢ spoleczng funkcjonowania systemu
hotel biznesowy i branzy restauracyjnej spozywczej; spetnia¢ misje, cele i zadania
dziatalnosci firma hotel i restauracja; orientowaé si¢ na konkretne sposoby
wykorzystania $rodkow zarzadzania, czyli podporzadkowywaé si¢ istniejgcym
metodom zarzadzania; by¢ systemem otwartym, mie¢ potencjat doskonalenia i
rozwoju; opiera¢ si¢ na kompletnos¢ 1 rownowage Srodkow oddziatywania;
przestrzega¢ zasady moralnosci.

Dlatego dobrze uformowany mechanizm organizacyjno-ekonomiczny
zarzadzania potencjalem zasobowym przedsiebiorstw handlowych pozwoli na
ustalenie  aktualnego poziomu mechanizmu organizacyjno-ekonomicznego
zarzadzania potencjalem zasobowym hotel biznesowy i branzy restauracyjnej
spozywczej | poprawg go z uwzglednieniem czynnikdéw otoczenia wewnetrznego i
zewngetrznego.
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