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BIIJIUB CTPATEI'TIHA U®POBOI'O MAPKETHUHI'Y HA
IIPUBYTOK TA JIOAJIBHICTD CIIO’KUBAYIB: AHAJII3 TA
IHHEPCIIEKTUBHA

Y mepiog CTpIMKMX TEXHOJOTIYHHMX 3MiH KOMITaHIi MarmTh aKTHBHO
aJanTyBaTUCA JO HOBITHIX pO3pO0OK Ta TpaHcdopmallii MOBEIIHKH CIIOKHBAYIB.
OmgHuM 3 KITIOYOBUX IHCTPYMEHTIB y IIiii OOpoThOi € edeKTHBHE 3aCTOCYBAHHS
cTparerii 1u@pPOBOTO MapKETUHTYy. BiH O0XOIUTIOE MIMPOKUN CIEKTP METOIB
MPOCYBaHHSA TOBApiB YW TOCIHYr 4Yepe3 OHJIAWH-TIATHOPMH, 30KpeMa BeO-CalTw,
comiambHi Mepexi Ta iHmi 1udposi kaHamu. I[lpogymane BUKOPHCTaHHS
MOXXJIMBOCTEH  MHU(PPOBOTO MAPKETUHTY JO3BOJIIE KOMIIAHIAM  PO3IIMPUTH
OXOIUICHHS, HAJIATOAUTH TICHIIIMHI 3B’ 30K 3 KJII€EHTAMHM Ta ITiIBUIIUTH €(DEKTUBHICTD

MapKeTUHTy B KOHKYpEeHTHOMY IudpoBoMy cepeaoBuili. ToOto 1mudpoBuii
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MapKEeTUHI € KIIYeM J0 30epeXeHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI B MIHJIMBUX
ymoBax 0i3Hecy [1,2].

3MiHU B OHJIAMH-TIOBEIHII CIIO’KMBAY1B CTBOPHWIJIM HOB1 BUKJIMKH JIJIS KOMIIAH1M.
3aHyproouuch y 1udpoBuil mpocTip, 613HEC Mae TIMOOKO PO3YMITH, SIK CIOXKUBaui
MOBOJATHCS B MEPEXI, 10 IIYKAIOTh 1 SIK MPUHAMAIOTh pIIIEHHS Mpo MOKynky. Lle
BUMAara€ pO3yMIHHS MIHJIMBUX BIOAOOAaHb 1 MOTped ULUIbOBOI ayauTopii B
JUHAMIYHOMY OHJalH-cepenoBuull [3]. B ymoBax KOpCTKOi KOHKYpEHIlT KoMMIaHii
TaKOXX MaroTh TudepeHIfitoBaTu cede cepel HIIMX TPaBIliB PUHKY. TOMYy KIHOUOBE
3HauUeHHs Mae (POpMyBaHHS CHIIBHOIO OpeHy Ta JIOSIBHOCTI KiieHTiB. Lle motpedye
He Juiie eeKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS IHU(PPOBOTO MApKETHHTY, a i 30CEPEIKEHOCTI
Ha YHIKaJbHOMY JIOCBi/ll Ta IMIHHOCTSAX i KiieHTIB [4]. Kommawnii, mo ycmimHo
JIOJIAIOTh 1[I BUKJIMKHU Ta BIPOBA/DKYIOTh IHHOBAIlIl B MAPKETUHTY, MATUMYTh 3HAYHY
KOHKYPCHTHY TIepeBary.

[HudpoBuit MapKeTUHT CTaB KIIOYOBUM €JIEMEHTOM MAapKETHHTOBHUX CTpaTerii
CydacCHUX KOMITaH1{ 3aBJSKH PO3BHUTKY 1H(OPMAIIHO-KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOT1i.
Posymitoun BaiauBICTH HUGPOBOTO MAPKETHHTY, KOMIIaHII MOXYTh PO3POOUTH
e(eKTUBHI cTparerii, 30CepeIUBIINCh, HA CTBOPEHHI IIIHHOCTI MJid KIIE€HTIB Ta
BUKOPHUCTAHHI HOBITHIX TEXHOJIOT1M IJIS IOBTOCTPOKOBOTO YCIIXY.

Crpareris 1nudpoBOTO MapKETHUHTY Iependadae BHKOPHCTaHHS OHJIAWH-
mnatopM Ul MPOCYBAHHSA TOBApiB/MOCHYT. i mepeBara MONSrae B MOKIMBOCTI
OXOTHTH OUIBIII CETMEHTOBAHY ayAMTOPIIO 3aBISKH TapreTOBAHUM IOBIIOMIICHHSIM.
Kpim toro, nudpoBuii MapKeTHHT JT03BOJISIE€ NETANBHIIIE BIACTE)KYBATH PE3YIbTATH B
pexumi peanbHOro 4vacy. lle copusie rnulmioMy aHamizy HaHWX 7S PO3YMIHHSA
MOBEJIIHKK CIIO)KMBAdYiB Ta OINTHMI3amii MapKeTHHTOBUX IHBECTHINM 1 Oi3Hec-
MIPOIIECIB.

EdextuBHa cTpareris 1mudpoBOro MapKETHHTY MOXKE 30UTBIIATA JOXOIH
KOMMaHii 3aBISKH TakKkMM MeTojam, sk onrtumizamis SEO, TapreToBaHa OHIIAMH-
peKkiiama, JuHaMIYHe I[IHOYTBOPEHHs Ta nmpoMo-akilii. [le 7103Bossie 0XONMUTH UITLOBY

ayJIUTOPII0, 30UIBIINTH KOHBEPCIIO Ta ONTUMI3YBaTH JIOX1].
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[HupoBuii MapKEeTUHT TaKOX BIAI'PA€ BaXKJIUBY POJb y MIIBUILIECHH] JIOSIBHOCTI
KIIIEHTIB, IO € 3alOpyKOK JOBIOCTPOKOBOTO YCIIXy. 3aBAsSKM KOMYHIKalli B
corMepexax, email-po3cuiakaM, NEepCcOHANI30BAaHOMY KOHTEHTY Ta CIHEliaIbHUM
MIPOTO3UIIISAM JJISI JIOSTIBHUX KIIIEHTIB MOXKHA 3MIIHUTH 3B’ 30K 3 ayIUTOpIEO [5].

KpiM Toro, anaiiz jgaHux Opo TMOBENIHKY CIHOXKMBAuyiB y paMKax CTpaTerii
M(POBOro MapKETUHTY A03BOJIAE€ MPUIAMATH OOIPYHTOBAHI MAPKETUHIOBI PIILIEHHS.
MOHITOPUHT TOKa3HMKIB KOHBEpCii, KIIKIB, BAPTOCTI TOILIO CHPHUSE BUMIPIOBAHHIO
e¢(EeKTHBHOCTI, BHUSBJICHHIO MOXJIMBOCTEH IS ONTHMMI3allii Ta MPOTHO3YBaHHIO
TEHJICHIIIH.

Omxe, mudpoBUH MapKETHHT Ma€ CYTTEBUH BIUIMB Ha 3POCTAHHS JIOXOJIB,
JIOSUTBHICTh ayIUTOPii Ta MPUUHSATTS MapKETUHIOBUX PIllICHb Ha OCHOBI JaHuX. Lle
J03BOJIIE ~ KOMIIAHIAM  3aJIMIIATHCS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUMH B yMOBax
JUHAMIYHOTO IIM(PPOBOTO CEPEOBUIIIA.

[udpoBuit  MapkeTHHT 3a3Ha€ BIUIMBY  1H(QOpMAIITHO-KOMYHIKAIIHHUX
TEXHOJIOT1H, 110 KapJWHAJIBLHO 3MIHWUIW NapaaurMy Oi3Hecy. BiH He ywuie BIUTMBA€E
Ha JI0XOAM KOMIaHiH, ajieé TaK0K BHOCUTb CYTTEBHI BKJIaJ Y PI3HOMAHITHI aCTIEKTH.
InsxoM po3poOKK Ta BOPOBAHKEHHS €(EKTHUBHUX CTPATErii KOMIaHIi MOXYTb
30UIBIIUTA CBOK BHUAUMICTh Yy TIOCTIHHO pPO3BHBAIOYOMY ITU(HPOBOMY CBITi,
IPUBEPHYTH yBary HOBHUX CIOXXHBA4iB 1 YTPUMATH ICHYIOUHX 3aBASKH OLUIBII
nepcoHai30BaHOMY miaxoay. [IpoTe Mo3uTUBHUM BIUIUB TU(PPOBOTO MAPKETUHTY HE
OOMEXY€EThCS JIUIIIE 3POCTAaHHSIM JOXOHiB. BiH TakoX Bimirpa€e KIOYOBY pOJb Y
3MIITHCHHI JIOSUIBHOCTI KIIIEHTIB, sIKa € OCHOBOIO JUIS JOCSTHEHHS JOBTOCTPOKOBOTO
yCHiXy.

Kommanii MmMOBMHHI aKTUBHO pO3BUBATH CBOIO MPUCYTHICTH B IHTEpHeTI,
BJIOCKOHATIOIOYN BeO-CalT, B3a€EMOJISATH Y COIIATBHUX MEpekaxX 1 BAKOPUCTOBYBATH
[IJTBOBY pEKIamMy, € CHOPHUATHME 3aTy4eHHIO Ta YTPUMAaHHIO MIMPIIOT ayauTOpii.
EdexTtnBHE BUKOpPUCTAaHHS JaHHUX MPO KIIEHTIB ISl MEPCOHAI3aIii IMOBIIOMIICHD,
pPO3pOOKH TporpaM JIOSJIBHOCTI, EKCKJIIO3MBHHX IMPOIO3HUIIM Ta CHUCTeMaTH4YHA
€JIEKTPOHHAa KOMYHIKAIlIS JIOTIOMOXKYTh 3MIIHUTH BIJHOCHMHU 3 KIIIEHTaMH.

CuctemaTtnyHuid 30ip Ta aHaiui3 JaHUX 0PO CHOXHUBA4YiB 1 e(EeKTUBHICTH
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