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CydacHuil cTaH pO3BUTKY €KOHOMIKH YKpaiHH MOTpedye BiJ TOCHIOJAPIOIOYHX
Cy0’€KTIB YJOCKOHAJIEHHS] MEXaH13MIB PUHKOBUX 1HCTPYMEHTIB, OCHOBHUM 3 SIKHX €
MapKCTHHTOBUH MEHEKMEHT. MOro 3ampoBajpkeHHS BHMArae Bif ITiJIIPHEMCTB
YITKOTO PO3YMIHHS CYTHOCTI Ta I11JIel 3aCTOCYBaHHS, (DYHKIIIH Ta €TariB CTAHOBJICHHS.

IcHye OaraTto BU3HAUYEHb MOHSTTS «MApPKETUHTOBHM MeEHEIKMEHT». Tak,
Kotnep @. po3yMie mijy HUM MNpolEec TUIAHYBaHHS Ta peaiizallii KOHIEMHIN 1010
[[IHOYTBOPEHHSI, TPOCYBAHHS Ta PO3MOJLIY 17€i, TOBApIB Ta MOCIYT, HAMPABICHUN Ha
3M1MCHEHHSI OOMIHIB, KOTpP1 3aJ0BOJIbHSIOTH 1HAWBIAYyaldbHI Ta OpraHizaiiiiHi L.
Hartomicte [dpykep I1. BBaxkae, 1110 11€ KOHIIETIIIS YIPaBIiHHA (ipMOIO, B IEHTP1 SKOi
nepedyBae MOKYyIellb, KIIEHT 13 HOro morpedbamu Ta 3amuTamu, 1 Bcs dipMma, ii
BUIJIVICHHS, JIaHKW 1 JAUISTHKY HaIliJleHI Ha Te, mo0 sKHailkpaiie Iii moTpeou
3anoBosbHUTH. Ha mymky Kymnipa 1. I, i mocmiikyBaHUM HOHSTTSIM CI PO3YMITH
MPOLIEC BUSBJICHHS LIVILOBUX PUHKIB 3 METOIO peaji3allii MOJITUKU LIHOYTBOPEHHS,
MPOCYBaHHS ¥ pO3MOALTY 1A€H, MPOAYKTIB 1 MOCIYT, COPIMOBAaHUX Ha 3A1MCHEHHS
0OMiHY, SIKMH 32JI0BOJIbHSIE TIOTUT Ta MIPOTIO3HIII0 Ha pUHKY ToBapiB. banabanosa JI.B.
OIHCY€E WOTO SIK yNPaBIIIHHS BCIMa (DYHKIISIMU, BCIMa CTPYKTYPHUMMU M1IPO3/I1JIaMHU Ha
ocHoB1 Mapketunry. IIpore, binoBoacekka O.A. BOadae MOro CyTHICTh y MPUNHATTI
BCIX YMPABIIHCHKUX PIlIEHb 3 YpaxyBaHHSIM BHUMOI PUHKY, TOOTO Ii¢ HE TIIbKU
Opl€HTallld MIANPUEMCTBA HAa BHYTPILIHI MOKJIMBOCTI, 1€ — BpaxyBaHHS 30BHIIIHIX
ymoB. Poccoxa B.B. HaBnaku o6Mexxye MapKETUHTOBHI MEHEPKMEHT JIUIIIEC BIUTHBOM
HAa MAapKETUHTOBY MISUIBHICTh MIANPUEMCTBA 4Ye€pe3 IUIAHyBaHHS, OpraHi3aliio,
MOTHBAIIIIO 1 KOHTPOJIb JIJISl JOCATHEHHS MaPKETHHTOBUX ITJICH MMiIMPUEMCTBA.

OTxe, y3arajapbHIOIOYH BCl HaBEJEHI TEOPETUYHI MITXO0IH, SIK 1HO3EMHHUX TaK 1
BITUM3HSIHUX BUYEHUX EKOHOMICTIB, MOKHA HPHUUTH 1O BHCHOBKY, IO II€ Cy4acHa

KOHIEMI[S MapKeTHHTy, NPUHIUIOBHM MiAXiJ A0 CTPATEeridYHOrO YHpPaBIiHHS



HiAIPUEMCTBOM, II0 CHUPAETHCA Ha PUHKOBY OpPIEHTAII0O B YMOBax TOCTpPOi
KOHKYPEHIIIi KOJM B IIEHTP OpraHi3allii MOMIIIEeHO MOKYMIs (CIoXKKUBaya) 1 cucreMa
MapKETUHTY 1 MEHEKMEHTY O00'€JTHy€ BCl 3yCWJUIS JJIA TOTrO, 100 SKHAMKpaium
YHUHOM 33JJ0BOJILHUTH MOTPEOH 1 MOMUT CTOPiH, KI OEpyTh y4acTh B OOMiHI.

MapkeTUHTOBUN MEHEIKMEHT € CKJIaJI0BOI0 YACTMHOIO B CUCTEMI YIIPABIIHHS
MIJPUEMCTBOM, 3a JOMOMOTOK0 sIKoro (opmyerbes ¢dutocodcbka mapaaurma
MEHE/KMEHTY. [HTerpaiiss MapKeTHHTY 1 MEHEIKMEHTY, J€ MapKETHUHI BHUCTYIIa€
IHCTPYMEHTOM peaJizallii cTpaTerii MeHePKMEHTY, a MEHEDKMEHT € 0a3010 JJis TOro,
mo0 3acTOCOBYBaTHM 1€l 1HCTPYMEHT CTBOPIOE YMOBU g  €(PEKTUBHOIO
(yHKUIOHYBaHHSA MIANPUEMCTBA, NPUYOMY HI MApKETHUHI, HI MEHEIXMEHT He
cyliepedarb OJIMH OJIHOMY, a HAaBIAaKW JONOBHIOIOTh OJAWH OAHOrO. MapKeTHHI SK
(GyHKLIS  yOpaBiIiHHS BUPAXaeTbcsi B TOMY, IO MAapKETHUHIOBA MISUIbHICTh
aHaAMI3yeThCSl 1 IJIAHYETHCS, SIK OyAb-sKI YINPaBIIHCHKI PIMIEHHS W Tak camo
30pi€EHTOBaHa Ha MPUKJIAAHY AISUIbHICTb. MU 3roJHi 3 TUM, II0 B TAKOMY BUIAJAKY
KOHIICTI[iI MapKeTUHIOBOTO MEHEIKMEHTY Iependayae: OpIEHTAIll0 Ha MOTpeOu
PUHKY; CTpATErYHHI MiIX1] 1 HAI[IJICHICTh Ha JOBTOCTPOKOBHM KOMEPIIIWHUN YCITiX;
CUTYyalllilHE yMpaBIliHHS, CBOEYACHY aJanTalil0 J0 30BHILIHBOTO CEPEAOBHILA;
3aBOIOBAHHS BEIy4YWX TO3MUIIIA HA PUHKY 1 3a0€3MEUeHHS KOHKYPEHTHHUX TEepeBar;
CTpATETii0 aKTUBHOTO BILJIUBY Ha MOKYTIIIB Ta 1HIIIE.

JIo ToNOBHUX 3aBJaHb MApKETUHIOBOTO MEHEIKMEHTY HAYKOBI[l BIJHOCSThH
HACTYMHI: aHai3 pPUHKY, OpraHi3ailisi, IUIaHyBaHHSA, MOTHBAIlS, peani3alis
MOCTaBJICHUX 3aB/IaHb, 3[[IHCHEHHS KOHTPOJIIO Ta aHaIli3y BUKOHAHHS MapKETHHTOBUX
3aXO0/I1B.

Cucremy ¢GyHKIIN ynpaBiiHHS MapKeTUHroM, Ha AyMKY Ilickyna J[.M., BapTo
TPaKTyBaTH SIK KOMILUIEKC B3a€EMO3AJICAKHUX Y Yaci ¥ mpoCTOpi BUAIB AISUIBHOCTI, SIK
3MIIACHIOIOTHCS Cy0'€KTOM ITiJT Yac MUIECIIPSMOBAHOTO BIUIUBY Ha 00'ekT. Buxoasum 3
I[OTO, CHUCTEMOYTBOPIOIOUMM YHMHHUKOM T 4Yac MiA00py €JEMEHTIB CHUCTEeMHU
yIOpaBIiHHSA MapKETHHTOM Ma€ BHUCTYNMAaTH TaKWi NPUHIMUN, SK (QyHKIIOHATHHA
MOBHOTA cucTeMU. BiH 03Hauae, 1m0 PyHKIIIS YIPaBIiHHI MapKETUHTOM peai3yeTbes

CTOCOBHO BCIX €JI€MEHTIB 00'€KTa yIpaBIiHHS.



Jlo ckmamHuKIB, MO0 (OPMYIOTh CHUCTEMY MAapKETHHTOBOTO YIPABIIHHSI Ha
MaIIMHOOYAIBHOMY MianpueMcTBi, Ha AymMKy Ilickyna .M., cmig BiHECTH YITKO
BU3HAUYCHI Cy0'€KTHU Ta 00'€KTH yNpaBIIHHA, CUCTEMY MPHUHIUIIB, IHCTPYMEHTApIIO,
METOJMYHUX MM1IXO0/1B, MiACUCTEMY 1H()OPMALIIHOTO MAPKETUHIOBOT'O 3a0€3MEYECHHS,
IJIaHyBaHHS, O€3MOCEepeHhO  OpraHi3allild  BCiX TMPOIECIB, IOB'SI3aHUX 13
MapKETUHTOBUM YIIPaBJIIHHIM, MOHITOpUHT (KOHTpoih). Hatomicte Paitko JI.B. Ta
Jlebenena JI.E. BBaXkaroTh, 110 YIPaBIiHHSA MApPKETHHIOM Ha MANPUEMCTBI Oy 1y€eThCs
3 5 OJ0KiB, IO 3a0€3IMeUyI0Th BUKOHAHHS CHUCTEMH MapKETHMHTOBUX (DYHKIUT IS
BUPILIEHHS YNPAaBIIHCHKUX 3aBJaHb: 1HPOpMaLIMHOIO (MapKETUHIroBa 1H(pOpMAaLlis,
MapKeTUHroBa iH(opmalliiiHa cuctema, aBTOMaTH30BaHa 1H(opMmaliiiHa cucTema),
JIOJICBKUX pecypciB (opraHizailisi mpaili, MOTHBAIliA Ta KOHTPOJIb 3a IMEPCOHAIOM
CIIy’kOM MAapKETHHIY), OpraHi3alliiHOro (Oprasizaumis CTPYKTYpU YIpaBJIiHHSA
MapKEeTUHIOM, PO3TIO/Ii1 IPAB, 3aB/IaHb 1 BIJIMOBIIAILHOCTI B CUCTEM1 MAPKETUHTOBOTO
yIOpaBIiHHSA), I[UJIaHyBaHHS (IUIAaHYBAaHHA KOPIOPATUBHOI Ta (PYHKI[IOHATBHUX
CTpaTerii MiANPUEMCTBA); OLIHKKM Ta KOHTPOJIO (KOHTPOJIb pIYHUX IUIaHIB
MapKEeTUHTy Ta NpPUOYTKOBOCTI MIAMPUEMCTBA, CTPATETIYHUN KOHTPOJb (ayauT
MapKeTHHTY). P51 HayKOBIIIB, JETali3yI0YH MPOIEC MAPKETUHTOBOTO MEHEIKMEHTY
Ha TMIIOPUEMCTBI, BHUIUISIOTH HACTYMHI €Tamu: 3/IMCHEHHsS aHali3y pPUHKOBUX
MOXJIMBOCTEeH (ipMu, BUOIp MUIILOBUX PUHKIB, KOHCTPYIOBaHHS CTpaTerii
MapKETHHTY, PO3p0o0Ka KOMITJIEKCY MapKETHHTY, PO3p0o0Ka MapKETHHTOBOI MPOTPAMH,
BTUICHHS B PEATBHICTh MPHUHIIUIIIB MApPKETUHTY, MPOBEJICHHS KOHTPOJIIO Ta aHAII3Y
MapKEeTUHTOBOi AisUIbHOCTI (pipmu. IIpakTUUHO BCi TpW BHILE HABEICHUX MIIXOJIU B
TIA 4K 1HOIA Mipl AyONIOIOTh, OJWH OJHOTO, MPOTE, Ha Hally AYMKY, HalOUIbII
CTPYKTYPOBAHOIO 1 3pO3yMUIOI0 JJIA aHami3y € CTpyKTypa HaBeneHa Paiiko JI.B. ta
Jlebenesoro JIE.

CxtagoBUMH eJIeMEHTaMU MapKETHHTOBOTO yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO MamunHoOyaiBHOT mpoxaykuii Jlatumes K.O. Ha3uBae
HACTYIHI: BUBYEHHS PUHKY BHUPOOHHUKIB KOHKPETHOTO BUAY MPOAYKIIii, MPOBEACHHS
MOPIBHSJILHOT OLIIHKH PiBHS ii KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI; TOOY10Ba MPOTHO31B BUMOT

PUHKY 1 po3poOKa Ha I[lii OCHOBI CTpaTerii MapKeTHHTOBOIO YIPaBJIiHHS



KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTIO MPOAYKIIii; OHOBJICHHS a00 MOJEpHi3allis BUPOOHUIITBA,
nuBepcudikariis IpoAyKii i JifioBa pekiama.

Jlns 3aificHeHHS e(QEeKTUBHOTO YIPaBIIHHSA MAapKETHHTOBOKO iSUIBHICTIO
HiANPUEMCTBA Ta OTPUMAHHSA JIOCTOBIpHOi 1H(OpMaIlii, Ha OCHOBI SIKOI OyAyTh
MPUHUMATHCh TTOJAJIBIN YIIPABIIHCHKI PIIIEHHS], MOTPIOHO 3/IIMCHIOBATH OI[IHIOBAHHS
¢(DeKTUBHOCTI  YINpaBIIHHA MApPKETHHTOBOIO  JISJIBHICTIO  MiANpueMcTBa. B
CeKOHOMIYHIN JIiTepaTypi BUIUISIOTH Taki BU3HAYEHHS EKOHOMIYHOI €()eKTHBHOCTI
yIpaBJIiHHS MapKETHHTOBOIO JAiSUIbHICTIO: BIATHOCHUHN PI3HOMAHITHUM (HA BCIX eTamax
IpoLIeCYy MApKETHUHTY) pe3yibTaT, 110 BIJANOBIIA€ KIHIEBUM Ta MPOMIKHUM LLISAM
3MIMCHEHHS] MapKETUHIOBOi MAiSUIBHOCTI; BIJHOIICHHS e(eKTy (pe3ynbTaTy) BiA
peanizaiii mpolecy yHpaBiIiHHS MapKETHMHTOBOIO JISUIBHICTIO JIO BCIX BHUTpAT, IO
CYIPOBO/DKYIOTh 1€l TpoIlec; Bimgadya BUTpAT, MOB’SI3aHUX 3 MapKETHHTOBOIO
JISTIBHICTIO, 10 MOJKE OIIHIOBATUCh Yy BUIJIAII BIAHOCHMH e(eKTy, pe3ysbTary,
BUPAXEHOTO B HaTypalibHIN (peuoBidt a00 HemartepialbHINM) YMd BapTICHIN (LI1HOBIM)
dbopmi, 10 BUTpAT yCiX HEOOXIAHUX pecypciB (MarepiaabHO-TEXHIYHUX, TPYIOBUX
TOIIIO) /I OpraHi3allii Ta 3A1HCHEHHS yIPaBIIHHSI MapPKETUHTOBOIO JISUIbHICTIO.

b. Tlonomapenko Ta [. IloxaGoB po3risaarOTh €(PEKTUBHICTb CHUCTEMU
yIpaBIiHHSI MAPKETUHTOM Ha TPHOX PIBHAX yNpaBiiHHS: 1) eEeKTUBHICTD yIIPaBIIIHHS
JISTBHICTIO, 1110 3aCHOBaHA Ha OIIHIOBAaHHI PMHKOBOI OpIEHTAIIi1 BUIIIOTO KEPIBHUIITBA,
PUHKOBOT isUTBHOCTI TEPCOHATY, B3a€EMOJIl BHUIIOTO KEPIBHUIITBA M MEpCOHANY,
CTYNEHsS  BIAKPUTOCTI  CHUCTEMH  YIOPABIIHHS  30BHINIHROMY  CEPEIOBHIILY;
2) eeKTUBHICTD YIIpaBIiHHA (QYHKIIIEIO, KA MPEACTaBICHA 3aJIC)KHICTIO TOKA3HUKIB
e(eKTUBHOCTI BIJ CTaHy IUIaHyBaHHs, OpraHi3aili, MOTHUBalli Ta KOHTPOJIIO;
3) eeKTHBHICTh YIPABIiHHSA MOMUTOM, IO 0a3y€ThCS Ha OIIHIOBAHHI MOKA3HHUKIB
€(EeKTUBHOCTI KOHKPETHHUX (YHKI[IH MapKETHHIy MIANPUEMCTBA, TaKUX SK
yIOpaBIiHHSA TOBapOM, VHPABIiHHSA LIHOIO, VYHOPaBIiHHSA 30yTOM, YIpaBIiHHSI
KOMYHIKaI[isIMU.

Kunok B.B. ta Trkau IO.M. BBaxkawTh, MO JOCHIKEHHS €QEKTy Bif
MapKETHUHIOBOI IISJIBHOCTI JOLUIIBLHO MPOBOAUTH B PO3pi3l MIAPYHKIIH MapKETUHTY

Ta 3a JOIMOMOT OO0 y3araJIbHIOHOYO0I'O ITIOKA3HUKaA OI_IiHIOBaTI/I e(i)eKTI/IBHiCTI) MapKCTHUHTY



B nutomy. M. Tyran-bapanoBcekuit Ta JI. banabGaHoBa mpomoHYIOTH OIIHIOBATU
e(EKTUBHICTh MAPKETHHTY CTOCOBHO TOKYIIIB, MapKETHHTOBUX IHTETpalliid,
aZIcKBaTHOCTI 1H(opMaIlii, cTpaTeriuHoi opieHTallli, ornepatuBHOI eheKTuBHOCTI. I
Accenb Bu3Hauyae e€(QEKTUBHICTb MApKETHHTOBOI [ISJIBHOCTI 3a OIIHIOBAaHHSM Ha
OCHOBI aHaJi3y 00CATIB BUTPAT Ha MApKETUHT Ta iX BIUIMBY Ha PO3MIp peasi3oBaHOl
npoaykii. Maptunenko B.I1. Ta Manbko 1.B. npornonytoTh o11iHIOBaTH €(PEeKTHUBHICTD
YIOPaBIiHHSA MAapKETHHTOBOIO MISUTBHICTIO 3 YpaxXyBaHHSIM TaKuUX CKJIQJOBHX:
e(hEeKTUBHICTb CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSI MAPKETHHTOBOIO JIISUIBHICTIO; €PEKTHUBHICTD
(yHKL10HYBaHHS MapKETUHIOBOI CITY’KOU; €(QEeKTHUBHICTh peaiizalii MapKEeTUHTOBHX
nporpam; e(peKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBaHHS MapKETUHIOBO1 1HPOPMALIHOI CHCTEMH.
B. MopoxoBa Ta O. ComnoBell BBa)awTh, 10 €(EKTHUBHICTH POOOTU CIIykKOU
MapKETUHTY CJ1J BU3HA4YaTH: €(QEKTUBHICTIO OpraHizaiii ciay0u mapketuHry (ii
MOTEHI[aoM); €PEeKTUBHICTIO ii (YHKIIOHYBaHHS (BUKOPUCTAHHSM MOTEHINANY).
Paiixo /I.B. mpomonye Taky cuUCTeMy TMOKa3HUKIB IOAO OILIHKK €(QEeKTUBHOCTI
JUSTIBHOCTI MApKETMHIOBOTO MIAPO3JAUTY: KOE(DIIEHT CHOPSIMOBAHOCTI PO3BUTKY,
Koe(DiieHT ePEeKTUBHOCTI MAapKETUHTOBOI MISNIBHOCTI, KOE(MIIEHT MPOAYKTHUBHOCTI
MPOLIECy YNpPaBIIHHS, KOSPIIIEHT NPOAYKTUBHOCTI anapary Miapo3aily, KOeQilieHT
BUKOHABChKOi Ji€BOCTi. KpiM TOro, J0IIBHO OIiHIOBATH, HAa HAIly JTYMKY,
e(eKTUBHICTh MApKETHUHTOBOI [ISJIBHOCTI Ta YOPaBIiHHA HEI B KOHTEKCTI
3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI mianpueMcTBa. Haitmpocrimmm criocooom
JUIsL 1IbOTO € Mo0ynoBa OaraTOKyTHUKY KOHKYpPEHTOCHIpOMOKHOCTI. [leit meton
JTI03BOJISIE TOPIBHATH BCl1 ACMEKTHU B POOOTI Oi3HECY: MAPKETHHT, PemyTallilo, LiHH,
aCOPTUMEHT, BUPOOHUY1 TOTYHOCTI1, BATPATH HA 3aKYIIBIIO0 MaTepiaiiB TOLIO.
Takum yuHOM, MPOBEJEHE AOCTIIHKEHHS Mpallb 3apyOlKHUX Ta BITUM3HSIHUX
BUCHHX MIOJI0 TEOPETUYHHX OCHOB MAapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY a0 3MOTY
PO3IJIIHYTH CYTHICTh TOHATTS, WOTO TOJOBHI 3aBAaHHS Ta (YHKIli, YTOYHHUTU
CKJIQZIOB1 €JIEMEHTU CUCTEMHU Ta BU3HAUUTU MOKA3HUKU €(EKTUBHOCTI, 110, HA HAITy

JYMKY, HAMTMOBHIIIIE OXOIUTIOE MPOLIEC YIPABIIHHS MAPKETUHTOBOIO I1SUIbHICTIO.



